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12 PESQUISA DE SATISFACAO DO PROGRAMA DE
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TOCANTINS - PAGH-CIRURGICO
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Realizagdo da Pesquisa: Ouvidoria do SUS.

Elabora¢do e Tabulagdo dos dados da pesquisa: Superintendéncia de Unidades Hospitalares
Proprias — SUHP.

Pesquisa realizada entre janeiro e maio de 2020.
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Resultado Geral da Pesquisa de Satisfacdo PAGH-Cirurgico 2019.

Conforme descrito no MEMORANDO N° 1114/2020/SES/SUHP SGD:
2020/30559/084994 segue o resultado geral da pesquisa de satisfacdo referente ao
PAGH-Cirurgico para procedimentos realizados entre outubro e dezembro de 2019 em
12 unidades hospitalares da gestéao estadual.

O resultado geral da pesquisa se refere aos dados compilados a partir de
cada unidade hospitalar que participou do programa em 2019, sendo que os resultados
estdo separados em relacdo a pacientes e servidores. Ao final de cada pesquisa, se
realizou uma apresentacdo geral quanto ao que foi observado e as possiveis
recomendacdes de acdes e planejamento que as unidades hospitalares podem adotar
no sentido de dirimir e se evitar as constatacdes apontadas.

Vale frisar a importancia que cada unidade hospitalar possui no sentido de
se atentar a seguranca do paciente e dos servidores na realiza¢cdo dos procedimentos
cirdrgicos, bem como ter o dever de orientar e garantir a plena satisfacdo do usuério que
utiliza os servicos do Sistema Unico de Saude - SUS, o cuidar do paciente ndo se
resume apenas em realizar o procedimento do mesmo, envolve uma série de fatores
como prestar o atendimento pré e pdés cirargico adequado, garantir da melhor forma a
sua permanéncia na unidade hospitalar, atendé-lo de maneira que suas duvidas sejam
sanadas entre outras observacgoes.

Resultados pesquisa de satisfacao - Pacientes

O questionério utilizado para a pesquisa de satisfacdo dos pacientes além
de perguntas pessoais como idade, nivel de renda e municipio de residéncia, foram
realizadas 16 perguntas fechadas em que o paciente ou o responsavel (no caso de
pacientes menores) avaliou com notas de 1 a 5, sendo 1 para muito insatisfeito, 2 para
insatisfeito, 3 para nem satisfeito e nem insatisfeito, 4 para satisfeito e 5 para muito
satisfeito.

O paciente tinha a opcédo de ndo responder a questdo ou informar que a
mesma nao se aplicava a condicdo do procedimento realizado. O questionario possuia
ainda campo com uma pergunta aberta para que o0 paciente/responsavel realizasse
demais observacdes como sugestdes, criticas, dificuldades, davidas, etc.

No total foram entrevistados 463 pacientes das 12 unidades hospitalares
gue participaram do programa PAGH-Cirdargico no ano de 2019, representando
aproximadamente 47% dos 991 pacientes atendidos.

Documento foi assinado digitalmente por ELAINE NEGRE SANCHES em 16/07/2020 19:15:23.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: FABA669700961A29
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Figura 1: Municipio de residéncia do paciente.

Nao
46,4%

Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.

Dos usuérios atendidos no programa, a maioria (53,6%) séo residentes no
municipio onde realizou o procedimento, mas o resultado se mostrou préximo dos nao
residentes demonstrando um amplo atendimento do programa tanto aos pacientes locais
como nao locais.

Quando analisada a idade média dos pacientes, verificou-se, conforme
figura abaixo, que dos procedimentos realizados, ocorreu uma distribuicdo homogénea
entre pacientes de 0 a 60 anos, representando a maioria dos pacientes entrevistados,
demonstrando-se amplo atendimento as diversas faixas etérias.

Figura 2: Idade média dos pacientes que realizaram procedimentos pelo
PAGH-Cirurgico

Nao Respondeu
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27,2%

41 a 60 anos
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Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Proprias e Ouvidoria do SUS, 2020.

Quando se analisa a renda, a grande maioria dos pacientes entrevistados
(82,9%) responderam possuir de 1 a 3 salarios minimos.

Documento foi assinado digitalmente por ELAINE NEGRE SANCHES em 16/07/2020 19:15:23.
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Figura 3: Nivel de renda dos pacientes atendidos pelo PAGH-Cirurgico.
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Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.

Esses dados demonstram o atendimento aos objetivos do SUS, no que
tange a universalidade, integralidade e equidade de atendimento ao usuério, garantindo
o amplo acesso ao sistema de todas as pessoas independentemente de sua
caracteristica social.

Segue resultados e analise das respostas dos usuarios as perguntas
realizadas no questionario:

1. Como vocé avalia o contato realizado pelo hospital para agendar a
realizacdo do procedimento cirdrgico?

Nessa pergunta se pretendeu avaliar a percepgdo do entrevistado quanto
ao atendimento das suas expectativas no contato telefénico, se foi bem atendido ou se o
servidor se demonstrou solicito no atendimento as dudvidas apresentadas pelo paciente,
entre outras percepgoes.

Figura 4: Percepcéo do usudrio quanto ao contato realizado para agendamento
do procedimento cirurgico.

Nao Respondeu
1,5%

Nem Satisfeito e...
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Satisfeito
30,7%
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Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Proprias e Ouvidoria do SUS, 2020.
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2. Como vocé avalia a data e o horario agendado para a realizacdo do
procedimento?

Nessa questdo se procurou avaliar a satisfacdo do paciente se a data e o
horario agendado foram conforme suas expectativas, se estava de acordo com sua
disponibilidade.

Figura 5: Percepcao do usuério quanto ao agendamento do procedimento.

Nem Satisfeito e...
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1,3%

Satisfeito
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Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.

3. Como vocé avalia a consulta pré-operatoria realizada pelo hospital?

Nessa questdo, se procurou identificar a percepcdo do paciente quanto a
realizacdo da consulta que antecede a realizacdo do procedimento cirdrgico, se atendeu
as expectativas e se foi atendido adequadamente conforme sua percepgao.

Figura 6: Percepc¢do do paciente quanto a consulta pré-operatéria

Nem Satisfeito e...
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Satisfeito
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Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Prdprias e Ouvidoria do SUS, 2020.
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4. Como vocé avalia de uma maneira geral a assisténcia dada pelo Hospital
em sua consulta pré-operatoria? (Tempo de espera, acomodacdao,
atendimento dos servidores).

Nessa pergunta se procurou avaliar de uma maneira geral o atendimento
pré-operatorio, tempo de espera, acomodacdo, atendimento dos servidores, entre outras
percepcdes do paciente quanto ao atendimento realizado.

Figura 7: Avaliagd@o pelo usuério quanto ao atendimento na consulta pré-
operatéria

Nao Respondeu Insatisfeito
2,6% 2,6%
Nao se aplica Nem Satisfeito e...
1,1%

Satisfeito
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Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.

5. Como vocé avalia a assisténcia dada pelo municipio na realizacdo de sua
consulta pré-operatoria? (Transporte, realizacdo de exames, acomodacéo).

Nessa pergunta se pretendeu avaliar a assisténcia dada pelo municipio de
origem do paciente quanto ao atendimento de suas responsabilidades no que concerne
aos principios organizativos da regionalizacdo, hierarquizacdo e descentralizacdo dos
servi¢os, fazendo cumprir todas as etapas na assisténcia ao paciente, desde a insercao
do mesmo no SISREG com indicacdo da necessidade do procedimento eletivo, até o
acompanhamento pdés-cirtrgico na Unidade Basica de Saude.

Figura 8: Avaliagdo quanto a assisténcia do municipio na realizacdo da
consulta pré-operatéria do usuario.
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Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.
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O indice de respostas “N&o se aplica” (47,9%) se deve a muitos pacientes
informarem n&o terem feito uso da assisténcia do municipio, seja por ja residirem no
municipio de realizacdo do procedimento ou por néo ter sido necessaria tal assisténcia,
observando-se relatos de pacientes que realizaram exames na rede particular ou se
deslocaram com transporte as proprias expensas, revelando que em muitos casos 0s
pacientes ndo tém conhecimento a tal direito.

6. Como vocé avalia o atendimento dos enfermeiros e técnicos de
enfermagem durante sua permanéncia no hospital?

Nesta pergunta se pretendeu avaliar a satisfacdo dos pacientes quanto ao
atendimento dos profissionais de enfermagem ao paciente.

Figura 9: Avaliacdo quanto ao atendimento da equipe de enfermagem.

Nem Satisfeito e...
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Satisfeito

17,9%
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Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.

7. Como vocé avalia o atendimento dos médicos durante sua permanéncia no
hospital?

Nesta pergunta se pretendeu avaliar a satisfagdo dos pacientes quanto ao
atendimento dos profissionais médicos ao paciente.

Figura 10: Avaliacao quanto ao atendimento da equipe médica

Nem Satisfeito e...
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Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Proprias e Ouvidoria do SUS, 2020.
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8. Como vocé avalia o atendimento dos demais servidores (recepcao,
regulacdo de cirurgias) durante sua permanéncia no hospital?

Nesta pergunta se pretendeu avaliar a satisfagdo dos pacientes quanto ao
atendimento dos demais profissionais.

Figura 11: Percepgéo quanto ao atendimento dos demais servidores envolvidos
diretamente no atendimento do paciente.

Nem Satisfeito e...
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Nao Respondeu
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Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.

9. Vocé foi ou precisou de atendimento da equipe multiprofissional
(fisioterapeuta, fonoaudidlogo, dentistas, psicologo, assistente social)
durante sua permanéncia na unidade hospitalar? Se sim, como vocé avalia
esse atendimento?

Como se observa, ampla maioria dos pacientes (85,5%) afirmou néo ter
necessitado ou nao ter obtido atendimento de servidores de outras areas durante sua
permanéncia na unidade hospitalar. Outra observagédo que pode ser realizada quanto ao
resultado é que em muitos casos os profissionais ndo se identificam adequadamente no
ato do atendimento, causando a falsa impressdo ao paciente de nao ter sido atendido
pela equipe multiprofissional.

Figura 12: Percepg¢éo quanto ao atendimento da Equipe Multiprofissional.

Satisfeito
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Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Proprias e Ouvidoria do SUS, 2020.
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10. Como vocé avalia a alimentacdo recebida durante sua permanéncia?
(Lanche, almocgo, jantar).

Nesta pergunta se pretendeu avaliar a percep¢dao quanto a alimentacao
recebida na unidade hospitalar.

Figura 13: Percepc¢éo quanto a alimentacédo recebida na unidade hospitalar.

N&ao Respondeu Insatisfeito
1,5% 1,3%
N&o se aplica Nem Satisfeito e...
6,5% 4.1%

Satisfeito

Muito Satisfeito
55,1%

Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.

Cerca de 6,5% dos pacientes informaram ndo ter sido necessaria
alimentacdo durante sua permanéncia na unidade hospitalar, com aproximadamente
87% apresentando estarem Muito Satisfeitos ou Satisfeitos com a alimentagéo recebida.

11. Qual a sua avaliacdo quanto a acomodacéao (limpeza do leito, local para
acompanhante, lencois).

Nesta pergunta se pretendeu avaliar a percep¢do do paciente quanto a
acomodacéo recebida na unidade hospitalar.

Figura 14: Avaliacdo quanto acomodag¢é&o do usuario na unidade hospitalar.
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Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Proprias e Ouvidoria do SUS, 2020.
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12. Como vocé avalia os resultados do procedimento cirtrgico realizado?

Nesta pergunta se pretendeu avaliar a percepcdo quanto aos resultados do
procedimento cirdrgico realizado.

Figura 15: Avaliacado quanto aos resultados do procedimento cirdrgico.

Nao Respondeu Muito Insatisfeito
3,0% 1,3%
Nao se aplica Nem Satisfeito e...
0,4% 2,2%
Satisfeito

21,2%

Muito Satisfeito
71,1%

Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.

Do indice “Nao se aplica” registrado depreende-se que o entrevistado nao
tinha interesse em responder ao questionamento ou oferecer alguma valoracdo para o
procedimento realizado, tendo em vista que todos os pacientes selecionados realizaram
procedimento eletivo nas unidades hospitalares, concluindo-se na analise que tal
resposta ndo condiz com o questionamento realizado, sendo uma opc¢éo disponivel para
0 entrevistado e o mesmo poderia seleciona-la livremente. Entretanto, observa-se que
92,3% dos pacientes entrevistados declararam estar Muito Satisfeitos ou Satisfeitos com
os resultados do procedimento cirargico realizado.

13.  Vocé precisou de atendimento pdés-cirargico? Se sim, como vocé avalia
esse atendimento?

Na pergunta se procurou avaliar a percepcdo dos pacientes quanto ao
atendimento pds-cirirgico, se houve esse atendimento e como 0 mesmo avalia.

Figura 16: Avaliacao do usuario quanto ao atendimento pds-cirirgico

Muito Insatisfeito
1,5%
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Nao Respondeu
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Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.
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Observa-se que cerca de 36,3% dos entrevistados informaram néo ter sido
necessario atendimento pos-cirirgico. Nesse resultado também se reflete os pacientes
gue até o momento da realizacdo da pesquisa nao tiveram o agendamento da consulta
pos-cirdrgica realizada pela unidade hospitalar.

14. Como vocé avalia a assisténcia dada pelo Municipio apés a realizacdo do
procedimento cirdrgico? (Transporte, acomodacao, realizacdo de exames)

Nesse questionamento se procurou saber do paciente como foi seu retorno
para o municipio de origem, a assisténcia garantida como acomodagdo ou se houve
necessidade de exames, como descrito na questdo 5 no que tange as suas
responsabilidades.

Figura 17: Avaliacdo do usuério quanto a assisténcia pdés cirdrgica do municipio.

Muito Insatisfeito
3.2%
Insatisfeito

2,6%

Nem Satisfeito e...
3,0%
Satisfeito
9,5%

Nao Respondeu
2,8%

Muito Satisfeito

N&o se aplica
65,7%

Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.

O indice “Néo se aplica” (65,7%) se deve a muitos pacientes informarem
nado terem feito uso da assisténcia do municipio, seja por ja residirem no municipio de
realizacdo do procedimento ou por ndo ter sido necessaria tal assisténcia, observando-
se relatos de pacientes que realizaram exames na rede particular ou se deslocaram com
transporte as proprias expensas, revelando que em muitos casos 0s pacientes nao tém
conhecimento a tal direito.

15. Como vocé avalia o tempo de espera entre a deteccédo da necessidade do
procedimento cirargico e a realizacdo do mesmo?

Na décima quinta pergunta a intencéo foi avaliar a percepc¢ao do paciente
guanto ao tempo de espera na fila para realizacao do procedimento.

Documento foi assinado digitalmente por ELAINE NEGRE SANCHES em 16/07/2020 19:15:23.
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Figura 18: Avaliacdo quanto ao tempo de espera para realizagéo do
procedimento.
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2,4%
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28,7%

Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS. 2020.

16. De uma forma geral qual a sua avaliagdo em relagdo ao procedimento
realizado?

Na ultima pergunta, se pretendeu verificar uma avaliagdo geral do paciente
guanto ao procedimento realizado, de como ele avaliava como um todo, o seu
atendimento pelo PAGH-Cirurgico.

Figura 19: Avaliagdo geral do PAGH-Cirurgico

Muito Insatisfeito

N&o Respondeu 1,1%
2,6% Nem Satisfeito e...

2,6%

Satisfeito
29,2%
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Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.
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Observacdes e Recomendacdes

As observacdes foram verificadas a partir dos apontamentos dos pacientes na
pesquisa de satisfacdo, realizando-se recomendacbes para que as unidades hospitalares
possam se subsidiar e promover acbes de forma a se evitar os pontos destacados descritos

pelos pacientes na continuidade do programa.

Observactes

Recomendacfes

Dificuldades de contato telefénico com os
pacientes.

Atualizar cadastro dos pacientes no Sistema de
Regulacéo e orientar pacientes quanto a importancia da
manutencao dos dados atualizados.

Realizagdo de exames pelos pacientes na
rede particular e falta de apoio dos
municipios no translado dos pacientes.

Melhorar o processo de comunicacdo com 0S
municipios quanto ao agendamento de procedimentos
eletivos.

Demora para a realizagdo do procedimento
cirdrgico, paciente ha muito tempo na fila.

Recomenda-se a otimizagdo da carga horaria dos
profissionais de forma que a unidade ndo dependa de
realizar procedimentos eletivos apenas pelo PAGH-
Cirargico, mas também dentro da CH dos mesmos, a
fim de se garantir a continuidade das cirurgias eletivas.

Realizagdo de procedimento cirdrgico em
paciente gestante.

Recomenda-se a inclusdo nos exames pré-cirlrgicos a
realizagdo do Beta HCG em mulheres em idade fértil.

Demora para a realizagdo da cirurgia apos a
internacdo do paciente.

Analisar a situacdo relatada, se for o caso, tomar as
providéncias necessarias para a resolucédo do problema.

Dificuldades para agendamento da consulta
de retorno e pacientes ndo receberam
orientacdo quanto ao retorno médico.

Verificar as razdes para as dificuldades relatadas e agir
de forma a dirimi-las, lembrando que o médico quando
assina o Termo de Adesao ele também se compromete
e se responsabiliza com o atendimento pds-cirirgico do
paciente.

N&o realizacdo de consulta pré-operatéria e
nem a realizacdo de novos exames.

Analisar a situacéo relatada, e se for o caso, tomar as
providéncias necessarias para a resolucao do problema.
Intensificar a orientagcdo ao paciente quanto as etapas
realizadas antes e ap6s o procedimento.

Acompanhantes sem alimentacé&o.

Analisar a situacao relatada, e se for o caso, tomar as
providéncias necessarias para a resolugédo do problema.

Relatos de limpeza inadequada de leitos e
banheiros, néo realizagdo de troca de
lencois.

Analisar a situacao relatada, e se for o caso, tomar as
providéncias necessarias para a resolugcédo do problema.

o Planejamento estratégico do calendario
a efetivagdo dos

Instituir
cirdrgico a fim de assegurar
procedimentos cirlrgicos.

Relatos de falta de cadeiras e acomodacao
para  acompanhantes, acompanhantes
dormindo no chéo.

Analisar a situacdo relatada, se for o caso, tomar as
providéncias necessarias para a resolugcédo do problema.

Instituir
cirirgico a fim de assegurar a
procedimentos cirdrgicos.

o Planejamento estratégico do calendario
efetivacdo dos

Relatos de pacientes que retornaram para

Analisar a situacao relatada, e se for o caso, tomar as
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refazer o procedimento cirdrgico, devido a
complicag8es pos-cirdrgicas.

providéncias necessarias para a resolucéo do problema.

Melhorar a orientacdo ao paciente quanto aos cuidados
necessarios apos a realizagcao do procedimento.

Atendimento da Recepcdo/ Falta de

atendimento adequado.

Analisar a situacao relatada, e se for o caso, tomar as
providéncias necessarias para a resolucéo do problema.

Relatos de pacientes quanto a atendimento
inadequado nas consultas pré-operatoria.

Analisar a situacdo relatada, se for o caso, tomar as
providéncias necessarias para a resolucéo do problema.

Orientar profissionais médicos que conforme assinado
no Termo de Adesdo, 0os mesmos Sd0 responsaveis
pelo atendimento pré-operatério e pés-operatério dos
pacientes.

Relatos de enfermarias cheias e camas
quebradas.

Analisar a situacdo relatada, se for o caso, tomar as
providéncias necessarias para a resolucédo do problema.

Analisar se ndo esta ocorrendo dificuldades com o
controle de entrada e saida de acompanhantes e
verificar a necessidade de reparos no mobiliério.

Dificuldades dos pacientes em
reconhecerem o0s servidores que participam
do atendimento.

Recomenda-se a unidade manter os profissionais
devidamente identificados com crachas e 0os mesmos
adotarem a pratica de se apresentarem aos pacientes.

Insatisfacéo
realizado.

guanto ao procedimento

Alguns pacientes alegam estarem insatisfeitos com os
resultados dos procedimentos, recomenda-se maior
atencdo quanto ao péds-cirargico do paciente para o
saneamento de qualquer insatisfacdo do paciente.
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Resultados pesquisa de satisfacdo - Servidores

O questionario utilizado para a pesquisa de satisfacdo dos servidores
possui 10 perguntas fechadas em que o servidor avaliou com notas de 1 a 5, sendo 1
para muito insatisfeito, 2 para insatisfeito, 3 para nem satisfeito e nem insatisfeito, 4 para
satisfeito e 5 para muito satisfeito. O servidor tinha a op¢ao de ndo responder a questao
ou informar que aquela questdo ndo se aplicava a condi¢cdo do procedimento realizado
pelo mesmo. O questionario possuia ainda um campo com uma Unica pergunta aberta
para que o servidor realizasse demais observacdes como sugestdes, criticas,
dificuldades, duvidas, etc.

No total foram entrevistados 208 servidores das 12 unidades hospitalares
gue participaram do PAGH-Cirurgico no ano de 2019, representando cerca de 47% dos
443 servidores que até aquele momento haviam demonstrado interesse em participar do
programa por meio do Termo de Adeséo.

A primeira analise realizada foi quanto a distribuicdo dos cargos dos
profissionais que participaram da pesquisa, 0s resultados demonstram uma situagéo
homogénea de participantes.

Vale ressaltar, que o cargo de instrumentador cirdrgico ainda é recente no
qguadro estadual, sendo comum profissional técnico em enfermagem realizar essa
atividade durante os procedimentos. Acrescenta-se ainda, que nos resultados os
profissionais anestesistas podem estar contabilizados também como médicos, tendo em
vista que os profissionais quando sdo contratados para desempenharem suas funcdes
no quadro da salde estadual possuem vinculo com o cargo de Médico.

Figura 20: Distribuicdo dos cargos dos profissionais participantes da
pesquisa

Instrumentador Ci...

Médico

Técnico em Enfer...

Enfermeiro

Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.
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1- Qual a sua avaliacado quanto a implantacdo do PAGH-Cirurgico na unidade
hospitalar?

Nesta pergunta se pretendeu avaliar a percepcéo dos entrevistados quanto
a implantacao do programa na unidade hospitalar, se houve divulgacdo ou reunides para
se discutir detalhes quanto a realizacdo do programa na unidade hospitalar.

Figura 21: Avaliacdo do servidor quanto a disponibilizacdo de um
responsavel pelo programa na unidade hospitalar.

Muito Insatisfeito
1,0%
Nem Satisfeito e...
2,9%
Satisfeito

16,8%

N&o Respondeu
4.8%

Muito Satisfeito
74,0%

Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.

2- Qual a sua avaliagdo quanto a disponibilizacdo pela unidade hospitalar de
um responsavel para explicar sobre o programa e atendimento no
saneamento de duvidas?

As unidades hospitalares foram solicitadas para indicarem um responsavel
pelo programa para que pudessem esclarecer eventuais duavidas, motivar o0s
profissionais para que participem do programa, receber a adesdo dos profissionais bem
como outras acdes que pudessem ser pertinentes para o andamento do programa na
unidade hospitalar.

Figura 22: Avaliacao do servidor quanto a disponibilizagdo de um responsavel
pelo programa na unidade hospitalar.

Muito Insatisfeito
N&o Respondeu 1.0%

4.8% Nem Satisfeito e...
2.9%
Satisfeito

Muito Satisfeito
74,0%

Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.
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3- Qual a sua percepcdo quanto ao processo organizacional na realizacdo do
pré-cirargico dos pacientes? (Organizacdo da equipe, preparo do paciente
entre outros)

Nesta pergunta, se pretendeu avaliar a percepcdo do servidor quanto a
organizacdo da unidade em relacdo a realizagdo do processo de atendimento pré-
cirdrgico dos pacientes.

Figura 23: Avaliacdo quanto a organizacdo da unidade hospitalar na avaliagéo
pré-cirargica dos pacientes.

Nao Respondeu 1,9%
6.7% Insatisfeito
2,9%

O Nem Satisfeito e...

13,0%

Satisfeito
Muito Satisfeito

Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.

4- Como vocé avalia a data e os horarios agendados para a realizacdo dos
procedimentos?

Na pergunta se pretendeu realizar o monitoramento quanto o agendamento
do procedimento, data e os horarios marcados se estavam de acordo com a percepgao
do servidor do que seria o ideal para ele.

Figura 24: Avaliacdo quanto data e horario agendados para a realiza¢éo dos
procedimentos.

Muito Insatisfeito

1,4%
e . Nem Satisfeito e...
6,3%

N&o Respondeu
5,3%

Satisfeito

Muito Satisfeito
61,5%

Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.
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5- Como vocé avalia os valores definidos para o pagamento da premiacéo?

Na pergunta se pretende verificar se os servidores estao satisfeitos com os
valores recebidos como premiagao para a participagao do programa.

Figura 25: Avaliac@o dos servidores quanto aos valores recebidos como premiacao.

Muito Insatisfeito
1,4%

Insatisfeito

1,9%

Nem Satisfeito e...
6,7%

Nao Respondeu
5,3%

Satisfeito
20,7%

Muito Satisfeito
63,9%

Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.

6- Como vocé avalia o tempo de espera entre a realizagdo do procedimento e
0 pagamento do da premiacao?

Na pergunta se pretendeu compreender a percepcdo do servidor quanto
tempo de espera até que os valores correspondentes aos procedimentos realizados
fossem implementados em folha de pagamento.

Figura 26: Avaliac@o dos servidores quanto ao tempo de espera entre a
realizac&o do procedimento e o pagamento da premiacao.

B Muito Insatisfeito
Nao Respondeu 1.8%
5,8% Insatisfeito

4,8%
Nem Satisfeito e...
13,0%

Muito Satisfeito

Satisfeito
26,4%

Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.
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7- Qual a sua avaliacdo quanto a disponibilizacdo de insumos pela unidade
hospitalar? (Materiais, medicamentos, instrumentais, equipamentos).

Na pergunta se pretendeu avaliar a percepcdo dos servidores quanto a
disponibilizacdo de insumos para a realizacdo de procedimentos pelo programa pela
unidade hospitalar.

Figura 27: Avaliacdo dos servidores quanto a disponibilizagdo de insumos pela
unidade hospitalar para a realizagdo dos procedimentos.

Muito Insatisfeito
4,3%

Insatisfeito

6,7%

Nao Respondeu
4,8%

Nem Satisfeito e...
14,4%

Muito Satisfeito
42,3%

Satisfeito
27,4%

Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.

8- Qual a sua avaliacdo quanto a disponibilizacdo de insumos pela Secretaria
da Saude? (Materiais, medicamentos, instrumentais, equipamentos).

Na pergunta se pretendeu avaliar a percepcédo dos servidores quanto a
disponibilizagcdo de insumos para a realizagdo de procedimentos pelo programa pela
Secretaria de Estado da Saude.

Figura 28: Percepc¢éo dos servidores quanto a disponibilizacio de insumos pela
SES

Muito Insatisfeito

3,4%
Insatisfeito
7.2%

N&o Respondeu
6,3%

Nem Satisfeito e...
14,9%

Muito Satisfeito
38,0%

Satisfeito
30,3%

Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Proprias e Ouvidoria do SUS, 2020.
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9- Qual a sua percepcédo quanto a satisfacdo do paciente apos a realizacéo
do procedimento cirdrgico?

Na pergunta se pretendeu avaliar a percepcdo do servidor quanto a
satisfacdo do paciente apos a realizacao do procedimento.

Figura 29: Percepc¢éo do servidor quanto a satisfacdo do paciente apos a realizagéo
do procedimento cirdrgico.

Nem Satisfeito e...
1,4%

Satisfeito

8,7%

Nao Respondeu
7.2%

Muito Satisfeito
82,7%

Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.

10- De uma maneira geral como vocé avalia o PAGH-Cirargico (Opera
Tocantins)?

Na ultima pergunta se pretendeu analisar como o servidor avalia o PAGH-
Cirargico de uma maneira geral, verificando a sua percep¢édo quanto ao Programa em
sua totalidade e se atingiu 0s objetivos para os quais se pretendia alcancar.

Figura 30: Avaliacdo geral do servidor quanto ao PAGH-Cirurgico

Insatisfeito
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Nem Satisfeito e...
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20,2%
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Fonte: Superintendéncia de Unidades Hospitalares Préprias e Ouvidoria do SUS, 2020.
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Observacdes e Recomendacdes

As observacdes foram verificadas a partir dos apontamentos dos
servidores na pesquisa de satisfacdo, realizando-se recomendacbes para que as
unidades hospitalares possam se subsidiar e promover acdes de forma a se evitar 0s
pontos destacados descritos pelos servidores na continuidade do programa.

Relatos quanto a necessidade de se adaptar
os valores ao tempo cirdrgico dos
procedimentos.

Avaliar a necessidade quanto a possibilidade de
alteracao dos valores obedecendo ao tempo cirargico
do procedimento e ndo apenas a complexidade do
mesmo. Necessita alterar a Lei.

Relato de demora para recebimento do
pagamento quanto aos procedimentos.

Verificar inconsisténcias no vinculo dos servidores,
escalas e adeséo.

Deixar servidores cientes que se estiverem
desativados no sistema Ergon devido a renovacéo
contratual somente receberdo os valores quando
estiverem com vinculo ativo e atualizado.

Verificar possivel atraso no envio da planilha de
pagamento.

Relato de servidores no teto recebendo
valores abaixo do realizado.

Verificar junto ao RH servidores que se encontram no
teto e realizar analise quanto a quantidade maxima
de procedimentos que podem realizar.

Esclarecer aos servidores quanto a impossibilidade
de receberem valores de premiacdo do PAGH-
Cirtrgico acima do teto, pois a premiacdo possui
carater remuneratério e nao indenizatério como
ocorre, por exemplo, com o Plantdo Extraordinario.

Relato de servidores ndo terem recebido os
procedimentos.

Orientar os servidores manterem controle dos
procedimentos realizados e sempre que identificarem
possivel inconsisténcia no pagamento procurar o
responsavel na unidade hospitalar para verificagdo
detalhada junto a SES.

Manter os servidores sempre orientados quanto aos
critérios de participacdo no PAGH-Cirargico previstos
na Lei 3.369 de 04/07/2018.

Encaminhar a planilha de pagamento de forma
adequada e em tempo habil.

Relato de necessidade de contemplacéo de
maior quantidade de especialidades pelo
PAGH-Cirrgico e necessidade maior
divulgacéo.

Orientar servidores no sentido de melhor esclarecé-
los quanto ao programa e dar ampla publicidade
guanto ao seu andamento, o PAGH-Cirurgico atende
a todas as especialidades ficando a cargo de
disponibilidade dos profissionais e estrutura
hospitalar, bem como pactuagéo na PPI.

Necessidade de se definir a prescrigcdo
correta do horario/ftempo de jejum do
paciente.

Verificar as razdes para as dificuldades relatadas e
agir de forma a dirimi-las no processo de trabalho.
Instituir o Planejamento estratégico do calendario
cirdrgico a fim de assegurar a efetivagdo dos
procedimentos cirdrgicos.

Observacgdo: é necessario avaliar que o tempo de
‘lejum e desjejum” se trata de uma conduta médica.
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Relato de falta de organizacdo de Verificar as razdes para as dificuldades relatadas e

insumos/materiais com antecedéncia.

agir de forma a dirimi-las no processo de trabalho.

Tempo de espera dos pacientes na fila.

Verificar as razdes para as dificuldades relatadas e
agir de forma a reduzir o tempo de espera dos
pacientes.

Agir de forma a aumentar a realizacdo de
procedimentos cirdrgicos eletivos dentro da carga
horaria dos profissionais e ndo apenas depender de
procedimentos pelo PAGH-Cirurgico.

Relato da necessidade de melhorar a
disponibilizacdo de materiais para a
realizagdo dos procedimentos em razdo de
muitos  procedimentos estarem sendo
realizados com equipamentos e insumos dos
préprios profissionais ou adquiridos via
suprimento de fundos das unidades
hospitalares.

Verificar as razdes para as dificuldades relatadas e
agir de forma a dirimi-las no processo de trabalho.
Verificar se ocorre falta de materiais e insumos na
unidade hospitalar e somente agendar procedimento
diante da existéncia dos mesmos.

Solicitar os materiais necessarios junto ao estoque
regulador em Palmas, no caso da inexisténcia dos
mesmos solicitar a aquisi¢ao.

Aumentar nimero de leitos hospitalares para
ndo causar prejuizo aos demais
atendimentos da unidade hospitalar.

Realizar a contrarreferéncia dos pacientes as
unidades hospitalares de Porte I.
Realizar o planejamento e
calendario cirtrgico da unidade.
Sistematizar o giro SOS leitos para manter a baixa
taxa de ocupacéo hospitalar.

Realizar a clinica ampliada nas unidades de
internacao.

organizacdo do

Aumentar 0 namero de profissionais para
realizacdo dos procedimentos.

Redimensionar e/ou contratar profissionais para
atuar na Unidade Hospitalar.

Falta de contemplacdo no programa dos
profissionais da higienizacdo hospitalar e
outros profissionais de outras areas.

Orientar os profissionais de forma que o programa
contempla apenas o profissional diretamente
envolvido no procedimento cirdrgico e quanto a
impossibilidade de insercdo dos demais servidores.
Verificar a escala de trabalho de modo que se evite o
excesso de trabalho dos profissionais, possivelmente
escalando mais profissionais para os dias com
agendamento de procedimentos cirlrgicos pelo
Programa.

Relato quanto a necessidade de melhoria do
desjejum dos pacientes, pacientes que
aguardavam até 24h enquanto o ideal era
entre 6 a 12 horas.

Instituir o Planejamento estratégico do calendério
cirdrgico a fim de assegurar a efetivacdo dos
procedimentos cirlrgicos.

Observagdo: € necessario avaliar que o tempo de
‘lejum e desjejum” se trata de uma conduta médica.

Equipe responsavel pela organizagdo do
Opera deve ser diferente dos servidores que
participam da escala de procedimentos do
Programa

A propria unidade é responsavel pela organizacado e
manutencdo da equipe de trabalho, devendo analisar
a situacao relatada para agir de forma a superar as
razbes que causam a possivel insatisfacdo. Logo,
sugere-se que a equipe discuta as tratativas com a
direcdo geral da unidade de forma que o
planejamento contemple todos os profissionais
interessados, assegurando os principios da equidade
e isonomia.
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Abertura de maior quantidade vagas para [ A propria unidade é responsavel pela organizagao e
realizacdo de procedimentos. manutencdo da equipe de trabalho, devendo analisar
junto a equipe médica, a situacéo relatada para agir
de forma a aumentar o quantitativo de vagas em
ambulatério e consequentemente o nUmero de
pacientes eletivos.

Atraso no cronograma das cirurgias pelo |e Verificar as razdes para as dificuldades relatadas e
programa devido a alta demanda de agir de forma a dirimi-las no processo de trabalho.

procedimentos emergenciais no Centro |e Verificar horarios de agendamento para realizagdo de
Cirurgico. procedimentos deslocando-os para horérios e dias de

menor demanda.

e Instituir o Planejamento estratégico do calendario
cirdrgico a fim de assegurar a efetivacdo dos
procedimentos cirdrgicos, avaliando o perfil e porte
da unidade bem como os indicadores em que ha
maior incidéncia de procedimentos de
urgéncia/emergéncia no periodo.
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