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Monitoramento e Avaliagdo em Seguranca do Paciente

01 janeiro a 31 de dezembro de 2019.

OUTUBRO DE 2020

Este informativo é uma iniciativa da Geréncia de Vigilincia de Risco e Nucleo de Seguranga do
Paciente (GVR/NSP) do Hospital Geral de Palmas (HGP), e tem por objetivo fornecer informa-
¢oes para auxiliar as liderangas na tomada de decisio dos processos de melhorias envolvendo
eventos adversos. Os dados apresentados a seguir sao referentes as notificagoes, recebidas de
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Em 2019 foram recebidas um total de 1.592 notificagSes, com uma média mensal de 130 regis-
tros. Todas as notificagdes recebidas foram analisadas, tratadas e monitoradas.

AGCOES DE MELHORIA: Referente ao quantitativo de notificacdes recebidas: Foram realizadas
algumas capacitagoes, elaboragao de cartazes, adesivos informativos com QRcode e instrumentos
online para facilitar o acesso ao formulario de notificagao.

Para vocé notificar utilize o Link: https:/docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmtmn8Byo2FShT97-

14JSowzbZ rDM3dTZ5wHAVIwgH393Ra/viewform
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Grafico 2 - Numero de Notificagbes
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O grafico 2 representa os setores que
mais notificaram em 2019. O destaque
no quantitativo de notificagdes foi para a
Ala I que representa 30% das notifica-
¢des, seguida da UCI, com 19,5%. Ape-
sar da UCI possuir um menor nimero de
leitos € RH, é um dos setores mais com-
prometidos com a seguranca do paciente
na institui¢do.

ACOES DE MELHORIA: Para esti-
mular o aumento das notificacdes, a
GVR em 2019 realizou o 2° evento
“Paciente Seguro” e premiou as princi-
pais liderancas envolvidas com a segu-
ranca do paciente. Além do certificado
de honra ao mérito, os lideres foram
premiados com um curso em simulacio
realistica, realizado pelo Hospital Albert
Einstein, em parceria com a Rede Senti-
nela.

Foto - Premiacdo GVR - Equipe Destaque

O Grifico 3 evidencia que dos tipos de incidentes
notificados, a maior incidéncia foi de Circunstan-
cia Notificavel (64%).

Circunstancia notificavel: situacdo em que
houve potencial significativo para o dano, mas o
incidente nao ocorreu.

Quase erro ou Near Miss: incidente que nao
atinge o paciente.

Incidente sem dano: incidente que atinge o
paciente, mas nao causa dano.

Evento adverso: ocorréncia imprevista, indese-
javel ou potencialmente perigosa na instituicao de
saude.
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Grafico 4 - Tipos de incidentes notificados com maior
frequéncia no HGP no ano de 2019
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Dentre as notificagbes de e-
ventos adversos que apresen-
taram maior nimero, destaca-
se as lesGes por pressio (309)
e as quedas( 43) dos pacientes.
As lesdes por pressio e que-
das sdo responsaveis por au-
mento consideravel do tempo
de permanéncia do paciente no
hospital, bem como o aumento
da necessidade de tratamento,
exames, medicagoes, profissio-
nais e cirurgias adicionais, além
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Em se tratando da gravidade dos eventos

Grafico 5- Classificagdo da Gravidade dos adversos ocorridos no HGP em 2019, dos
Eventos Adversos 482 eventos adversos notificados, 260 paci-
) entes tiveram danos graves e 16 vieram a
W GRAVE ™ MODERADO ™ LEVE M OBITO 6bito.
9% 3%

ACOES DE MELHORIA: A GVR inves-
tigou mais de 70 casos de eventos adversos
graves, com andlise de causa raiz, elabora-
¢do de plano de agdo e treinamento dos
profissionais para redugdo das principais
falhas identificadas.

Fonte: Banco dedados GVR
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OUTRAS ACOES REALIZADAS PELA GERENCIA DE VIGILANCIA DE RISCOS (GVR/NSP)

Foram enviados 116 comunicados internos para direcdo com o propdsito de solucionar as queixas
notificadas;

Realizada andlise do espago fisico do pronto socorro, com levantamento das melhorias necessarias e
elaboragdo de novo projeto arquitetdnico;

Foram realizados diversos treinamentos sobre as metas de seguranca do paciente;

Para melhoria da identificag¢do dos pacientes foram instaladas mais de 400 placas de identificacdo dos
pacientes no leito, a fim de reduzir os eventos adversos desta natureza;

Implantac@o do protocolo de cirurgia segura com o uso de simulagdo realistica;

Sensibilizac¢do dos funciondrios do HGP no dia Mundial da Seguranca do Paciente;

Treinamento de empresas terceirizadas que prestam servicos ao HGP (laboratdrio, imagenologia);
Integracdo dos académicos sobre Seguranca do Paciente;

Atualizacdo da equipe da GVR/NSP sobre Seguranca do Paciente no Centro de Simulacio Realistica
no Instituto Albert Einstein;

Andlise e tratativa de queixas técnicas relacionadas a produtos e equipamentos em uso na institui¢ao;

Projeto interno de desenvolvimento de sistema de notificagdo online de eventos adversos.
Além de diversas outras acdes...

TG

Geréncia de Vigilancia de Riscos
Nucleo de Seguranca do Paciente
3° Piso Hospital Geral de Palmas

Tel: 3218-7873 GVR/NSP
E-mail: gerenciaderiscoshgp@gmail.com

BOLETIM INFORMATIVO SEGURANCA DO PACIENTE - HGP



