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INTRODUCAO

Este projeto surge da necessidade de promover o uso
adequado dos protocolos das Doencas de Notificacao
Compulsoria na assisténcia prestada aos pacientes
atendidos nos 14 Nucleos de Vigilancia Epidemiologica
Hospitalar, através de dispositivos tecnologicos inovadores
que possam despertar o interesse dos profissionais de
saude para a qualificacao do atendimento ofertado e
melhor conducdao do processo de saude/doenca que os
pacientes venham a desenvolver, facilitando o acesso as
informacdes que possibilitam o acompanhamento do
usuario em seu itinerario terapéutico, com intervencoes
oportunas que privilegiem o sujeito e favorecam a sua
recuperacao.
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A transmissao rapida de informacdes atraveés
da tecnologia acessada por dispositivos moveis
possibilita a geracao de dados e permite a
troca de informacodes entre os profissionais de
saude sobre diagnodsticos e prevencao,
tornando as analises clinicas ainda mais
seguras e permitindo agilidade e dinamica
hospitalar no atendimento ao paciente.
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METODO

No projeto foi aplicado o méetodo do
Planejamento Estratégico Situacional, que se
baseia na intervencao da realidade, a partir do
reconhecimento das necessidades relacionadas
as areas de gestao e atencao a saude no
cenario de pratica dos participantes.

O grupo realizou levantamento de problemas
individuais que causam desconforto em seu
ambiente de trabalho
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Arvore Explicativa

Baixa adesao aos protocolos das Doengas de Notificagdo Compulsdria - DNCs por parte dos Profissionais de Satide Médicos e Enfermeiros
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RESULTADOS

Foi desenhado um plano de acao por meio de analise do
seu impacto sobre os nos criticos, da definicao de
responsabilidade, dos recursos, produtos e resultados de
cada operacao, da elaboracao dos cenarios e na
reelaboracao dos produtos e resultados, levando-se em
conta os cenarios alternativos.

Deve-se atuar sobre o no critico, pois apenas com a sua
mudanca podemos alterar o vetor de descricao do
problema que escolhemos enfrentar (MATUS, 1996). O
impacto sobre os nos criticos deve ser analisado e todas
as possibilidades de atuacao sobre eles explicitadas.
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Plano de Ag¢ao - 5W3H

Espaco do Problema - Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar - NVEH

Macroproblema - Baixa adesdo aos protocolos das Doengas de Notificagdo Compulsdria - DNCs por parte dos Profissionais de Saude dos NVEH

NO Critico - Deficiéncia de ferremantas simplificadas e no processo de Educagdo Permanente - EP para divulgagao e utilizagdo dos protocolos da DNCs
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DISCUSSAO

A melhora na qualidade do atendimento de saude
se concretiza na medida em que os protocolos e
diretrizes permitam uma maior rapidez na aplicacao
pratica das descobertas. Além disso, diminuem a
variabilidade da pratica clinica, diminuem a
assimetria da informacao, chamam a atencao para
problemas de saude e grupos de pacientes
negligenciados por politicas publicas e podem servir
como instrumento educativo para futuros
profissionais de saude e recém-formados
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A insercao de novas tecnologias em saude € um desafio
posto pela propria complexidade do processo
saude/doenca, implicando o desenvolvimento de formas
criadoras/inovadoras no processo de cuidar.

A tecnologia aplicada a saude também é capaz de gerar
beneficios indiretos aos pacientes e diretos ao
profissional de saude e sua equipe, tornando a pratica
agil e eficiente.

Neste cenario sugerimos o uso de novas tecnologias,
como o uso do QR Code, para incentivar a utilizacao dos
protocolos das Doencas de Notificacao Compulsoria.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse projeto veio ao encontro das necessidades
da equipe dos profissionais de saude (médicos e
enfermeiros) dos NVEHS, frente ao
desconhecimento da importancia do uso dos
protocolos das DNCs que vem comprometendo
a qualidade, da assisténcia de uma forma geral.
O uso efetivo dos protocolos de Doencas de
Notificacao Compulsodrias pelos profissionais de
saude permitira a mudanca no planejamento,
nas metas, nos indicadores e nas avaliacoes.
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O presente projeto visa melhorar a qualidade
dos diagnosticos nao oportunos,
proporcionando um manejo clinico adequado e
a qualificacao do preenchimento das fichas de
Notificacoes compulsorias no Sistema de
Informacao dos agravos, garantindo assim uma
melhor coleta de dados essenciais para o
planejamento em saude pelos o©rgaos
responsaveis e consequentemente uma melhor
qualidade de vida aos usuarios do SUS.
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