Perguntas frequentes

B SAC

» Qual a fungao do SAC?

O SAC é o canal de comunicacdo gratuito (0800-6464-
195) entre os usuarios e a ATS para realizar qualquer tipo
de reclamagao, sugestao e informacao;

» 0 que é o niimero de protocolo?
O numero referente a algum registro efetuado por um
atendimento é através dele que o usuario pode manifestar-
se para saber as providéncias do registro em questéo;

» Como solicitar uma gravacao de chamada efetuada pelo
SAC?

Registre a ocorréncia em uma nova chamada ao 0800-
6464-195 da ATS ou va diretor ao posto de atendimento
mais proximo, tendo em maos um CDR para a gravagao.
O prazo para recebimento do material é de 48 horas;

» Tenho deficiéncia auditiva/fala, como ter acesso ao SAG?
As chamadas séo efetuadas de terminais telefénicos es-
pecificos para deficientes auditivos, para tanto, a ATS dis-
ponibiliza esses terminais nos postos de atendimento das
cidades polo. Informem-se as localidades e veja qual o
mais proximo;

» 0s dados utilizados no cadastro podem ser divulgados
para empresas de campanhas publicitarias ou outras?
Os dados cadastrais dos clientes da ATS s&o informagdes
sigilosas e de uso interno;

» 0 atendimento do SAC (ou atendente do posto de atendimento,
ou leiturista tratou-me mal, o que fago?).

Registre a ocorréncia em uma nova chamada ao SAC ou
através de formulario emitido pelo site (enviado on line) na
ferramenta “fale conosco”;

» Onde fica o SAC da ATS?

Para a seguranga do teleoperador ndo é divulgado a loca-
lizagdo do SAC. Para atendimento presencial, existem os
postos de atendimento;

» Como identificar um falso funcionario?
Em alguns casos é dificil a identificag&o, portanto, prestar
atengdo nas atitudes e nos materiais de apresentagdo

(crachd, uniforme, veiculo, dentre outros). AATS nao realiza
visita sem aviso prévio, somente mediante a solicitacdo do
usuario.

» 0 funcionario que vem até a residéncia, recebe por
algum servigo?
Nenhum servico realizado pela ATS deve ser pago aos fun-
cionarios que realizam a visita domiciliar. Todos os funcionarios
da ATS sao orientados a no aceitar qualquer quantia que
Ihes seja oferecida. Todas as atividades que gerarem custo
adicional serao langadas na fatura do cliente.

H CONSUMO

» Gomo medir 1m?3 de agua?
Um metro cubico equivale a 1.000 (mil) litros de agua.

» Como ter acesso ao histérico de consumo?
O histérico de consumo ja consta na sua conta de agua,
logo abaixo do quadro das informacgdes do cliente/unidade
consumidora, em amarelo;

» 0 que é a média de consumo de um imével?

E a média dos ultimos seis meses de consumo, utilizada
para efeito de faturamento, quando a impossibilidade de
obtencao de leitura do hidrédmetro;

H CONTA

» Como obter a 2° via da minha conta?
Através do site da ATS ou ligando no 0800-6464-195 vocé
pode obter o numero do cdédigo de barras da fatura ou
solicitar uma nova conta, esta, por sua vez, sera emitida
novamente com um custo adicional;

» Onde posso pagar as contas da ATS?
Vocé pode pagar sua conta de agua ef/ou esgotos ou colo-
ca-la em débito automatico no Banco do Brasil e Correios

» Minha conta venceu. Posso paga-la normalmente?
Sua conta podera ser paga a qualquer tempo, independente
da data de vencimento. Porém, se for uma conta referente
a parcela de acordo, ela s6 podera ser paga até a data do
vencimento.



Para mais informacdes entre em contato com a ATS
pelos canais de atendimento abaixo:

» Agéncia ATS- 3218-4045

VSAC. .. e (0800-6464-195)
v Departamento Comercial ..........ccccccoevveeenenee. 3218-4028
» Postos da ATS:

v Araguaing ..o 9226-3410
v Araguating ........cccoeveeieninninnnns 8114-4675/9956-0088
v ParaiSo ..., 8401-5524
v Taguatinga .......cccoeveeveeeeee e 9946-1057
v COlNGS ..o 8429-1787
V GUIUDI et 8117-9977
v Tocantinia ........ccooeeveeiiecicece e, 8464-3805
v Porto Nacional .........c.cc.ceuu..... 8433-7608/3363-3441
v Guarai ...ccoceeeeeeeeeeeeeee 9971-6934/8465-9030
v Natividade.................. 9211-4535/3372-1352/3372-1293

» Preciso guardar as contas da ATS?

E importante que as contas fiquem reservadas no periodo
de um ano, visto que no final deste ciclo € emitida uma de-
claragéo anual de quitacao de débitos;

» Para que serve uma declaracdo de nada consta da
unidade consumidora?

A declaracao de nada consta serve para comprovagao
da situagao de quitacédo ou possivel débito da unidade
consumidora;

» Como conseguir uma certiddo negativa de débitos?

O consumidor devera deslocar-se até um posto de atendi-
mento mais proximo e fazer a solicitagdo. O referido docu-
mento gerara um custo adicional;

» Por que quando pago a minha conta atrasada a ATS ndo
recebe a informacao de imediato?
Os agentes arrecadadores tém de 2 a 5 dias Uteis para co-
municar os pagamentos recebidos a ATS. Os pagamentos
feitos com cheques s6 serao quitados apds a compensacao
do mesmo;

» Em caso de pagamento em atraso, como devo proceder
para evitar o corte/supressao ou solicitar o reestabelecimento/re-
ligacao da minha ligacao de agua?

Para evitar o corte/supresséo no caso de atrasos de paga-
mento ou para solicitar o reestabelecimento/religacéo,
orientamos que o pagamento seja comunicado, via telefone,
imediatamente a ATS. Para tanto, serdo necessarias as

seguintes informagoes:

v Cddigo do banco onde foi efetuado o pagamento;

v Data de pagamento;

v Autenticacdo bancaria constante no documento de pa-
gamento;

» Como devo proceder em caso de ter efetuado o paga-
mento da conta mensal em duplicidade?
AATS realiza a devolugao de valores pagos em duplicidade,
automaticamente, ndo sendo necessaria sua solicitagao.
O crédito é efetuado em futura conta de servigos de agua
elou esgotos.

Porém, se optar por devolugdo em cheque, crédito em
conta corrente ou restituicdo em dinheiro € necessario
verificar junto ao atendimento telefénico, se ha tempo habil
para que a devolugéo seja feita da forma escolhida.
Havendo tempo habil, compareca a agéncia de atendimento
gue conta em sua conta, tendo em maos:

v Os comprovantes originais dos pagamentos efetuados
em duplicidade ou recibo com autenticagao bancaria e extrato
bancario (no caso de débito automatico) com no minimo 30
dias de movimentagéo da conta ap6s a efetivagao do débito
v Pessoa fisica: RG e CPF ou Carteira Profissional

v Pessoa Juridica e Condominios: CNPJ, RG e CPF do
representante

» Como solicitar mudanca da data de vencimento da
minha conta?

Entre em contato com os canais de atendimento da ATS
SAC - (0800-6464-195)
Departamento Comercial 3218-4028

» Posso mudar o endereco da minha conta?
Sim. Entre em contato com os canais de
atendimento da ATS
SAC - (0800-6464-195)

Departamento Comercial 3218-4028

» Minhas contas estdo pagas, mas cortaram minha
agua. 0 que devo fazer?

Entre em contato com os canais

de atendimento da ATS

SAC - (0800-6464-195)

Departamento Comercial 3218-4028

» Com saber se eu tenho contas em atraso?

Entre em contato com os canais de atendimento da ATS
SAC - (0800-6464-195)
Departamento Comercial 3218-4028



Perguntas frequentes

» 0 valor da minha conta aumentou muito. Por que isso
aconteceu?

Existem algumas situa¢des que podem elevar o valor
de uma conta. Verifique se ocorreu alguma delas em
seu imovel:

a — vazamento de agua visivel ou ndo visivel;

b — uso de agua para construgéo ou reforma;

¢ —aumento do numero de pessoas no imovel no periodo
medido;

d — Ceder agua para terceiros

e — cobranca de execugao de servicos de meses anterio-
res
f— lavagem de fachadas de imdveis ou de garagens

g — troca de agua de piscina

v Se ndo ocorreu nenhuma dessas situagdes, dirija-se a
Agéncia ou a um de nossos postos para esclarecimentos;

» Posso fazer alteracao/inclusao do meu nome/razao
social na conta?

Para alterar ou incluir o nome/razao social na conta, entre
em contato com a ATS pelos canais de atendimento, tendo
em maos uma conta de agia e um documento pessoal.

Atendimento a grandes consumidores: esta solicitacdo pode
ser formalizada por email com copia do cartdo do CNPJ/RG
e ndo podera haver débito pendente ou a faturar

» Como é calculado o valor da conta?
A sua conta pode conter valores referentes a:
v Agua
Esgotos
Esgotos domésticos
Multa
Acréscimo
v Atualizagdo monetaria
v Juros de mora
v Servigos

< < <

<

» As tarifas de servicos de agua e esgotos serao calculadas,
de acordo com a regido onde esta o imdvel, obedecendo-se os
seguintes critérios:

Categoria de usos

Condicdes socio-econémica dos usuarios residenciais
Faixas de consumo

Numero de economias (unidade consumidora)
Caracteristicas de demanda e consumo

<

» 0 consumo da conta mensal é distribuido nas seguintes
faixas de consumo:
v00a10m?
vitalsm?
v16a20 m?
v2ia2bm?

Exemplo: para um consumo de 22 m3, na categoria residencial normal, a cobranca sera calculada da seguinte forma:

Consumo
22m? X

Preco P/m?
R$ 4,84

Subtotal
R$ 106, 48

Total
R$ 68,68

Fator reducao
R$ 37,80

Observacdes: Os valores acima estdo na TABELA DE TARIFAS DE 12/12/11
0 servico de esgoto é cobrado aplicando-se o percentual de 80% do valor da dgua.




