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ADAPEC - AGENCIA DE DEFESA AGROPECUARIA
Atende no “E PRA JA”, na sede e no parque de exposicdes.

Descricao dos Servicos:

» Cadastro de procurador;

» Declaracao de Brucelose;

» Emissao de DARE;

» Emissao de GTA;

» Fornecimento de saldo e extrato de ficha;
» Orientacao técnica ao produtor rural.
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AGENCIA DE FOMENTO
Atende somente no “E PRA JA”.
Descricdo dos Servicos:

> Atendimento ao publico com orientacdo de acesso ao crédito;
» Recepcéo de documentacao para abertura de processo de

crédito.
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DETRAN — DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
Atende no “E PRA JA” e na sede.

Descricao dos Servicos:

VVVVVVVVYVYVYYYVYYY

YVVVYVY

Atualizac&o de Enderecos;

Auditorias para formalizacdo de processos de veiculos;

BLUDATA/DIGITAL;
Cancelar processo de veiculo / CNH;
Comunicacéo de venda;

Emissao de CRV (documento de processo);

Emisséo de CRVL (Licenciamento de veiculos);

Emisséo de Guias para Pagamento;
Emisséo de espelho de Veiculo / CNH;
Inclus&o e Baixa de Alienacgao;
Informacgdes/Consultas;

Laudo Vistoria;

Primeiro Emplacamento;

Processo CNH:

e Cancelar processo de CNH;

e Certidao negativa de Prontuario de CNH —

e Emisséo de espelho de CNH;

e Mudanca de Categoria de habilitagcao;
e Primeira Habilitacéo;

e Revalidacao de CNH;

e Segunda Via da CNH;

e Transferéncia de prontuario (CNH);
e Troca de habilitacdo para definitiva.
Segunda via CRLV/CRYV;

Segunda Via de CRLV / CRYV;
Supervisdo DETRAN;

Transferéncia de Jurisdicéo;
Transferéncia de Propriedade.

boleto:;
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IGEPREV - INSTITUTO DE GESTAO PREVIDENCIARIA DO
TOCANTINS
Atende somente no “E PRA JA”.

Descricao dos Servicos:

YVVVVYVYVYY

VVVVVYVYYVVVYVYVYVYVYVYYVYYYY
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Abono de Permanéncia;

Alteracao de dados cadastrais dos segurados;
Alteracdo de dados de conta bancaria;

Aposentadoria Reserva Remunerada ou Reforma;
Auxilio Funeral;

Averbacado de tempo de contribuicao;

Certiddo Negativa/Positiva de Averbacao de tempo de
contribuicéao;

Comprovante de Informacdes Previdenciarias (Posse);
Consulta tramitacéo de processo;

Copia de processo;

Declaragao de Dependéncia;

Diversos — Outros;

Emissao de 22 via de Certiddo de Tempo de Contribuicao;
Emissao de Certiddo de Tempo de Contribuicéo;
Emissao de contracheque;

Inclusdo de Dependentes;

Informe de rendimentos;

Isencdo de imposto de renda;

Penséao por Morte;

Recadastramento de Inativos e Pensionistas;

Revisdo de Beneficios;

Reviséo de Certiddo de Tempo de Contribuicao;
Simulacéo de tempo de contribuicdo (Aposentadoria
Voluntaria);

Solicitacédo de AEIC.
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JUCETINS — JUNTA COMERCIAL DO TOCANTINS
Atende somente no “E PRA JA”.

Descricao dos Servicos:

» Protocolo de processos;
> Informacdes do registro empresarial - Pessoa Fisica e Pessoa

Juridica;
» Registro de livros.

Obs.: Realizado internamente:
e Digitalizacdo de processos protocolados;
¢ Andlise de processos do registro empresarial.
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NATURATINS = INSTITUTO NATUREZA DO TOCANTINS
Atende no “E PRA JA” e na sede.

Descricao dos Servicos:

>

Y
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Abertura de processos:

e Andlise de CAR;

e Exploracéo Florestal;

e Licenciamento;

e Outorga.

Consulta de processos, auto de infracdo (inclui multas,
embargos e notificactes);

Carteira de pesca esportiva ou amadora;

Emissao de DARE;

Entrega de documentos;

Informacdes:

e Para Denuncias;

e Monitoramento Ambiental;

e Educacédo Ambiental,

e Cadastro Ambiental Rural (CAR).

Licenca de comercializacao e transporte de pescado;
Licenca par criacdo de passaros — SISPASS,;

Relacdo de documentos para Processo;

Recebimento de oficio, despesas administrativas (cadastro
SGD).
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SECRETARIA DE CIDADANIA E JUSTICA — PROCON
Atende no “E PRA JA” e na sede.

Descricao dos Servicos:

Abertura de Processo;

Atendimento extra PROCON,;

Calculo;

CIP eletrbnica,;

Retorno de CIP;

Reclamacao (Atendimento preliminar);
Simples consulta.

VVVVVYY
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SEFAZ - SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO
Atende no “E PRA JA”, na sede e no parque de exposi¢coes.

Descricao dos Servicos:

YV V VYV
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Certiddo de quitacdo de débitos referentes a protesto;
Certidao Negativa,

Emissao de DARE avulso;

Emissao de Notas Fiscais Avulsas para Mercadorias (menos
para MEI);

Guia de Mudanca;

Informacdes para o contribuinte;

IPVA,;

Renovacéo de FIC.
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SERVIR - PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DO TOCANTINS
Atende no “E PRA JA” e na sede.

Descricao dos Servicos:

Adesao ao SERVIR;

Afastamento;

Alteracoes Cadastrais no Sistema SERVIR,;
Boletos;

Cadastro de servidor de LIP;

Consulta de Cadastro, Contribuicao e Co-participagao;
Declaracéo de vinculo;

Emisséo de numero do Cartédo

Excluséo do Plano;

Extrato IRRF (de gastos do SERVIR);
Inclusdo de Dependentes Diretos e Indiretos;
Mudanca de vinculo;

Negociacao;

Reclamacao

Requerimento para afastamento;

Relatorios Financeiros

Restituicao;

Solicitacéo de cadastro na PRODENT;
Recadastramento;

Troca de titularidade.

VVVVVYVVVVYVYVVVVYVYVYVYYYY
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SETAS — SECRETARIA DO TRABALHO E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - ANTIGO BANCO DO EMPREENDEDOR
Atende somente no “E PRA JA”.

Descricao dos Servicos:

Acompanhamento financeiro e renegociacao;
Assisténcia Financeira ao Servidor Publico;
Programa Nossa Oportunidade;

Assisténcia Financeira ao Servidor Publico;
Mototaxistas/Renovacao de frota;

CNH - Direcao ao Trabalho;

Microcrédito Orientado.

Repactuacao de dividas.

VVVVYVYYVYYVY
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SSP — SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA/INSTITUTO DE
IDENTIFICACAO

Atende somente no “E PRA JA”
Descricao dos Servicos:

SERVICO RAPIDO — SSP;
Informacoes;

Funcional — Confeccao;

Funcional — Entrega;

SERVICO COLETA - SPT;
Entrega de antecedentes criminais;
Entrega de RG;

Emissao RG (12 e 22 Via);

Emissao de Certid&o.

VVVVVVYVYVYYVYY
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SSP - SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA/BOLETIM DE
OCORRENCIA
Atende no “E PRA JA” e na sede.

Descricao dos Servicos:

» Emissao de Boletim de Ocorréncia de:

e Acidente sem vitima de lesdo corporal (apenas danos
materiais para efeito de seguro);

e Comunicacao;

e Dano hidrémetro;

e Furtos e Roubos (simples);

¢ Notificacao de transito;

e Perda/extravios de documentos e objetos (todo tipo de
documento, celular, folhas de cheque, placa de veiculos,
arma de fogo com registro para policiais civis ou
policiais militares).
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BRK AMBIENTAL
Atende somente no “E PRA JA”.

Descricao dos Servicos:

YVVVVVVYVYVYVYVYVYVYVYVVVYVYVYVYVVYVYVYVYVVYYYYY
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Andlise de Alto Consumo;

Cadastramento / Recadastramento de Cliente;

Coleta Leitura de Hidrémetro;

Comunicado de Reposicao Asfalto/Calcada;

Consultar Débito;

Desenterrar Hidrometro;

Desobstrucao Caixa de Ligacao — Esgoto;

Entrega de 2° vias (via Ordem de Servico);

Informacéo Certiddo Negativa / Abastecimento Agua;
Informacao de Recadastramento;

Informacé&o Débito Automatico;

Informacao Laudo da Ordem de Servico;

Informacao Procedimento Ligacdo agua/esgoto;
Informacéo Servi¢co Dentro do Prazo;

Informacgao Servigco com Prazo Vencido;

Informacéo sobre Estrutura Tarifaria;

Ligacdo de Agua — Padrdo Convencional;

Ligacéo de Agua — Medic&o Individualizada;

Ligacdo de Agua — Padrdo Caixa de Ligacao;

Ligacdo de Agua — Provisoria;

Ligacao de Esgoto;

Manutencéo de Caixa de Ligacao — Esgoto;
Manutencéo de PV (poco de visita) — Esgoto;
Manutencéo de Rede de Esgoto;

Mudanca de Padréo de Ligacao a Pedido do Cliente — Terra;
Mudanca de Ramal em Asfalto — Agua;

Mudanca de Ramal — Esgoto;

Mudanca Posicao de Ligacao com Instalagcdo — PCP — Asfalto;
Mudanca Posicao de Ligacdo com Instalagdo — PCP —
Calcada;

Mudanca Posicao de Ligacdo com Instalacdo — PCP — Terra;
Negociacdo Deébito;

Ordem de servico vistoria interna;

Rebaixamento Caixa Ligacédo Esgoto;

15
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Reclamacao de Atendimento (Call Center, Personalizado e/ou

Campo);

Reclamacao de Faturamento;

Reclamacéo por Ma Qualidade do Servico;

Reclamacéo Servigco com Prazo Vencido;

Religacdo Apds Supressao;

Religacdo Apds Supresséo — Padrao Caixa de Ligacao;
Religacdo Apds Supresséo — Padrao Caixa de Ligacéo /
Urgente;

Religacdo Apds Supresséao — Urgente;

Religacao na Lentilha;

Religacdo na Lentilha — Urgente;

Religacao no Registro — Padrao Caixa de Ligacao;
Religacao no Registro - Urgente / Padrdo Caixa de Ligacéao;
Religacdo no Ramal,

Religacdo no Ramal — Urgente;

Remover Cavalete para Fora do Muro;

Retirada de Vazamento em Cavalete;

Retirada de Vazamento em Cavalete — Medicao
Individualizada,

Retirada de Vazamento em Cavalete Padréo Caixa de
Protecéo;

Retirada de Vazamento em Colar de Tomada — Asfalto;
Retirada de Vazamento em Colar de Tomada — Terra;
Retirada de Vazamento em Ramal — Asfalto;

Retirada de Vazamento em Ramal — Calcada,;

Retirada de Vazamento em Ramal — Terra;

Retirada de Vazamento em Rede;

Segunda Via Limpa Fossa;

Solicitagcédo de 22 via;

Solicitacdo de 22 via — Analise Hidrobioldgica agua s/ coleta;
Solicitacdo de 22 via — Analise Bacterioldgica. Agua s/ Coleta;
Solicitacdo de 22 via — Analise de Esgoto;

Solicitag&o de 22 via — Andlise Fisico Quimico Agua s/ Coleta;
Solicitacdo de 22 via — Caminhéao Pipa;

Solicitacdo de 22 Via — Débito em conta corrente;
Solicitacao de 22 via — Extravio da Conta Original;
Solicitacdo de 22 via — Qualidade Cédigo de Barras;
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Solicitacéo de 22 via — Qualidade da Impressao;
Solicitacdo de 22 via — Taxa de Religacao;
Solicitacédo de 22 via — Taxa de Supressao;
Solicitacdo de 22 via Ligacéo de Agua/Esgoto;
Solicitagdo de 22 via Limpa Fossa;
Solicitacéo de 22 via ndo Recebimento da Conta Original;
Solicitacdo Emissao da Certiddo Negativa
Débito/Abastecimento de Agua;
Solicitacdo Vencimento Alternativo;
Substituicdo da Tampa de Caixa de Ligagao — Esgoto;
Substituicdo de Registro Esférico;
Substituicdo de Registro - Padrao Caixa de Ligacao;
Supressao de Ligacdo a Pedido do Cliente;
Supressao de Ligacdo a Pedido do Cliente — Padréo Caixa de
Ligacéo;
Tapar e Compactar Buraco;
Transferéncia de Nome;
Verificagdo de Hidrometro;
Verificag&o de Viabilidade — Ligacdo de Agua;
Verificagao de Viabilidade — Ligacdo de Esgoto;
Verificagcdo Odor do Esgoto;
Verificar Falta de Agua;
Vistoria Complementar Medic¢éo Individualizada,;
Vistoria Complementar Padréao Caixa de Ligacgéao;
Vistoria Domiciliar nas Instalagdes de Esgoto;
Vistoria Irregularidade Agua;
Vistoria Irregularidade Esgoto;
Vistoria medicao Individualizada;
Vistoria Padrao Caixa Protecdo — Ligacao Existente;
Vistoria Padrao Caixa Protecdo — Ligac&do Nova.
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CONSULTA CPF
Possui empresas similares na Cidade.

Descricao dos Servicos:

» 2°via de boleto de energia;

» 2°via de CPF/comprovante de inscricdo e alteracéo de

cadastro;

Boletos DETRAN nivel nacional — Impressdo de DETRAN;

CCF (CHEQUES);

Certiddo de nada consta Municipal;

Certiddo negativa Estadual;

Certidao negativa Federal;

Declarac&o de imposto de renda;

E cartdo de CNPJ - Impresséo de Cartao de CNPJ em geral;

Empresarial Master (CNPJ) - Relatério de comportamento em

negocios, registro de consultas, histérico de pagamentos,

pendéncias financeiras;

Historico roubo e furto do veiculo;

Impressao de boletos;

Impressao de holerites IGEPREYV;

Protesto Sintetica - Consulta de cartérios locais e estaduais;

Quadro Societario/Participacdo Em Empresas;

SCPC - Pendéncia financeira de SCPC, nome e numero de

documento, confirmacéo de endereco, telefone, CCF (cheque

BACEN);

» SPC/SERASA/SCPC - Pendéncias financeiras nos bancos de
dados de negativacdo SPC/Serasa/SCPC, cheque sem
fundos, dados disponiveis no mercado.

YVVYVVYVYVYYY

YVVYVYVYVYY
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COPIADORA/XEROX/PLASTIFICACAO — COPYSERVICE
Possui empresas similares na Cidade.

Descricao dos Servicos:

> Copia;

> Plastificacao;

» Impressao;

» 22 Via de contas e boletos.
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EIG — MERCADOS-Fiducia Documentaria LTDA
(TERCEIRIZADO: DETRAN)
Atende no “E PRA JA” e na sede do DETRAN.

Descricao dos Servicos:

> Analise de contratos;

» Averbacoes;

> Baixa de registro anterior;

» Emissao de Certidado de Inteiro Teor;

> Registros de contratos com clausula de alienacgéao fiduciaria;
» Reenvio de remessa manual.
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ESTADO DO TOCANTINS
—

ATUALIZACAO: 07/10/2020

FOTO SOUZA -FOTO 3X 4
Possui empresas similares na Cidade.

Descricao dos Servicos:

» Fotos 2X2;
» Fotos 3x4;
> Fotos 5x7.
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ATUALIZACAO: 07/10/2020

ICE — CARTOES (TERCEIRIZADO: DETRAN)
Atende no “E PRA JA” e na sede do DETRAN.

Descricao dos Servicos:

» Captura de imagem,;
» Captura de assinatura,
» Captura de digitais.
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N A‘[UALIZACZ\O: 07/10/2020
CARTAO SUS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Atende no “E PRA JA”.

Descricao dos Servicos:

» Atualizacao de cadastro (cartdo sus);
» Emisséo do Cartdo SUS;
> INFORMACOES DIVERSAS.
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