RELATORIO DE ATIVIDADES CGE

Com o intuito de avaliar os trabalhos desenvolvidos pela Controladoria Geral do
Estado — CGE, no periodo de janeiro a novembrode 2014, apresenta-se o Relatério de
Atividades realizadas por suas unidades de direcdo, supervisdo e assessoramento.

1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

ATRIBUICAO ATIVIDADES DESENVOLVIDAS RESULTADOS ALCANCADOS
1. Avaliacdo das andlises efetuadas
pelos analistas, quanto aos resultados da | Ampliagdo da capacidade
Auxilio na preparagdo | execu¢gdo do PPA apresentados no | técnica dos agentes de

e formacao dos | Sistema de Acompanhamento; controle, quanto a andlise de
agentes de controle | 2. Elaboracdo e produgdo de tutoriais | desempenho dos orgdos e
interno sobre o Sistema de Acompanhamento | entidades quanto a execugdo

do PPA para auxiliar nas andlises dos | do PPA.

resultados.

1. Apoio ao Departamento de Controle

Interno na andlise das informacdes

langadas no sistema de

acompanhamento do PPA para fins de
Assessoramento as eIaeragao da prestagdo de contas Maior gualidade nos
unidades parcial .do Governador; relatérios elaborados pela

. . 2. Apoio ao Departamento de Controle .

administrativas da CGE o Controladoria Geral.

Interno na organizagao do

procedimento de prestacao de contas;

3. Elaboracdo das consideragdes finais

do Relatério de Gestdo das contas do

Governador.

1. Reunido técnica para orientacdo aos

servidores dos 6rgdos e entidades sobre

a prestacdo de contas anual dos

ordenadores de despesa; Maior qualidade e
Participagdo de | 2. Reunido técnica para orientagdo aos | compreensdo das
reunides externas servidores da SEINFRA e AGETRANS, | informacgdes apresentadas

quanto a utilizagdo do sistema de | pelos érgdos e entidades.

acompanhamento do PPA e ao correto

preenchimento das informacGes que

demonstrem os resultados alcangados.
Minuta de 1. Edicdo de 98 minutas de oficio e 08 | Qualidade e coeréncia na

correspondéncia oficial
da CGE

minutas de despacho.

correspondéncia oficial.

Construcao da Matriz
de Risco

1. Geracdo dos relatdrios atualizados do
exercicio de 2013 e relatério da receita
prevista para 2014 de todas as UG’s;

Elaboracdao do planejamento
estratégico com base no
desempenho de cada érgdo e




2. Elaboragdo do

3. Elaboracdo do

4. Reunido de

Relatério  de
Materialidade e Relevancia de 2014;
planejamento
estratégico com sugestdo de acgles
criadas a partir da matriz de risco
construida;

aprovacao do
planejamento sugerido e divisdo das
unidades orcamentdrias por
coordenadoria de controle interno.

5. Elaboracdo de 07 planos de acdo a

partir das ag¢Bes propostas no
planejamento estratégico.

entidade, dando maior
precisdao nas a¢Oes sugeridas,
bem como delimitacdo das
atividades a serem
desenvolvidas em cada d6rgao
e entidade.

ATRIBUICAO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

RESULTADOS ALCANCADOS

Outras atividades

1. Realizagdo de 07 tomadas de
contas especial, com conclusdo e
entrega dos relatorios;

2. Orientacbes via telefone e
pessoalmente, aos setores de
planejamento dos érgdos e entidades,
guanto a avaliacdo da execucdo do
PPA e o langamento das informacgdes
no Sistema de Acompanhamento da
CGE, para elaboracdo da prestacdo de
contas parcial do Governador;

3. Consolidacao dos resultados
apresentados pelos 6rgdos e entidades
para fins de elaboracdo da prestagao
de contas parcial do Governador;

4. Digitalizacdo de todos os processos
de prestagio de contas dos
ordenadores de despesas e do
Governador;

5. Edicdo de nova instrugdao normativa
regulamentando o uso do sistema
informatizado de acompanhamento
do PPA e do Orgamento;

6. Conclusdo do relatério de auditoria
operacional sobre o sistema da folha
de pessoal;

7. Realizacdo de procedimento de
apuracdo de responsabilidade pelas
aplica¢des financeiras dos recursos do
IGEPREV.

1. Verificacdo do dano causado
ao Erario;

2. Elucidacdo das duvidas que
poderiam resultar em
insuficiéncia de informacdes
para demonstrar os resultados

alcancados na execucdo do
PPA;

3. Organizacao e melhor
apresentacdo dos resultados

obtidos no primeiro trimestre
de 2014, de modo a permitir
melhor entendimento sobre as

realizagbes do governo no
periodo avaliado;
4. Melhor organizagao e

armazenamento dos processos
de prestacdo de contas, bem
como  facil acesso  aos
processos;

5. Regulamentagdo do uso do
Sistema de Acompanhamento
do PPA, e estabelecimento de
obrigatoriedade do lancamento
periddico das informacdes;

6. Avaliacdo do processamento
da folha de ©pessoal e
apresentacdo de sugestdes de
melhoria;

7. Identificacdo dos
responsaveis pelos prejuizos
causados ao patrimoénio do
Instituto de Gestdo
Previdencidrio do Estado.




2. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

Para aprimorar o intercdmbio de conhecimento, bem como desenvolver habilidades
e competéncias geréncias nos servidores desta Controladoria, foram realizados os
seguintes cursos:

e 7° Férum Brasileiro de Controle Interno e Auditoria da Administragdao Publica -
Brasilia —=DF;

e A Exceléncia em Gestdo Publica — EGOV;

e Analise da prestagao de Contas Anual — Auditério da Assembleia;

e Analise do Plano Plurianual — Controladoria Geral do Estado;

e Aplicacdo dos Recursos e Prestacdo de Contas de Adiantamento Retencdes
Tributarias — SEFAZ;

e Atendimento ao Cidaddo — ENAP;

e Atualizacdo e Organizacdo de Arquivo -EGOV-TO;

e Captacdo de Recursos Federais /SICONV — EGOV;

e (Captacao de Recursos Federais- SICONV;

e Ciclo de Gestdao do Investimento Publico, para Avaliagdo SocioeconO6mica de
Projetos, pela Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP Virtual);

e Ciéncias Contabeis — EGOV;

e Compras Governamentais — Comprador — SEBRAE;

e Conhecendo o Novo Acordo Ortografico - Instituto Legislativo Brasileiro;

e Curso de Analise Patrimonial a Partir de Declaracdes Eletrénica de Bens e
Valores — Prefeitura de Sdo Paulo;

e  Curso de Exceléncia no Atendimento — ILB;

e Curso Nacional de Qualificagdo em Auditoria e Ouvidoria — Ministério da Saude

e Desenvolvimento de Equipes — Instituto Legislativo Brasileiro;

e Direito Administrativo e Lei 1.818/2007 realizado e promovido pela EGOV;
e Elaboracgdo de Termo de Referéncia - ACADEPOL;

e Elaboragdo de Termos de Referéncias e Editais para Aquisicdo de Bens e
Servigcos no Setor Publico -EGOV-TO;

e Etica e Transparéncia na Administrac3do Publica- EGOV-TO;

e Etica No Servico Publico —-EGOV-TO;

e Excel Avangado — EGOV;

e Excel -EGOV-TO;

e Exceléncia em Gestdo Publica — EGOV;

e Fiscal de Contratos - CGE;

e Fiscal de Contratos Administrativos - CGE;

e Fiscalizacdo de Contratos —-EGOV-TO;

e  Foérum de Controle - Regime Diferenciado de Contratacdes- TCE-TO;

e Forum de Controle Interno — CGE;



Forum Nacional de Ouvidores de Policia e Governo Federal (FNOP) Secretaria
de Direitos Humanos (SDH/PH);
Gerenciamento de Projeto — EGOV-TO;

Gestdo de Equipes realizada e promovida pela EGEFAZ;
Gestdo de Materiais, Planejamento, Compra e Estoque - EGOV-TO;

Gestdo e Execucdo do SIAFEM — SEFAZ;

Gestado e Fiscalizagdo de Contratos — EGOV-TO;

Gestdao em Ouvidoria — Controladoria Geral da Unido;

Gestdo Estratégica Com Foco na Administragcdo Publica - Instituto Legislativo
Brasileiro;

Gestdo Estratégica de Pessoas e Planos de Carreira, pela Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP Virtual);

Gestdo Estratégica de Pessoas, Planos e Carreira — ENAP ;

Gestdo Estratégica, com base em: ‘Progresso em Equipe’, ‘Criacdo de uma
Equipe Unida’, ‘Gerenciamento’, ‘Lideranga’, ‘Melhor Maneira de Delegar —
novas tendéncias’, ‘Primeiras Etapas da Geréncia’, ‘Filtro de Percepcdo’,
‘Empatia Necessaria’, ‘O Desafio de Mudanca’ e ‘Avaliacdo dos papéis do Lider
e do Gerente’, pela Faculdade Metropolitana de Curitiba (NEAD/FAMEC);

Grupo Técnico de Padronizacdo de Procedimento Contabeis — GTCON;
Introdugao ao Direito Constitucional — Turma 06 — Instituto Legislativo
Brasileiro;

Introdugdo ao Direito do Consumidor — Parceria ILB/Anatel- Turma 03;
LicitagOes e Contratos - EGOV-TO;

Macroeconomia Aplicada a Avaliagcdo Socioecon6mica de Projetos, pela Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP Virtual);

Mediacao: conflitos e praticas, pela Faculdade Metropolitana de Curitiba
(NEAD/FAMEC);

Modelo de Exceléncia na Administracao Publica, realizado e promovido pela
EGOV;
Orgcamento e Execu¢dao Orcamentdria - EGOV-TO;

OrientacGes Técnicas em Obras Publicas -TCE-TO;

Planejamento Estratégico Basico — EGOV;

Pds Graduagdao em Gestao e Auditoria na Administragdo Publica - ITOP;
PPA/Avaliagdo de Resultados- Auditério do Tribunal de Contas da Unio;
Prevencdo e Mapeamento de Risco de Corrup¢ao — Promovido pela
Controladoria Geral de Goias;

Procedimento Administrativo, Disciplina, com foco em Sindicancia no Setor
Publico — EGOV;

Programa de Formacdo de Agentes Publicos — FORMAP -TCE;

Regime de Adiantamento — EGOV-TO;



Responsabilidade Administrativa de Prefeitos; Secretario Municipais, Estaduais
e Gestores, em Conformidade com os Entendimentos do TCU, do STF e do STJ —
Tribunal de Contas;

Reunido técnica de Ambienta¢cdao de novos servidores: normas e legislagcdes
internas — Defensoria Publica;

Semindrio de Pericia Independente em Direitos Humanos — Secretaria de
Direitos Humanos;

Seminario: O Controle Interno Governamental no Brasil — Velhos Desafios,
Novas Perspectivas, organizado pelo Banco Mundial;

Sistema de Controle Interno — CGE;

Sistema Eletronico de Declaragdo de Bens dos servidores publicos estaduais —
SISPATRE, realizado e promovido pela Controladoria Geral do Municipio de Sao
Paulo;

Sistema Integrado de Administracdo Financeira para Estados e Municipios —

SIAFEM (SEFAZ);

Tedrico/Pratico de Elaboracdo de Termos de Referéncia-Cerrado /Jalapdo
(SEMADES/GIZ);

Tomada de Contas Especial/Micro e Pequenas Empresas - Simples Nacional,
Prestacdo de Contas de Convénio e Capacitacdo de Planejamento para
Avaliagao de Resultados — Tribunal de Contas do Estado;

Treinamento no Sistema de Gestdo de Documentos — SGD — Controladoria
Geral do Estado.



3. DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO DA GESTAO

3.1. Coordenadoria de Desenvolvimento Técnico e Normativo

Elaboragcdo do Manual de Padronizagdo para Procedimentos Administrativos de

Execucdo de Despesas com Bens, Servicos e Didrias. 01
Elaboracdao do Manual de “Avaliacdo do Sistema de Concessao de Didrias”. 01
Elaboracdo do Manual de “Avaliacdo de Sistemas Administrativos — Compras e 01
Licitagdes”.

Elaboracao da Cartilha “Regras de Transicdo de Governo Municipal e Estadual”. 01
Elaboragdo da Cartilha "A¢oes dos Ordenadores de Despesas em Ano Eleitoral”. 01
Atualizacdo do Quadro Explicativo acerca da utilizacdo dos Anexos ao Decreto 02
Estadual n.2 5.014/2014.

Atualizacao em Checklist. 01
Elaboracdo de Checklist. 10
Elaboragdo de minutas de Decretos. 12
Elaboracdo de minutas de Medidas Provisorias. 02
Elaboracdo de Notas de Orientacdo Técnica. 10
Elaboracdo de minutas de Instrucées Normativas. 03
Elaboracdo de Portaria. 01
Elaboragdo de Parecer Técnico. 01
Elaboragdo de Resposta Técnica por meio de Oficio. 02
Elaboracdo de minuta de Oficio na pauta do Desenvolvimento Técnico e Normativo. 01
Atualizacdo da minuta do Projeto de Lei da Carreira de Controle Interno. 01
Consolidacao do Decreto de Execu¢do Orcamentaria. 01
Elaboragdo da justificativa para a lei de incentivo fiscal de ICMS para a Cultura. 01
3.2. Coordenadoria de Promog3o da Etica e Transparéncia

Manutencdo das informacgdes constantes no sitio institucional da CGE. 01
Reestruturagdo da pagina de acesso a informagao do sitio institucional da CGE com 01
a inclusdo de novos links.

Distribuicdo no evento “Seminario de Compras Publicas”, promovido pelo Sebrae,

com participacdo da CGE, do quantitativo de 500 (quinhentos) exemplares da 500
Cartilha de Acesso a Informagdo Publica do Governo do Estado do Tocantins.

Distribui¢cdo no evento “Agenda Cidada”, promovido pelo Tribunal de Contas, com
participacdo da CGE, do quantitativo de 1.000 (hum mil) exemplares da Cartilha de 1.000
Acesso a Informagdo Publica do Governo do Estado do Tocantins.

Realiza¢do de Capacitagao Técnica sobre “Transparéncia Publica e Controle Social

no ambito do Poder Executivo” aos integrantes das Comissdes Multidisciplinares de 01

implementacdo da LAl de todos os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual,
no auditério da Assembleia Legislativa.

Acompanhamento didrio do e-SIC do Poder Executivo Estadual, adotando eventuais
medidas corretivas.

46 6rgdos e
entidades

Elaboragdo de relatdrio mensal sobre o quantitativo de acessos ao e-SIC do Poder
Executivo Estadual.

12




Cadastramento de usudrios na nova plataforma do Sistema Eletronico de
Informacdo ao Cidad3o - e-SIC, no ambito do Poder Executivo Estadual, com
tecnologia cedida pelo Governo Federal.

46 6rgdos e
entidades

Acompanhamento didrio do funcionamento do Portal da Transparéncia do Estado,

46 6rgaos e

propondo eventuais medidas corretivas. entidades
Elaboragdo de relatério mensal sobre o quantitativo de acessos ao Portal da 12
Transparéncia.
Acompanhamento junto a SEFAZ da Proposta de Modernizagao do Portal da
Transparéncia do Governo do Estado do Tocantins, com participacdo em diversas 01
reunides técnicas para validacdes dos atributos da Proposta.
Implementacdo da nova versdo do Portal da Transparéncia do Governo do Estado 01
do Tocantins em 27 de maio de 2014.
Atendimento a Associacdo Contas Abertas sobre ferramenta de avaliagdo do Portal 01
da Transparéncia nos governos estaduais e nas capitais.
Atendimento ao Recurso Interposto em 12, 22 e 32 Instancias a Informacdo Prestada
pela Secretaria da Saude em atendimento ao Pedido de Acesso a Informacao 01
protocolizado sob o n2 2014815.
Contribuicdes na elaboracdo do Relatdrio das Contas Consolidadas do Governo do

. . 01
Estado do Tocantins — exercicio 2013.
Atendimento a demandas oriundas da Ouvidoria Geral do Estado - OGE. 04
Orientacdo técnica a OGE referente a demandas oriundas do e-SIC da CGE. 20

Atualizacdo de dados referentes as Comissdes Multidisciplinares responsaveis pela
implementagdo da Lei de Acesso a Informagdo nos érgaos e entidades do Poder

46 6rgdos e

Executivo Estadual. entidades
Elaboracdo de minutas de oficios diversos, na teméatica da Promoc3o da Etica e 193
Transparéncia Publica.

3.3. Coordenadoria de Preveng¢dao e Combate a Corrupgao

Verificagdo diaria do Diario Oficial do Poder Executivo Estadual, com fins de 01
atualizar atos do Poder Executivo Estadual.

Verificagdo didria do Boletim Oficial do Tribunal de Contas do Estado, com fins de 01
atualizar atos do Poder Executivo Estadual.

Verificacdo didria acerca da regularidade fiscal dos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual junto ao CADIN e SIAFI, com intuito de evitar que o Estado se

torne inadimplente com o Governo Federal, oficiando aos ordenadores de despesas 90
sobre os prazos de vencimento e solicitando, conforme o caso, regularizagdo de
pendéncias.

Filtragem de reportagens que tratam sobre possiveis dentncias, com selecdo das 144
que sejam do interesse da CGE.

Recebimento de e-mail dos orgdos e entidades informando a aplicacdo de
penalidades e alimentacdo do cadastro para envio ao responsavel na CGU pela 13
publicacdo dos dados (CEIS).

Elaboracdo de minutas de oficios que tratam acerca da regularidade fiscal dos

drgdos e entidades do Poder Executivo Estadual junto ao CADIN e SIAFI, com intuito 38

de evitar que o Estado se torne inadimplente com o Governo Federal, oficiando os
gestores publicos estaduais sobre prazos de vencimento e solicitando, conforme o




caso, regularizacdo de pendéncias.

Elaborac¢do de minutas de Oficios na pauta da Prevencdao e Combate a Corrupgao. 58
Acompanhamento didrio de san¢Oes externas de servidores e agentes publicos. 01
3.4. Coordenadoria de Avaliagao das Contas Consolidadas

Acompanhamento e consolidacdo dos documentos referentes ao processo de 01
transicdao do Governo Eleito.

Apoio técnico na reformulacdo do Portal da Transparéncia do Estado. 01
Cumprimento de diligéncia do TCE sobre as Contas do Governador 2012,
elaborando oficios aos érgdos, enfatizando sobre as ressalvas apontadas pelo 01
Controle Externo.

Elaboragdo da prestagdao de contas da Controladoria Geral do Estado do exercicio 01
de 2013.

Elaboragdo de Minuta da Instrugdo Normativa acerca do acompanhamento das
determinagdes e recomendagbes do Tribunal de Contas quando da anadlise das 01
Contas de Gestdao do Governo do Estado.

Elaboragdo de minutas de Oficios a SECAD e GABGOV informando a situagao da

despesa de pessoal do Poder Executivo e solicitando as medidas de contencdo 11
para a adequacao.

Elaboracdo de orientacdo técnica e planilha referente os gastos com pessoal do 11
Poder Executivo Estadual, para as providéncias junto aos setores competentes.

Elaboracdo de relatdrios bimestrais sobre o acompanhamento dos limites da Lei

de Responsabilidade Fiscal sobre o gasto publico contendo informacgbes da 06
situacdo da: despesa de pessoal, divida, garantias, operac¢Oes de crédito, gastos

com saude e educacdo, resultado nominal e primario do Estado.

Elaboracdo de relatérios gerenciais de saldos dos valores pendentes de 04
adiantamentos e evolugdo de regularizagdo de prestagao de contas.

Elaboragdo de relatérios gerenciais de saldos dos valores pendentes de convénios 11
concedidos e evolugdo das devidas regularizacao de prestacao de contas.

Elaboragdo de relatdrios sobre a posicao resumida sobre o acompanhamento da

Execucdo Orgamentaria, com analises e demonstrativos dos indices e limites da 11
Lei de Responsabilidade Fiscal extraidos do SIAFEM e dos anexos da LRF,
elaborados pela SEFAZ.

Elaboragdo do conteldo e apresentagdo da palestra sobre a nova contabilidade 01
aplicada ao setor publico, realizada em agosto de 2014.

Elaboragdo do relatdrio gerencial bimestral das Contas Estaduais concernentes a 05
execucdo orcamentaria do periodo de janeiro a outubro de 2014.

Elaboracdo e andlise do balancete mensal da Controladoria Geral do Estado 11

referente o periodo de janeiro a novembro de 2014.




Orientacdo técnica e colaboragdo aos drgdos e entidades do Poder Executivo
Estadual nas diligéncias do TCE sobre as Prestacdes de Contas Anuais dos

46 6rgdos e

Ordenadores de Despesas. entidades
Participacao da equipe técnica, em duas oportunidades em Brasilia, de reunido 02

dos grupos GTCON, GTREL e GTSIS. participantes
Participacdo em capacitacao técnica sobre a “Nova Contabilidade Aplicada ao 02

Setor Publico”, promovido pela SEFAZ.

participantes

Participacdo em capacitacdo técnica sobre o “Modelo de Exceléncia na
Administracdo”, promovido pela EGEFAZ.

01 participante

Participacdo no 22 Seminario de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.

01 participante

3.5. Coordenadoria de Desenvolvimentode Sistemas Informatizados

12 SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ORGAMENTARIA:

Atualizacdo, manutencgdo e backup do banco de dados. 96
Cadastro, alteracdes e manutencdo de usudrios. 500
Emissdo do relatério mensal de importacdao “ANEX11TXT2” do SIAFEM para 30
atualizacdo das informacoes de despesas orcamentarias.

Implementacdo de andlises periddicas. 01
Implementacdo de mddulo de avaliagcdo de analises. 01
Criacdo de controle de acessos por periodo, automatizando a identificacdo de 01
periodos especificos de cada érgao.

Melhoramento dos mddulos de seguranca e acesso, possibilitando informar

objetivos, indicadores, metas, iniciativas e a¢des especificas a cada usuario 01
responsavel por alimentacdo do sistema.

22 SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS, CONVENIOS E ADIANTAMENTOS:
Alteragdes diversas e pequenos ajustes. 20
Elaboracdo de consulta para disponibilizacdo no Portal da Transparéncia. 20
Emissdo do relatério mensal de importagdao “ANEX11TXT2” do SIAFEM para 30
atualizagdo das informagGes de despesas orgamentarias.

Por economia de espago no servidor de aplicagdes da CGE, foram desinstalados os

moddulos de Contratos, Convénios e Adiantamentos até que sejam aprovadas o1
instrucdes normativas e politicas de seus usos, permanecendo apenas as op¢oes de

consultas dessas informacg&es pelo Portal da Transparéncia.

32 COMISSAO DE AUDITORIA:

Participacao em Comissdo de Inspec¢do e Auditoria (reunides, visitas, entrevistas e 50
outras atividades de auditoria).




Extracdo de dados da folha de pagamento. 100

Pesquisas diversas no banco de dados da folha, conforme demandas e solicitaces 30
dos gestores da CGE.

42 |IMPLANTAGAO DA NOVA PLATAFORMA DO E-SIC COM TECNOLOGIA CEDIDA PELA
CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO - CGU:

Configuracao de computador local para sincronia a pasta do projeto do e-SIC da 12
CGU.

Programas gratuitos da Microsoft para implantacdo do projeto de teste local. 05
Alteracdo da interface da pagina e do Sistema e-SIC com layout, logos, imagens e 10
cores adotadas pelo executivo estadual.

Configuragdo do servidor de internet e de banco de dados junto a SEPLAN para 10
instalacdo do e-SIC Estadual, conforme interface com assinatura da CGU e da CGE.

52 IMPLANTACAO DO NOVO PORTAL DA TRANSPARENCIA:

Analise das solicitacdes de implementag¢do do novo portal e suas validagdes. 03
Participacdo em reuniGes sobre o Portal da Transparéncia. 05
Andlise final das implementacées do novo portal. 03
Valida¢do do Portal da Transparéncia. 10
Acompanhamento e solicitacGes de correcdes rotineiras. 150




4. DEPARTAMENTO DE REGULAMENTAGCAO E NORMAS

Andlise e Elaboracdo de Pareceres nos procedimentos em curso

51

Resposta a consultas juridicas elaboradas pela CGE e demais érgdos/entidades por
meio de manifestacdes

12

Revisdo de todas as minutas de decreto, portarias e outros instrumentos
congéneres

Assessoramento direto ao Secretdrio- Chefe em assuntos juridicos

Participacdo em reunides ordinarias e visitas in loco referentes a transicao
governamental

15




5. OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO TOCANTINS

5.1 —Participacao em Eventos Nacionais e Regionais de Ouvidoria

| Encontro de Formacdo para Interlocutores do Poder Executivo Estadual —
Auditério da Controladoria Geral do Estado (CGE) — dia 21/03: sensibilizagdo
dos servidores no processo de definicdo e implementacdo da Ouvidoria Geral,
na otimizacao das ag¢des, na racionalidade no modo de fazer e na avaliagdo dos
servicos prestados ao cidaddo e a sociedade, sob a 6tica da qualidade e da
exceléncia; e, reconhecimento, aprimoramento e busca de oportunidades para
servir a missdao organizacional.

Férum de Ouvidorias Publicas e Privadas — Brasilia, de 18 a 20/03: construgdo
colaborativa de projeto que discipline especificamente as atividades de
ouvidoria.

Reunido Plendria do Férum Nacional de Ouvidores de Policia (FNOP): Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR), em Brasilia-DF, nos
dias 06 e 07/05 — Pauta: Atuac¢do na Copa e Planejamento Estratégico;
Seminario de Pericia Independente em Direitos Humanos: SDH/PR, em Brasilia-
DF, nos dias 08 e 09/05 — Panorama e Perspectivas da Pericia, Pericia
Independente e Direitos Humanos e Pericias em Casos de Tortura;

Encontro de Ouvidores Estaduais de Saude da Regido Norte/CGSNO-
DOGES/SGEP/MS: em Manaus, no dia 14/05 — Experiéncias do SUS/REGIAO
NORTE e questdes tematicas para proximos encontros nacionais.

Dia de Mobilizacdo’ — em Palmas/TO, no dia 17/07 — Pauta: Divulgacdo da
Ouvidoria Geral com distribuicdo de flyers informativos e “adesivaco” de
veiculos intermunicipais, no Terminal Rodoviario;

Encontro Interregional das Ouvidorias das Secretarias Estaduais de Saude: no
Rio de Janeiro/RJ, no dia 01/08 — Pauta: Elaboracdo de Agenda Estratégica para
as Ouvidorias Estaduais, a pedido do DOGES/SGEP/MS, com o objetivo de
intensificar a aproximacao dos servicos estaduais no que tange a Ouvidoria do
SUs;

Seminario CICLO DE ESTUDOS PROFOCO PRESENCIAL — Gestao e Pratica em
Ouvidoria: em S3o Paulo/SP, nos dias 11 a 13/08 — Pauta: Experiéncias sobre os
aspectos de gestdo e pratica aplicados as ouvidorias necessarios ao
atendimento de qualidade do cidaddo, ao tratamento das manifestacdes, as
técnicas de mediacdo, que possibilitam a continua melhoria dos servicos
publicos. Parceria da Escola de Administracdo Fazendaria (ESAF) e
Controladoria Geral da Unido (CGU);

Encontro de Ouvidores Estaduais de Saude - DOGES/SGEP/MS: em Brasilia/DF,
nos dias 19 e 20/08 — Pauta: Experiéncias do SUS e questdes temdticas para
proximos encontros nacionais;



e |l Reunido Ordinaria do Forum Nacional de Ouvidores de Policia (FNOP):
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR), em
Brasilia-DF, nos dias 25 e 26/08 — Pauta: Indicadores e Metodologia para o
Controle Externo da Atividade Policial; Indicadores e Metodologia de
Monitoramento da Letalidade Policial; Eleicdo e Cerimbnia de Posse da Nova
Mesa Diretora do FNOP; Diagndstico de Capacidade das Ouvidorias Policiais;
Regimento Interno e Progressos no Planejamento Estratégico;

e Reunido Extraordinaria do Férum Nacional de Ouvidores de Policia (FNOP), no
Rio de Janeiro, dias 13 e 14/11 — Pauta: Planejamento Estratégico para 2015.

5.2 — Relagdes Institucionais

v' Treinamentos e Oficinas de Trabalho:
e Treinamentos na Ouvidoria Geral, na CGE com: Equipe Técnica; Interlocutores

do GOL-SUS/Nivel Il (no periodo de 24 a 28/02) e do Interlocutor-HGP/Nivel I
(no dia 25/02) do Sistema OuvidorSUS: centralizacdo, operacionalizagdo e
embasamento legal da Ouvidoria Geral; registro e tramitacdo de demandas no
Sistema de Gestdo de Ouvidoria e no Sistema OuvidorSUS;

e Capacitacdo das Ouvidorias Setoriais Especializadas, na OGE, dia 20 de marc¢o —
prepara¢ao para o | Encontro de Formagao para Interlocutores do Poder
Executivo Estadual, orientacdao e padronizagdao do atendimento e tratamento
de demandas e atribui¢des dos técnicos;

e Técnicos da OGE - registro de acionamento do SGO;

e Servidores novos/OGE — Breve historico da OGE, redacdo oficial e elaboragdo de
documentos; conceitos e principios da area de ouvidoria. Estudo da Coletdnea
da OGU/CGU e dos Manuais de Redagdo Oficial da Presidéncia da Republica;

e Equipe Técnica/OGE — Manual de Tipificagdo do Sistema Informatizado de
Gestdo de Ouvidoria;

e  OSE-SSP e SEDS/OGE - para Il Reunido Ordinaria do FNOP/Estudo sobre “Direitos
e Deveres de Valorizacdo da Pessoa Idosa”, “Sistema Nacional de Prevencdo e
Combate a Tortura”, Letalidade Policial e Metodologia para Controle Externo da
Atividade Policial;

e Interlocutores-SESAU e Rede Hospitalar - Nivel Il (Sistema OuvidorSUS);

e Servidor da Vigilancia Sanitaria (VISA) para atuar com os Sistemas OuvidorSUS e
SGO;

e Técnicos da OGE sobre posicionamento e respostas dos orgdos a fim de validar e
consolidar para retorno ao cidadao;

e Equipe Técnica/OGE sobre registro de demanda no SGO e Sistema OuvidorSUS;

e (OSE-SESAU para o ‘Encontro Interestadual de Ouvidorias do SUS’ sobre
elaboracdo de agenda estratégica para as Ouvidorias Estaduais, a pedido do
DOGES/SGEP/MS; estudo da I.N. n. 03, republicada, e da Res. Conjunta;



e  Municipios tocantinenses em relagdo ao uso do Sistema OuvidorSUS.

v' Oficina de Trabalho Interno:

e Revisdao da Instru¢ao Normativa N. 003, de 20 de agosto de 2013;

e Elaboragao da Portaria de designagao das OSEs;

e Elaboragdo do Manual de Tipificagdo de Demandas (MTD)

e Diagramacdo de Relatdrios e Scripts — parametrizacao;

e Material para Reunido Estadual de Ouvidores da Saude da Regiao Norte;

e Avaliacdo do Encontro de Formacao para Interlocutores com a Equipe OGE;

e Alimentagdao do Sistema Informatizado de Acompanhamento da Gestao-
Orcamentaria - Relatdrio de Gestao do periodo de 12 de janeiro a 04 de abril de
2014;

e Revisdo da Acdo de Manutencgdo de Ouvidoria — SUS;

e Resolucdo Conjunta SESAU CGE n2 001/2014 (aprovada e publicada);

e Monitoramento e resposta as manifesta¢des registradas no SIC;

e Manual e Tutorial do Sistema Informatizado de Gestdo de Ouvidoria (SGO) —
elaboracdo, diagramacao e revisao;

e Manual de Tipificacdo do Sistema Informatizado de Gestdo de Ouvidoria (SGO);

e Manual e Tutorial do Sistema Informatizado de Gestdo de Ouvidoria (SGO).

e Alimentagdo, orientacado e corre¢dao quanto aos dados registrados de demanda
no SGO;

e Reclassificagdo das demandas de janeiro a maio, incluindo o assunto,
subassunto e subassunto2, conforme Manual de Tipificacdo de Demandas
(MTD);

e Orientacdo aos municipios em relagdo ao uso do Sistema OuvidorSUS —
Diandpolis, Lagoa da Confusdo, Araguacu e Gurupi;

e Mobilizagao Social - Contato com Prefeitos e Secretarios Municipais de Saude
para sensibilizacdo e incentivo quanto a implantacdo da Ouvidoria de Saude —
Nivel Il; e para o curso livre de Qualificacdo e Fortalecimento dos Municipios no
Sistema Nacional de Auditoria e Ouvidoria do SUS - preparac¢ao de lista para a
equipe do Setor de Apoio a Descentralizacdao, encaminhado via e-mail para
Maria Helenice Castro/SEFOR/CGSNO/DOGES, responsavel pelo
acompanhamento do Termo de Cooperacdo DOGES - Fiocruz/DF na realizacdo
de Cursos Livres;

e Apoio ao evento que ocorrera em 12/agosto, RJ, ‘Encontro Interestadual de
Ouvidorias do SUS’, das 8h as 17h, que trata da elaboracdo de agenda
estratégica para as Ouvidorias Estaduais, a pedido do DOGES/SGEP/MS, com o
objetivo de intensificar a aproximacdo dos servicos estaduais no que tange a
Ouvidoria do SUS;



Estudo do Manual de Tipificagdo de Demandas do SUS — sugestGes para o
DOGES, a serem inseridas neste Manual considerando o contexto das
demandas registradas no Estado;

Estudo dos Manuais de Redagdo Oficial;

Reclassificagdo das demandas registradas no SGO, incluindo assunto,
subassunto e subassunto2, conforme Manual de Tipificacdo de Manifestacao
(MTM) da OGE;

Alimentagcdo, correcdao e atualizacdo de dados (assunto, subassunto e
subassunto2) no SGO;

Elaboracdo dos Relatérios do SIC e Semestral da OGE;

Elaboragdo de planilha de controle de demandas atrasadas — Periodo: Janeiro -
Agosto;

Elaboracao de Relatdrio para o Conselho Estadual de Saude e resposta com base
na recomendacdo do RAG, publicada no D.O.E.;

Elaboracdao do Manual de Registro no Sistema OuvidorSUsS;

Elaboracdo de Tabela de Controle — entrega de material publicitario para
divulgacdo da OGE (organizacdo, contatos/responsavel, quantidade);
Elaboracdo de ‘Protocolo de Compromisso’- para entrega de material
publicitario da Ouvidoria;

Consolidacao dos dados estatisticos de janeiro - junho;

Alimentacdo do Sistema de Gestdo da CGE — PPA 2014/RAG;

Mobilizagdo junto as Prefeituras do Estado do Tocantins e respectivas
Secretarias Municipais de Saude com a finalidade de sensibilizar para
implantacdo de ouvidorias, nivel Il, e realizacdo de lista para a equipe do Setor
de Apoio a Descentralizacdo, encaminhado via e-mail para Maria Helenice
Castro/SEFOR/CGSNO/DOGES, responsavel pelo acompanhamento do Termo
de Cooperacdo DOGES - Fiocruz/DF na realizacdo de Cursos Livres — Tematica:
Sistema Nacional de Auditoria e Ouvidoria do SUS;

Organizacao de material para o ‘Encontro de Ouvidores Estaduais de Saude’ —
Brasilia;

Revisdao da A¢dao de Manutenc¢ao de Ouvidoria — SUS;

Manutencdo da web-OGE;

Aprimoramento do Sistema de Gestao de Ouvidoria;

Sugestdes para elaboracdo da web-FNOP;

Monitoramento das atividades referentes ao Projeto “Fale com o Governo”
(adesivacgdo, distribuicdo de flyers/folders e colocacdo de cartazes nos 6rgios e
veiculos estaduais);

Resposta ao questionario sobre ouvidorias da saide encaminhado pela Fiocruz;
Elaboracdo dos Relatérios Executivos das Unidades Administrativas acionadas
pela Ouvidoria Geral no primeiro semestre de 2014;



v

Participacdo de audiéncia publica sobre o reajuste da tarifa de agua;
Revisdao do Manual de Tipificagdo de Manifestagdes do SGO.

Reuniodes:

Dia 10/01 - Dir. de Gabinete/SESAU-COAC: demandas atrasadas do
OuvidorSus;

Dia 20/01 — Coordenagdes e Ouvidorias Setoriais Especializadas com Ouvidor
Geral — avaliagdo do exercicio anterior e planejamento para 2014;

Dia 23/01 — Ministério Publico, Ouvidoria Geral, Coordenag¢Ges (COAE e COAC)
— encaminhamento das demandas de ouvidoria que chegam ao MP;

JAN — SSP: Encontro com Interlocutor da Secretaria de Seguranca Publica;

Dia 24/01 — Controlador-Chefe e OGE — Planejamento do exercicio de 2014;

Dia 13.02 - SEINFRA/AGETRANS, Ouvidor Geral/OSE - atribuicdes do
interlocutor e formas de divulgacdo da OGE nas unidades e residéncias
rodoviarias estaduais;

Dia 20/02 — SEDUC, Grupo de Ouvidoria Local, COAC, OSE da Educacdo e CPMS:
pendéncias e sugestdes para melhoria do processo de solucdo das demandas;
e, orientacdo e diretrizes para reunido do dia 07 de marco da SEDUC com
Diretorias Regionais de Gestdo e Financas (DRGF) quanto a pauta;

Dia 21/02 — COAE e CPMS - Processo de Substituicdo dos Interlocutores que
compdem o Grupo de Ouvidoria Local (GOL) — com os técnicos do primeiro
GOL-SUS: levantamento das pendéncias e patrimonio local (colaboragcdo do
Setor de Almoxarifado/CGE);

Dia 07/03 — CGE, Secretario Executivo — Ouvidor Geral/CPMS/ASCOM - Projeto
“FALE COM O GOVERNO”; Ouvidor Geral/COAE/COSI — Apresentac¢do do SGO;
Dia 10/03 - CGE/Ouvidor Geral/COAC/CACD com Diretor Geral do HGP e
Interlocutor;

e Dia 14/03 - SETAS-COAC/OGE - sistematica do Cartdo do Idoso (insercdo do tri

digito 162); desempenho do Interlocutor e esclarecimentos acerca do atraso na
liberacdo das demandas;

eDia 24/03 - OGE/Coordenagbes com o Controlador-Chefe - Avaliagdo do |

Encontro de Formacdo para Interlocutores do Poder Executivo Estadual;
relatorio semanal de demandas atrasadas; relatdrio mensal de demandas;
demandas com dados incompletos;

eDia 27/03 — CPMS/OGE-SESAU/Planejamento — Programac¢do Anual de Saude

(PAS);

Dia 27/03 - OGE-COAE e SESAU/Diretora da SAPS e Equipe;

Contatos: com o Setor de Coordenacdo Geral de Pesquisa e Processamento de
Demandas — CGPEP do DOGES/SGEP/MS, para orientacdo sobre o
procedimento de alteracdo do nivel de acesso do GOL/SESAU/OGE/OSE no
OuvidorSUS; com o Setor de Apoio a Descentralizagdo — Coordenacdo Geral do



Sistema Nacional de Ouvidorias do SUS, em relagdo a resposta encaminhada
sobre a ‘AGENDA’ de cursos, semindrios, capacitacdes e outros, do SUS; e com
Férum Nacional de Ouvidores de Policia/Secretaria de Seguranga Publica -
pendéncias em rela¢do a participacao da OGE.

Dia 03/04 - REDESAT, Interlocutor, Ouvidor Geral e Coordenacdo de
Atendimento ao Cidaddo - apresentacdo da Equipe Técnica e divulga¢do do
numero 162 nos canais de comunicag¢do do 6rgao;

Dia 09/04- UNITINS, Ouvidor Setorial Especializado da Educagdo, Coordenacgdo
de Andlise e Estatistica e Atendimento ao Cidadao — fluxo e tratamento de
demandas;

Dia 16/04- OGE, conforme pauta:

— Importancia das Coordenagbes no desenvolvimento dos trabalhos da area
de ouvidoria;

— Padronizagdo de procedimentos no tratamento das demandas;

— Scripts a fim de padronizar o registro das demandas;

— Tipificacdo dos assuntos para o SGO.

Dia 24/04— CASA CIVIL, Ouvidor Setorial e COAC, para socializagdo do Encontro

de Formagao;

Dia 25/04 — ATR, GOL e Direc¢do, para tratar de cronograma de equipes para
solucdo das demandas atrasadas;

Dia 29/04— SSP, Interlocutor, Coordenacdes de Projetos e Mobilizacdo Social,
Atendimento ao Cidaddo e Anadlise e Estatistica, para tratar de desativacdo do
0800 e atendimentos pelos tridigitos 192 e 180;

Dia 30/04— COSEMS Ordinaria - Conselho de Secretarias Municipais de Saude
Ordinaria — Estudo e contribuicdes a Resolugao Conjunta SESAU CGE n2
001/2014;

Dia 30/04 — CIB Ordinaria - Comissdo IntergestoresBipartite— submissdo da Res.
Conjunta para aprovacgao;

Dia 13/05- CGE, Ouvidor Geral, Coordenacdes de Projetos e Mobilizacdo Social,
de Atendimento ao Cidaddo e a Ouvidoria Setorial Especializada da SSP - Pauta:
Divulgacdo da OGE e FNOP;

Dia 15/05— HGP - Diretor Administrativo e Interlocutor do HGP, Ouvidor Geral e
Coordenacao de Atendimento ao Cidadao;

Dia 16/05 - OGE/GOL — SESAU - socializacdo do Encontro de Ouvidores
Estaduais de Saude da Regido Norte;

Dia 21/05— SAPS/SESAU - Superintendéncia de Atencdo e Prote¢do a Saude
com a equipe da Atencdo Especializada, GOL/SESAU e Coordenagdo de
Atendimento ao Cidaddo, onde foram discutidas as dificuldades encontradas
para atendimento de demandas recebidas pela referida
Superintendéncia/Diretoria;

Dia 21/05 - 142 Encontro de Secretarias Municipais de Saude do Tocantins;



Dia 22/05 — OGE: Ouvidor Geral, Coordenacdo de Atendimento ao Cidaddo,
Ouvidoria Setorial Especializada da Saude e GOL-SUS — socializacdo da reunido
com a SAPS;

Dia 23/05 — OGE: Socializagdo dos temas discutidos nos eventos do FNOP e
Seminario de Pericia Independente, com parte da Equipe/OGE e Ouvidoria
Setorial Especializada da SSP;

Dia 26/05 — OGE: Ouvidor Geral, Equipe Técnica - o aumento no numero de
demandas atrasadas;

Dia 27/05 — INMETRO: Ouvidoria Nacional do INMETRO, Secretario Executivo
da CGE, Ouvidor Geral, Presidéncia da AEM, Ouvidoria Setorial Especializada,
Coordenagao de Atendimento ao Cidaddo e Interlocutor da AEM - Adesdo e
operacionaliza¢ao do Sistema da Ouvidoria do Inmetro pela OGE;

Dia 30/05 — SEPLAN: Interlocutor, Coordenacdo de Atendimento ao Cidaddo e
Ouvidoria Setorial Especializada — tratamento das demandas atrasadas;

Dia 02/06 — SEFAZ: Interlocutor, COAC e OSE - tratamento do grande nimero
de demandas atrasadas;

Dia 04/06 — PRODIVINO: Presidente, Diretor Administrativo e Financeiro, OSE e
COAC - designacdo do Interlocutor;

Dia 05/06 — SEDUC: acompanhamento do GOL;

Dia 05/06 — Equipe Técnica Especializada com Ouvidor Geral, para a
parametrizacdo dos assuntos no Sistema Informatizado de Gestdo de Ouvidoria
— Manual de Tipificacdo de Demandas;

Dia 06/06 - GOL/SESAU para encaminhamentos de demandas da Fundagdo de
Medicina Tropical (FUNTROP);

Dia 13/06 - CGE to DAY - Socializacdo das atividades nos diferentes
departamentos e espaco aberto para avaliacdo e sugestées para o Secretdrio,
Controlador-Chefe;

Dia 16/06 — GOL/SEDUC: formas de resolutividade e eficacia quanto ao
tratamento das demandas;

Dia 17/06 - Reunido da Equipe Técnica com Ouvidor Geral, COAC e OSEs:
empenho quanto ao tratamento das demandas, celeridade e resolutividade, a
fim de impactar, satisfatoriamente, o Relatdrio Semestral;

Dia 18/06 - Secretaria Municipal de Saude (SMS), Ouvidor Municipal da Saude,
Diretora Municipal de Regula¢do e Ouvidoria Setorial da Salde — tratamento do
grande numero de demandas atrasadas do municipio de Palmas e solicitacao
guanto a resolutividade e celeridade, considerando o fechamento do Relatério
Semestral da Ouvidoria Geral;

Dia 24/06 - Secretaria do Esporte e Lazer (SE): acompanhamento das
atividades do Interlocutor;

Dia 25/06 — TERRApalmas: Interlocutor e OSE para orientacdo e tratamento de
demandas.



Dia 27.06 — ATR — Presidente, ASCOM, OSE/OGE e CPMS/OGE - para tratar de
parte do Plano de Mobilizacdo em pontos focais de responsabilidade do 6rgao;
Dia 30.06 — Capacita¢ao dos OSEs: Equipe Técnica Especializada com Ouvidor
Geral para a parametrizacdo dos ‘Scripts’, material auxiliar para o atendimento
do cidaddo. Revisdo de alguns pontos apresentados no ultimo CGE to Day para
reforcar, em relacdo ao cenario atual da OGE (Indicadores: queda significativa
no numero de demandas e baixa resolutividade das demandas da SESAU, que
representam, aproximadamente, 50% do total) e aprimoramento da redagdo
das demandas.

Dia 06/07- GOL-SESAU: Tratar as demandas da Fundagdo de Medicina Tropical
enviadas a SESAU equivocadamente, considerando ser este um 6rgao
independente quanto ao orcamento e parte financeira;

Dia 06/07 — ATR: CPMS e OSE para tratar das a¢des de mobilizagdo para divulgagdo
da OGE;

Dia 07/07 — SESAU (Secretario de Gestdo): OG, COAC e apoio da OSE da SEDS a
fim de apresentar o Grupo de Ouvidoria Local (GOL), socializar o Relatério
Estatistico a nova gestdo e de buscar maior resolutividade das demandas;

Dia 07/07 — GOL-SESAU: Compartilhar as decisdes definidas com a gestdo da
SESAU, com o Secretario Executivo/CGE;

Dia 09/07 — OG e COAC: Compartilhar as atividades que devem ser
desenvolvidas durante o periodo de substituicdo do cargo de Ouvidor Geral;

Dia 10/07 - COMANDO GERAL DA POLICIA MILITAR: Visita Técnica pela OSE;
Dia 11/07 — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE: Orientar sobre o Sistema
OuvidorSus;

Dia 17/07 — CPMS: Socializar eajustar com parte da Equipe Técnica-OGE a
agenda parao ‘Dia de Mobilizagao’;

Dia 18/07 — SECRETARIO-CHEFE/CGE: OG, CPMS, COAC, COAE - Compartilhar
as informacgOes a respeito da pauta de mobilizacao social para divulgacdo da
OGE;

Dia 21/07- SECRETARIO-CHEFE/CGE: COAC e demais Diretorias da CGE —
Discutir sobre o acompanhamento das atividades da Controladoria Geral;

Dia 25/07 — OGE: COAC, CPMS, COAE, CACD e COSI — Compartilhar as
atividades desenvolvidas no periodo de substituicao as férias do Ouvidor Geral
e as atividades quanto a divulgacdo da OGE nos érgdos e entidades estaduais;
Dia 28/07 — CPMS: Socializar com o OG as ag¢des de divulgagdo da OGE;

Dia 29/07 — CPMS: Visita Técnica a Escola Crianga Esperanca para tratar da
divulgacdo da OGE, com a Coordenadora Financeira;

Dia 31/07 — GOL-SESAU: OSE e COAE - Tratar de fluxos de trabalho;

Dia 01/08 — CACD: Socializar as atividades desempenhadas durante o periodo
de substituicao ao titular da COAC;



Dia 04/08 — OSE da SESAU e SEDUC: Oficina de Trabalho para estudo da I.
Normativa N. 03, de 16.07.2014, republicada, e entrega do material publicitario
conforme os pontos focais elencados, conjuntamente, com os Interlocutores;
Dia 05/08 -SECRETARIO-CHEFE/CGE: Socializar com todos os servidores da CGE
os procedimentos a serem adotados durante o periodo eleitoral;

Dia 05/08 — OSE da SSP e SEDS: Oficina de Trabalho para estudo da |I.
Normativa N. 03, de 16.07.2014, republicada, e entrega do material publicitario
conforme os pontos focais elencados, conjuntamente, com os Interlocutores;
Dia 05/08 — SSP, SEDS, Q.C.G. do Corpo de Bombeiros, ITERTINS,
TERRAPALMAS, CAMIL e SCIDADES: Visita Técnica aos Interlocutores.

Dia 06.08 — OSE da ATR e ATS: Oficina de Trabalho para estudo da I. Normativa
N. 03, de 16.07.2014, republicada, e entrega do material publicitario conforme
os pontos focais elencados, conjuntamente, com os Interlocutores;

Dia 07.08 — OSE do DETRAN e AEM: Oficina de Trabalho para estudo da I.
Normativa N. 03, de 16.07.2014, republicada, e entrega do material publicitario
conforme os pontos focais elencados, conjuntamente, com os Interlocutores;
Dia 07.08 - SESAU (Diretoria de Planejamento): Agilizar as atividades
referentes ao PPA - 2015;

Dia 08/08 — OGE: Socializar as a¢des de divulgacdo da OGE;

Dia 14/08 — CGE: Diretoria de Planejamento, COSI e Assessorias-OGE -
Padroniza¢dao do Uso do SGD;

Dia 15/08 — CPMS: Socializar as a¢des de adesiva¢do dos carroscom o OG e
Coordenador da Garagem do Estado — firmar compromisso diante da a¢do de
divulgacdo da OGE;

Dia 19/08 — IGEPREV (Presidente, Diretores e Coordenadores): OG, COAC e OSE
- Pauta: Valorizacdo do Interlocutor, resolutividade das demandas e processo
de estruturacdo da Ouvidoria Geral;

Dia 21/08 — ATS (Corpo Administrativo, Dire¢do de Gabinete e ASCOM): CPMS
e OSE — Exposicdao sobre a importancia da Ouvidoria Geral, missdo, visdo,
estrutura, procedimentos e fluxo de demandas;

Dia 29/08 — HGP: Secretario-Chefe, Ouvidor Geral, COAC, CACD, COAE e
ASCOM, da CGE e Interlocutor-HGP — Divulgacdo e adesivagao de material
publicitario da OGE-SUS;

Dia 03/09 — Interlocutor-SSP, CPMS e OSE — Socializar a Il Reunido Ordindaria do
Férum Nacional de Ouvidores de Policia e partilhar o Relatdério de Letalidade;
Dia 10/10 — SESAU — Discutir sobre Recursos Orcamentarios;

Dia 21/10 — SEDUC, GOL SEDUC, COAC, Ouvidor Setorial, Chefe de Gabinete
da pasta, chefe do setor de redagao do drgao — Resolugao do alto niumero de
demandas do érgao;



e Dia 22/10 - GOL SESAU, Ouvidora Geral, Ouvidora Setorial da Satiide e COAC —
Proposicdo de forca tarefa para resolver o grande numero de demandas
atrasados do érgao;

e Dia 24/10 - Coordenacgdes de Projetos e Mobilizacdo Social, de Andlise e
Estatistica e Andlise e Consolida¢ao de Respostas e o Ouvidora Geral -
Planejamento estratégico com foco na resolucao de demandas, principalmente,
da Saude;

e Dia 28/10 — GOL SSP, Ouvidora Setorial da SSP — Acompanhar o andamento
das demandas do 6rgao;

e Dia21/11 - SESAU, OGE - Tratar sobre as demandas atrasadas.

5.3 Principais Assuntos das Manifestacoes das Ouvidorias Setoriais Especializadas:

a) OSE da SESAU:
e Agendamento de Cirurgia
e Demora na concessao de beneficios do TFD
e Demora no atendimento
e Descaso com paciente
e Dificuldade no agendamento de consultas/exames
e Falta de material de uso continuo/permanente
e Falta de profissional
e Ma conduta profissional
e Na&o cumprimento de carga horaria
e Solicitagdo de cirurgia
e Solicitacdo de consulta/atendimento/tratamento
e Solicitacdo de medicamentos (Assisténcia Farmacéutica)
e Solicitacdo de vaga na UTI
b) OSE da ATR/ATS:
e Falta de dgua
e Saneamento (interrupcdo no abastecimento de agua e descumprimento do
prazo na execuc¢ado dos servicos)
e Transporte publico (descumprimento de horario)
e Transporte publico (descumprimento de itinerario)
e Valor da conta de dgua
c) OSE do DETRAN/AEM:
e Conduta inadequada de instrutores de autoescola
e Demora na entrega de CNH
e Falta de fiscalizacdo do comércio que sonega notas fiscais
e Denuncia de comércios que desobedecem as normativas do INMETRO
d) OSE da SEDUC:
e Abuso de poder
e Descumprimento de carga horaria
e Falta de estrutura fisica na UE



e Falta de pagamento de diarias/acertos/beneficios
e Falta de profissionais nas unidades escolares
e  Ma conduta profissional
e) OSE da SSP/SEDS:
e Abuso de autoridade
e Atitudes desumanas dos policiais e nos presidios
e Demora no atendimento de chamadas da PM, Bombeiros etc.
e Negligéncia em apuracgdes
e Uso de veiculos publicos para fins particulares
e Falta de policiamento
e Omissao de socorro



5.4. Tabela de Demandas - Analise e Estatistica de Dados

ADTUR 5 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 3
ATN 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
FAPT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REDESAT 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
OSE- | SECOM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEDUC | SEDECTI 0 2 0 4 0 0 0 0 0 2 0 4
SEDUC 100 147 4 320 0 6 2 0 20 |202| 10 | 345
SEJUV 1 0 0 2 0 0 0 0 0
SEST 1 9 0 6 0 0 0 0 0
UNITINS 2 0 162 1288 0 0 0 0 9
AGETRANS 16 7 0 24 0 2 0 0 0
ATR 930 28 1 477 0 4 2 0 2
ATS 117 0 0 50 0 1 2 0 0
CASA CIVIL 5 0 0 2 0 0 0 0 0
IGEPREV 8 3 1 10 0 1 1 0 0
OSE - ATR
JUCETINS 16 3 0 16 0 2 1 0 0
PRODIVINO 0 1 0 0 0 0 0 0 0
REPRESENTACAO 7 0 0 0 0 0 0
SECAD 42 14 1 61 0 3 0 0 5
SEINFRA 1 1 0 3 0 1 0 0 1
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6. DEPARTAMENTO DE CONTROLE INTERNO

ORGAO/
ENTIDADE

TECNICAS

FISCALIZ
AGCAO

AUDIT
ORIA

AVALIAGAO DE
RESULTADOS

INSPECAO

QTD. DE
PROCESS
0s

DATA
DA
REALIZ

AGCAO

DATA DA
REALIZAGAO

Indeniza¢d
es

Dispensas

Adianta
ntos

me Desp.

Exerc. Ant.

Agoes
Prioritaria

Captagao
de
Recursos

QTD.
RELATORI
O PARECER
EMITIDOS

ORCAMENTO
AUTORIZADO

VALOR TOTAL
DOS PROCESSOS
ANALIZADOS

% ANALISADOS

PM

27 a31/01/14
01 a 10/05/14
01 a 10/08/14
01a10/11/14

417.482.997,00

609.765,00

0,15%

ATS

01/01a

23/02/14
13 a 31/05/14
01 a 10/08/14
01a 10/11/14

165.794.422,00

92.748.539,36

55,94
%

CBM

27 a31/01/14
01a10/05/14
01a10/08/14
01a10/08/14
01a10/11/14

93.757.084,00

181.664,00

0,19%

UNITINS

01a31/01/14
13 a 31/05/14

19.989.670,00

10.180.356,09

50,93
%

SGG

27/01a

10/02/14
05 a 30/05/14
01a10/08/14
01a10/11/14

11.736.149,00

488.446,28

4,16%

DETRAN

18

01/01a

23/02/14
13 a31/05/14
01 a 10/08/14
01a 10/11/14

24

78.895.191,00

25.544.101,63

32,38
%

AGETRANS

01/01a

23/02/14
01 a 10/05/14
01 a 10/08/14
01a10/11/14

945.443.335,00

609.801,41

0,06%

SEJUV

10/01a

31/01/14
10a31/05/14
01 a 10/08/14
01a10/11/14

15.962.518,53

120.000,00

0,75%

SECIHDU

01/01a

23/02/14
01 a 10/05/14
01 a 10/08/14

102.263.257,00

29.906.370,19

29,24
%




01a10/11/14

SEMADS

27/01a

20/02/14
05 a 30/05/14
01 a 10/08/14
01a 10/11/14

10

44.788.267,00

1.822.432,06

4,07%

JUCETINS

01/01a
23/02/14
13 a 31/05/14

8.768.656,00

486.606,76

5,55%

CACIL

27/01a

22/02/14
05 a 30/05/14
01a10/08/14
01a10/11/14

2.699.954,00

62.574,00

2,32%

SEINFRA

01/01a

23/02/14
01 a 10/05/14
01 a 10/08/14
01a10/11/14

41.557.193,00

3.250.000,00

7,82%




ORGAO/
ENTIDADE

TECNICAS

FISCALIZ
ACAO

AUDIT
ORIA

AVALIAGAO DE
RESULTADOS

INSPECAO

QTD. DE
PROCESS
0os

DATA
DA
REALIZ

AGCAO

DATA DA
REALIZAGAO

Indeniza¢d
es

Dispensas

Adiantame Desp.

ntos Exerc. Ant.

Agoes
Prioritaria

Captagao
de
Recursos

QTD.
RELATORI
O PARECER
EMITIDOS

ORCAMENTO
AUTORIZADO

VALOR TOTAL
DOS PROCESSOS
ANALIZADOS

%
ANALIS
ADOS

SESAU

78

28/01a

28/02/14
01 a 10/06/14
01 a 10/10/14

99

1.525.307.363,00

64.527.752,22

4,23%

SRI

27/01a

13/02/14
05 a 30/05/14
01 a 10/08/14
01a 10/11/14

1.301.432,00

0,00%

PRODIVINO

01/01a

30/06/14
01 a 10/08/14
01a10/11/14

35.376.385,00

0,00%

CAMIL

27/01a

23/02/14
05 a 30/05/14
01 a10/08/14
01a10/11/14

9.203.840,00

10.420.498,02

113,2
2%

PGE

01/01a
30/06/14
01a10/08/14
01a10/11/14

49.695.081,00

16.037.090,80

32,27
%

IGEPREV

01/01a
31/01/14
13 a 31/05/14
01 a 10/08/14
01/11a
10/11/14

1.042.042.947,00

539.175,50

0,05%

SEDUC

22

10/01a
31/01/14
10 a 31/05/14
01 a 10/08/14
01a 10/11/14

24

1.352.630.333,00

36.746.091,87

2,72%

FUNCULT

10/01a

31/01/14
10a31/05/14
01 a 10/08/14
01a10/11/14

46.397.597,00

84.000,00

0,18%

CGE

01/01a

23/02/14
13 a31/05/14
01a10/08/14
01a 10/11/14

11.995.275,00

102.884,00

0,86%




ADAPEC

27/01a

31/01/14
01a10/05/14
01 a 10/08/14
01a10/11/14

10

72.246.662,00

881.610,42

1,22%

RURALTINS

27/01a

31/01/14
01 a 10/05/14
01 a 10/08/14
01a10/11/14

51.691.099,00

801.217,01

1,55%

REDESAT

01/01a
30/06/14
01a10/08/14
01a10/11/14

9.852.605,00

4.206.732,80

42,70
%

SSP

12

27/01a

31/01/14
01 a 10/05/14
01 a 10/08/14

11

256.159.592,00

12.620.421,93

4,93%

ATR

01/01a
30/06/14
01a10/08/14

6.495.235,00

0,00%




ORGAOENTI
DADE

TECNICAS

FISCALIZ
ACAO

AUDIT
ORIA

AVALIAGAO DE
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INSPECAO
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0os
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DA
REALIZ

AGCAO

DATA DA
REALIZAGAO

Indeniza¢d
es

Dispensas

Adianta
ntos
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Agoes
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OPARECER
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AUTORIZADO

VALOR TOTAL
DOS PROCESSOS
ANALIZADOS

%
ANALIS
ADOS

SDS

11

27/01a

31/01/14
01 a 10/05/14
01 a 10/08/14

12

256.159.592,00

12.620.421,93

4,93%

FAPT

29/01a

28/02/14
01 a 10/05/14
01a10/08/14

3.203.872,00

0,00%

SEDECTI

10

29/01 a
28/02/14
01a10/05/14
01a10/08/14
01a10/11/14

11

68.225.569,00

4.988.480,51

7,31%

ITERTINS

27/01a

23/02/14
05 a 30/05/14
01/ a 10/08/14

27.529.858,00

334.097,97

1,21%

SEFAZ

01/01a
28/02/14
01a10/05/14
01a10/08/14
01a10/11/14

10

255.130.349,00

3.924.857,83

1,54%

SESPO

01/01a

31/01/14
13 a 31/05/14
01 a 10/08/14
01a 10/11/14

11

19.446.546,09

249.463,00

1,28%

SEPLAN

13

01/01a
28/02/14
01a10/05/14
01a10/08/14
01a10/11/14

14

51.192.859,00

47.327.829,08

92,45
%

SECOM

27/01a

22/02/14
05 a 30/05/14
01 a 10/08/14
01a10/11/14

18.317.662,00

0,00%

SETAS

10

10/01a
31/01/14
10a31/05/14
01 a 10/08/14
01/11a
10/11/14

12

35.049.984,00

863.957,35

2,46%




ATN

27/01a
16/02/14 05/05
a30/05/14
01/08 a
10/08/14 01/11
a10/11/14

2.364.000,00

90.050,67

3,81%

SECAD

01/01a
31/01/14 13/05
a31/05/14
15/07 a
31/07/14 15/10
a31/10/14

254.711.115,00

11.135.545,00

4,37%

SEREP

01a31/01/14
13 a31/05/14
15a31/07/14
15 a 31/10/14

2.996.059,00

349.038,84

11,65
%

SEAGRO

01/01a

23/02/14
01 a 10/05/14
15 a 31/07/14
15 a 31/10/14

11

201.969.031,00

184.627.879,85

91,41
%




TECNICAS

FISCALIZ AUDIT AVALIACAO DE ~
CREETTT ACAO ORIA RESULTADOS INSPECAO RE?:%RI ORCAMENTO VALOR TOTAL %
DADE QTD. DE DATA Captacao OPARECER AUTORIZADO PO eiE 208 UL
PROCESS DA DATA Dé Indeniza¢d e Adiantame Desp. Agoes de EMITIDOS ANALIZADOS ADOS
REALIZ REALIZACAO es ntos Exerc. Ant. Prioritaria
oS = Recursos
ACAO
27/01a
13/02/14
AEM 5 05 a 30/05/14 X X 6 9.181.676,00 225.659,50 | 2,46%
15a31/07/14
15 a 31/10/14
27/01 a
18/02/14
::TURATI 3 05 a 30/05/14 X 4 43.997.548,00 328.550,00 | 0,75%
15 a31/07/14
15a31/10/14
01a31/01/14
ADTUR 9 13a31/05/14 X X 11 14.223.375,00 897.859,63 | 6,31%

15a31/07/14
15 a 31/10/14




6.1. Coordenadoria de Tomada de Contas Especial

Até a presente data foram determinadas para instauracdo 105 Tomadas de Conta Especial - pelo Tribunal de Contas do Estado,

pelos érgdos e pela Controladoria Geral do Estado.

e Foram Instauradas — 105: sendo 19 pela Controladoria Geral do Estado e 86 pelos demais 6rgaos do Poder Executivo;

Foram encaminhadas ao Tribunal de Contas do Estado 162processos de Tomada de Contas Especial, sendo 160 concluidas, 02

nao operacionalizadas. Das Tomadas de Contas Especiais, 76 foram instauradas e concluidas no presente exercicio, 85 instauradas em 2013 e

concluidas em 2014 e 01 instaurada em exercicios anteriores e concluida no presente exercicio, conforme tabelas demonstrativas a seguir:

. Valor do Dano ao Erario

TCEs INSTAURADAS E CONCLUIDAS NO EXERCICIO DE 2014 COM DANO AO ERARIO

. QUANTIDADE TOTAL VALOR DO DANO
ORGAO INSTAURADOR TOTAL
2013 (*) 2014 2013 (*) 2014
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO /
AGETRANS/GABGOV 28 1 29 84.493.573,36 6.288.429,09 94.597.657,15
SECRETARIA DAS CIDADES E HABITACAO 1 0 1 56.050,42 0,00 56.050,42
SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA 18 32 50 79.537.494,59 16.705.284,13 108.433.521,97
SECRETARIA DA AGRICULTURA, PECUARIA E
DESENVOLVIMENTO AGRARIO. 6 ! / 284.783,10 0,00 284.783,10
AGENCIA DE DESENVOLV. TURISTICO 1 0 1 89.448,84 0,00 89.448,84
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO 10 4 14 88.620,84 28.546,55 117.167,39
RURALTINS 1 0 1 1.499.808,25 0,00 1.499.808,25
SEDS 0 3 3 0,00 14.491,14 14.491,14
FAPT 0 1 1 8.060,50 8.060,50
TOTAL 65 42 107 166.049.779,40 23.044.811,41 189.094.590,81

(*) Instauradas em 2013 e concluidas em 2014



ORGAO INSTAURADOR

TCEs

CONCLUIDAS NAO CONCLUIDAS | NAO OPERACION. REVOGADA
2013 (*) 2014 TOTAL 2014 2014 2014

e R : 0 :
SECRETARIA DAS CIDADES E HABITAGAO 1 0 1 0 0 0
SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA 18 32 50 3 0 0
SECRETARIA DA AGRICULTURA, PECUARIA E 6 1 . 1 0 0
DESENVOLVIMENTO AGRARIO.
AGENCIA DE DESENVOLV. TURISTICO 1 0 1 0 0 0
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 10 4 14 5 0 0
RURALTINS 1 0 1 0 0 0
SEDS 0 3 3 5 0 0
FAPT 0 1 1 0 0 0
SEDUC 0 0 0 1 0 0
ESPORTES 0 0 0 1 0 0
SETAS 0 0 0 2 0 0
SEPLAN 0 0 0 0 0 1

TOTAL 65 42 107 26 2 1




¢ Nao houve Dano ao Erario

TCES INSTAURADAS EM 2013 E 2014 E CONCLUIDAS NO EXECICIO DE 2014

o QUANTIDADE
ORGAO INSTAURADOR
2013 (*) 2014 TOTAL

CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO / AGETRANS 5 4 9
CGE - SECRETARIA GERAL DA GOVERNADORIA 0 9 9
DETRAN 2 0 2
SECRETARIA DO DESENVOLV.ECONOMICO 1 6 7
SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA 9 15 24
SECRETARIA DA AGRICULTURA, PECUARIA E DESENVOLVIMENTO AGRARIO 3 0 3

TOTAL 20 34 54

(*) Instauradas em 2013 e concluidas em 2014



TCEs INSTAURADAS EM EXERCICIOS ANTERIORES E CONCLUIDAS EM 2014

ORGAO INSTAURADOR QUA;‘()TI'ZADE TOTAL VALORZE&DANO TOTAL

SECRETARIA DA EDUCAGAO 0 0 0,00 0,00
SECRETARIA DA SAUDE 0 0 0,00 0,00
SECRETARIA DA AGRICULTURA, PECUARIA E DESENV. AGRARIO 0 0 0,00 0,00
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO / AGETRANS 0 0 0,00 0,00
SECRETARIA DAS CIDADES E HABITAGAO 1 1 24.341.919,43 24.462.203,28
SECRETARIA DO TRABALHO E ASSISNTENCIA SOCIAL 0 0 0,00 0,00
SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA 0 0 0,00 0,00
SECRETARIA DA JUVENTUDE 0 0 0,00 0,00

TOTAL 1 0 24.341.919,43 24.341.919,43




RESUMO DAS TOMADAS DE CONTAS ESPECIAL INSTAURADAS E CONCLUIDAS NOS EXERCICIOS DE 2014.

TCES CONCLUIDAS E
EXERCiCIO ENVIADAS AO VALOR DO DANO PRINCIPAIS MOTIVOS DETERMINANTES PERIODO DE ABRANGENCIA
INSTAURADAS
TRIBUNAL
2014 105 76 189.094.590,81 *Apostilas indevidas, relativas aos Nreajustamentos de | Variados. Porém, a maioria dF>s process?s
precos de contratos de execugdo de obras de |referentes a Termos de Apostilamento sdo
. infraestrutura, devido a maioria dos atos de |referentes aos exercicios de 2006, 2007 e
(*) outros - 1 24.341.919,43 | gpostilamento  terem ocorridos fora da vigéncia | 2008.
contratual; Omissdo ou rejeicdo de prestacdo de contas
TOTAL 77 213.981.439,63 de convénios celebrados entre o Estado e os municipios

para a realizagdo de obras de infraestrutura.

(*) TCEs. Instaurada em anos anteriores aos do periodo avaliado, porém, sé concluida no exercicio de 2014.



