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CARTA DE SERVICO AO USUARIO

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

A Carta de Servico ao Usudrio da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento
Social (SETAS) é instrumento de gestdo publica que facilita ao usudrio
informacgdes sobre os principais servigos disponibilizados por esta secretaria.

O documento ¢é inspirado no Decreto Estadual n® 5.919/2019, que trata de
guestdes relativas ao atendimento aos usudrios dos servicos publicos no Poder
Executivo Estadual e regulamenta a Lei Federal n® 13.460/2017. Entre as
atividades prestadas a sociedade, a SETAS disponibiliza servicos de ouvidoria e de
atendimento aos pedidos de informacdo, relacionados a Lei de Acesso a
Informagao (LAI).

A SETAS, 6rgdo da administracdo publica do Poder Executivo criada em 22 de
dezembro de 1995, assiste direta e imediatamente ao Governo do Estado do
Tocantins no desempenho de suas atribuicdes para planejar, coordenar, orientar
e executar a Politica Estadual de Assisténcia Social, Economia Solidaria, Trabalho
e Seguranca Alimentar, visando o desenvolvimento econémico e social.

MISSAO Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagio em
situagao de vulnerabilidade e risco pessoal e social, por meio das Politica Publicas
de Assisténcia Social, Economia Solidaria, Seguranga Alimentar e do Trabalho.

A Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social — SETAS estd sediada no seguinte enderego:

Esplanada das Secretarias, Praca dos Girassois,
Palmas —TO CEP: 77.001-002




Telefone: (63) 3218 1900 CREAS REGIONAL — CENTRO LESTE

Site oficial: http://www.setas.to.gov.br

SERVICO REGIONALIZADO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA

ACOLHEDORA — CENTRO LESTE
CUSTO DO SERVICO

O servico é gratuito. CASA DE APOIO — VERA LUCIA PAGANI

CAPACITAGAO EM ORIENTAGAO ALIMENTAR E NUTRICIONAL
CANAIS DE MANIFESTACAO

Ouvidori FORTALECIMENTO DO SISTEMA DE SEGURANCA ALIMENTAR E
uvidoria 162

Site: http://www.gestao.cge.to.gov.br/ouvidoria/menuAciona/

NUTRICIONAL

INTERMEDIAGAO DA MAO DE OBRA

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO HABILITACAO DE SEGURO DESEMPREGO FORMAL E

O atendimento prestado pela SETAS/TO prioriza o padrdo de qualidade e serenidade no
atendimento aos seus usudrios, realizando acompanhamento dos resultados de toda equipe de DOMESTICO
trabalho e consequentemente, orientando para um melhor resultado.

EMISSAO DE CARTEIRA DE TRABALHO 12 OU 22 VIA
CURSOS DE CAPACITACAO E PROFISSIONAL
CARTAO DO IDOSO

SERVICOS: O QUE E ESTE SERVIGO

1. Orientacdo, assessoria e capacitacao;
2. Celebracdo de parcerias, selegdo por meio de edital, monitoramento e avaliacdo da prestacdo
de contas, com base nas legislagdes pertinentes;

e APOIO AOS EMPREENDIMENTOS DE ECONOMIA SOLIDARIA

RS
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3.Emissdo de parecer técnico e acompanhamento das acdes executadas mediante Emendas
Parlamentares, cujo objeto esteja vinculado a esta Unidade Gestora.

4.Desenvolver estudos e pesquisas sobre temas relacionados ou de interesse da Politica de
Economia Soliddria por meio das Assessorias Técnicas disponibilizadas pela UFT e UNITINS, Lei
Estadual 2493/2011;

5.Realizacdo de seminarios regionalizados, congressos, workshop e demais eventos relacionados a
Politica Publica Estadual de Economia Soliddria;

6.Recebimento dos Projetos de geragdo de renda com a demanda do publico-alvo, propiciando
novas estratégias no combate a extrema pobreza nos municipios;

7.Fortalece as iniciativas de economia solidaria no Estado do Tocantins, por meio dos trés
Territérios da Cidadania (Bico do Papagaio, Jalapdo, e do Sudeste);

8.Promocgdo e ampliagdo do comércio justo e solidario dos produtos oriundos de empreendimento
de economia solidaria.

QUEM PODE UTILIZAR

Os servigos sdo voltados aos Empreendimentos de Economia Solidaria, conforme preconiza a Lei
Estadual 2493/2011, que institui o Programa Estadual de Fomento a Economia Solidaria, tendo
como foco central o fortalecimento dos agricultores familiares, e demais beneficiarios de projetos
de geragdo de renda que estejam inseridos no Cadsol, no Sistema de Informagdes de Economia
Solidaria, e no Cadunico.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
RG e CPF
Comprovante de Residéncia
Certiddo de Nascimento ou Casamento (para comprovacgado obrigatdria do estado civil)
Documento oficial com o nimero, série e UF da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
original; ou folha de ponto de empresa, com numeragdo de PIS e Carteira de Trabalho; ou extrato
de contrato de trabalhos anteriores; ou folha de ponto; ou Requerimento de Seguro-Desemprego
devidamente preenchido.
e NIS.
ETAPA DO SERVICO
O cidaddo deverd comparecer a um dos Pontos de Apoio de Economia Solidaria, nos 17 municipios
atendidos pelo Projeto ECOSOL Territorial com os documentos ja citados acima, conforme
preceitua as A¢oes e Servicos da drea especifica de inclusao produtiva.
Etapa 1 — Apresentacao da finalidade do projeto, aos gestores dos eixos participantes;
Etapa 2 — Elaboragdo do calendério de execugdo das oficinas;
Etapa 3 — Planejamento das oficinas;
Etapa 4 — Execugdo das oficinas;

Etapa 5 — Aplicacdo de Questionario avaliativo das oficinas

PRAZO PARA ATENDIMENTO

e Orientacdo, assessoria, imediato, se for atendimento pessoalmente. Em caso de outros meios (e-
mail, telefone), até 5 dias uteis.

e CapacitacGes dependem de planejamento realizado;

e Celebragbes de parcerias: Prazo é estipulado em Editais de chamadas publicas, publicadas no
DOU ou do DOE;

e Emissdo de parecer técnico (Emendas Parlamentares): Até 7 dias Uteis;

e Emissdao de inscricdo no CadSol, SIES, até 7 dias Uteis, caso documentagdo entregue esteja
correta.

CANAIS DE ACESSO AO SERVICO

PONTO DE APOIO Endereco Contato Funcionamento

‘Esperantina, Sampaio, Sdo Miguel Territério da Cidadania | Agente de
do Tocantins, Carrasco Bonito, Axixa do Bico do Papagaio - | ECOSOL

do Tocantins, Araguatins, CRAS dos Municipios.

Augustindpolis.

Segunda a sexta-feira
das 08h as 18 horas

Lagoa do Tocantins, Mateiros, Rio do | Territério da Cidadania | Agente de
Sono, Santa Tereza do Tocantins e do Jalapdo - CRAS dos | ECOSOL
Ponte Alta do Tocantins Municipios

Segunda a sexta-feira
das 08h as 18 horas

Rio da Conceigdo, Porto Alegre,
Parang, Taipas do Tocantins e
Diandpolis.

Territério da Cidadania
do Sudeste - CRAS dos
Municipios

Agente de
ECOSOL

Segunda a sexta-feira
das 08h as 18 horas

LEGISLACAO

L
L

O QUE E ESTE SERVICO
E um servico voltado para familias e pessoas que estdo em situagdo de risco social ou tiveram seus

direitos violados. Oferece apoio, orientagdo e acompanhamento para a superagao dessas situagdes
por meio da promocgao de direitos, da preservacdo e do fortalecimento das relagdes familiares e
sociais.

QUEM PODE UTILIZAR
Qualquer Familia ou individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de:

%
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e Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia;

e Violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual;

e Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa ou medida de
protecao;

e Trafico de pessoas;

e Situacdo de rua e mendicancia;

e Abandono;

e Vivéncia de trabalho infantil;

e Discrimina¢do em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia;

e Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminagGes/submissdes a situagdes que
provocam danos e agravos a sua condi¢cdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem
estar;

E que residem nos municipios vinculados a Regional Centro Leste, conforme canais de acesso ao
servigo.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

e Documento de identificagdo civil (carteira de identidade, carteira de trabalho ou carteira nacional
de habilitagao)

e Comprovante de enderego

ETAPA DO SERVICO

e Recebimento da demanda, seja por via documental ou demanda espontanea;

e Acolhida — atendimento/acolhida inicial e na escuta qualificada das necessidades e demandas
trazidas pelo individuo ou familia;

e Visita domiciliar — atendimento técnico prestado as familias/individuos em sua unidade
domiciliar;

e Elaboragdo do Plano Individual/Familiar de Atendimento — elaboragdo de plano de atendimento
com programagdo tragada pela equipe do CREAS com participagdo da familia/individuo, que
possibilite os compromissos a serem cumpridos pelo individuo ou familia no decorrer do
acompanhamento;

e Atendimentos individuais — espago de escuta, expressao e reflexao;

e Realiza encaminhamentos (saude, educagdo, inclusdo em programas de transferéncia de renda,
dentre outros);

e Informa e orienta; mantém articulagdo com outros profissionais da rede (justica, saude mental,
Conselho Tutelar, etc.);

e Atendimento individual - atendimento psicossocial individual deve ter sempre a familia como
foco das atencgdes e reflexdes;

e Atendimentos coletivos — objetivam favorecer um processo de reflexdo que contribua para a
construcdo de novas possibilidades de relacionamento e enfrentamento de conflitos, a partir da
ampliagdo da consciéncia sobre si mesmo, do outro, da familia e do contexto em que vivem, bem
como das possibilidades de participacao social;

e Articulagdes com a rede de protecdo — encaminhamento de familias/individuos para demais
servicos da rede socioassistencial existentes na regido da unidade;

e Elaboracdo de relatdrios — sobre casos que estejam em acompanhamento no CREAS, seja para
uso no ambito do préprio servico ou unidade, seja para atender solicitages do Poder Judiciario,
Ministério Publico, Servicos de Saude ou de outros atores da rede;

e Avaliagdo técnica — estudo dos atendimentos realizados, resultados alcan¢ados e planejamentos
pertinentes a cada caso;

e Desligamento — encerramento do atendimento na unidade.

PRAZO PARA ATENDIMENTO

Varidvel conforme a complexidade dos casos, adesdo do individuo/familia ao atendimento,
efetividade das ag¢Ges intersetoriais e metodologia de atendimento.

LEGISLACAO

Politica Nacional de Assisténcia Social/2004;

Lei Organica de Assisténcia Social n2 8.742/1993 e suas alteragdes;

Resolugdo n2 109, de 11 de novembro de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais);

Resolugdo n2 17, de 20 de junho de 2011,

Manual de Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social CREAS/
MDS/2011;

Resolugdo N2 31, de 31 de outubro 2013;

CANAIS DE ACESSO AO SERVICO

creasregionalpalmas@gmail.com

103 Norte. Rua NO 11, conjunto 04, lote 32.

Plano Diretor Norte, Palmas —TO (63) 3218 -1999

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO
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Endereco SMAS

Tec. Referéncia PSE

Av. Sancha Tavares, Praga da Biblia, Aparecida
do Rio Negro TO

Nayane Sousa

Av. Goids S/N, Centro, Ipueiras TO

Elisangela Ferreira
Costa

Praca José Nestor n?. 437, Lagoa do Tocantins
TO

Wilian Santos Vieira

Av. Maranhdo Q 22 Lt 6, Mateiros - TO

Lilian

Av. Docais N371, Novo Acordo TO

Vania Dourado

Praga dos Trés Poderes. Rua José Ribamar da
Silva, Ponte Alta TO

Leilane C. Matos

Av. Colegial S/N, Setor Pioneiro, Rio Sono TO

Aldines

Praca 05 de Janeiro, n2? 980 Centro, Santa
Tereza TO

Ceila Rejane

Av. Tocantins n2. 10. Setor Aeroporto,
Silvanépolis TO

Maria da Guia

Av. Doutor Rubin S/N, S3o Felix do Tocantins TO

Junizeth Torres

Rua Benicio Pinto Serqueira S/N, Centro, Monte
do Carmo TO

Cilane Lopes

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

O QUE E ESTE SERVICO

Este Servico organiza o acolhimento de criangas e adolescentes, afastados da familia por medida de
protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que seja possivel o
retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para adocdo. O servigco
é o responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem
como realizar o acompanhamento da crianga e/ou adolescente acolhido e sua familia de origem.

QUEM PODE UTILIZAR
o R




Criancas e adolescentes afastados da familia por medida de protecdo, determinado pelo Poder
Judiciario e suas familias. Que fazem parte da comarca dos municipios vinculados a Regionalizagdo
Centro-Leste, conforme Canal de Acesso ao Servigo.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

e Documento de identificacdo civil (carteira de identidade, carteira de trabalho ou carteira nacional
de habilitagao)

e Comprovante de enderego.

ETAPA DO SERVICO

A partir do momento em que uma crianca/adolescente for encaminhada para o servico, por
determinacgdo do Poder Judicidrio, a equipe técnica deve iniciar a preparagdo e acompanhamento
psicossocial da crianga/adolescente, da familia acolhedora, da familia de origem e da rede social de
apoio:

1. Promover o acolhimento e acompanhamento familiar de criangas e adolescentes afastadas
temporariamente de sua familia de origem;
2. Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;

Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagdo judicial em contrario;

3
4. Possibilitar a convivéncia comunitdria e o acesso a rede de politicas publicas;
5. Apoiar o retorno da crianga e do adolescente a familia de origem.

PRAZO PARA ATENDIMENTO
Atendimento imediato.

CANAIS DE ACESSO AO SERVICO

familiaacolhedorato@gmail.com

Endereco: 103 Norte Rua NO 11, conjunto 04, lote 32. Plano Diretor Norte,
Palmas —TO. Telefone : (63) 3218-1954

Tec. Referéncia PSE Endereco SMAS

Nayane Sousa Av. Sancha Tavares, Praga da Biblia, Aparecida do Rio Negro TO

Wilian Santos Vieira Praga José Nestor n? 437, Lagoa do Tocantins TO

Lilian Av. Maranhdo Q22 Lt 6 Mateiros - TO

Vania Dourado Av. Docais n2. 371, Novo Acordo TO

Leilane C. Matos Praga dos Trés Poderes, Rua José Ribamar da Silva, Ponte Alta TO

Ceila Rejane Praga 05 de Janeiro, n2 980 Centro, Santa Tereza TO

Junizeth Torres Av. Doutor Rubin S/N, S3o Felix do Tocantins TO

Janio Galvao Av.28 de Outubro S/N Centro, Pindorama Tocantins TO

LEGISLAGAO

Politica Nacional de Assisténcia Social/2004;

Resolugdo conjunta CONANDA/CNAS N2 1, de 18 de junho de 2009;

OrientagGes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes;

Resolucdo n2109, de 11 de novembro de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(Tipificagdao Nacional de Servigos Socioassistenciais);

Lei Organica de Assisténcia Social n2 8.742/1993 e suas alteragdes;

Resolugdo N2 31, de 31 de outubro 2013.

O QUE E ESTE SERVICO

Hospeda acompanhantes de pacientes encaminhados da rede publica (Hospital Dona Regina,
Hospital Materno Infantil e HGP - Hospital Geral de Palmas) que ndo tem residéncia na capital,
vindos do interior do Tocantins e de outros Estados.

QUEM PODE UTILIZAR
Acompanhantes de pacientes encaminhados via triagem advindo da rede publica, Hospital Geral de
Palmas - HGP, Hospital Dona Regina e Hospital Materno Infantil:

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO
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e Acompanhantes em situacdo de vulnerabilidade social que ndo tem residéncia na capital, vindos LEGISLAGAO

do interior do Tocantins e de outros Estados; LElI N2 1.524, de 17 de dezembro de 2004. Publicado no Diério Oficial n? 1.825, DispGe sobre o
e [dade entre 18 até 64 anos e ser capaz; Fundo Social de Solidariedade do Estado do Tocantins.

e Uma vaga por paciente; Estatuto do Idoso

e Conforme vaga disponibilizada pela Casa de Apoio

DOCUMENTOS NECESSARIOS

e Encaminhamento da triagem da Rede publica
e Registro Geral —RG

e Telefone para contato

ETAPA DO SERVICO

e Cumprir os pré requisitos de quem pode utilizar o servigo

e Disponibilidade de vagas de leitos

e Encaminhamento da triagem advindo da rede publica, Hospital Geral de Palmas - HGP, Hospital
Dona Regina, Hospital Materno Infantil.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
Imediato, conforme vaga disponibilizada pela Casa de Apoio.

CANAIS DE ACESSO AO SERVICO O QUE E ESTE SERVICO
Oficinas para a Promogao da Alimentagao Saudavel através da Educagdo Alimentar Nutricional com
HOSPITAL ENDERECO Contato objetivo de estimular a populacdo a adotar habitos alimentares saudaveis, incentivando a
Hospital Materno Infantil. Rua NSB It 19 quadra 202 Sul S/N 633218 7711 produgdo e ao consumo de alimentos regionais para enriquecer a alimentagdo, e conscientizar

sobre os aspectos higiénicos sanitarios dos alimentos e ambientais, e evitar o desperdicio de
Hospital Geral de Palmas - HGP 201 Sul Rua NS 01 Conj. 02 Centro 63 3218 7889 alimentos.

Hospital Dona Regina 104 Norte Rua NE 05 It 31/41 633218 7733 QUEM PODE UTILIZAR

Os servicos oferecidos pela Geréncia de Seguranga Alimentar e Nutricional visam atender toda a
populagdo, principalmente as familias em vulnerabilidade social beneficidrias de programas sociais,
por meio da Secretaria de Assisténcia Social de cada municipio.

T
TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO




DOCUMENTOS NECESSARIOS
e RG e/ou CPF;
e NIS — Numero de Identificagdo Social

ETAPA DO SERVICO
1. Os municipios deverdo solicitar a oficina através de oficio a esta Secretaria;
O municipio é responsavel pela inscrigdo dos beneficiarios com perfil CadUnico;
O municipio é responsdvel pela logistica do espaco fisico;

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
O prazo tem variagdo, conforme demanda apresentada.

CANAIS DE ACESSO AO SERVICO
Secretaria de Assisténcia Social de cada municipio do estado do Tocantins.

LEGISLACAO
Lei 11.346/2006, Sistema de Seguranca Alimentar e Nutricional- SISAN.

O QUE E ESTE SERVICO

Assessoria aos municipios para a adesdo ao Sistema de Seguranga Alimentar e Nutricional- SISAN
conforme Lei 11.346/2006. A adesdo dos municipios ao SISAN e consequente elaboragdo de seus
Planos de SAN que aperfeicoara e tornard mais eficiente as estratégias publicas para respeitar,
promover, proteger e prover o Direito Humano a Alimenta¢do Adequada da populagdo.

QUEM PODE UTILIZAR
Todos os gestores municipais podem solicitar a adesdao do seu municipio ao SISAN com o objetivo
de fortalecer as politicas publicas de Seguranga Alimentar e Nutricional.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Encaminhamento de Oficio solicitando assessoria a Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento
Social — SETAS/Geréncia de Seguranga Alimentar e Nutricional.

ETAPA DO SERVICO

1. Encaminhamento de oficio solicitando a assessoria a esta Secretaria;

2. Visitas as Secretarias municipais;

3. Visita ao Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional;

4. Realizagdo de oficina com os secretdrios municipais e Conselheiros sobre as etapas a

serem cumpridas para adesao ao SISAN:

- Lei de criagao do SISAN Municipal
- Lei de criagdo do Conselho de Seguranca Alimentar e Nutricional- COMSEA
-Decreto de Regulamentagdo da Camara Intersecretarial de Seguranca Alimentar
e Nutricional-CAISAN
- Decreto de Composi¢ao da CAISAN
- Decreto de Composi¢cdao do COMSEA
- Declaragao de Compromisso do Plano Municipal de SAN
- Termo de Adesdo do Municipio ao SISAN Nacional

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
O prazo tem variagdo, conforme demanda apresentada.

CANAIS DE ACESSO AO SERVICO

Sede da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social - SETAS

Geréncia de Seguranca Alimentar e Nutricional — GSAN

Esplanada das Secretarias- Praca dos Girassois- Plano Diretor Norte- Palmas- TO.
Telefone (63)3218-1926/6946

Email: gabinetesetasto@gmail.com gsan.setas@gmail.com

LEGISLACAO
Lei 11.346/2006, Sistema de Seguranga Alimentar e Nutricional- SISAN.

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO
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O QUE E ESTE SERVICO

Realiza a intermediagdo da vaga de trabalho entre o empregador e o candidato a vaga, por meio do
sistema de Intermediag¢do de Mao de Obra - IMO, para o melhor direcionamento do trabalhador a
vaga que esteja dentro do seu perfil.

QUEM PODE UTILIZAR
Trabalhadores, empregadores e todos os cidadaos que visam inserc¢do social através do trabalho.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
e |dentidade
e CPF
e Comprovante de enderego
e CTPS
e Certificados para comprovacdo de cursos

ETAPA DO SERVICO
Atendimento ao Trabalhador

RS




Cadastro do trabalhador no Sistema Publico de Emprego:

Cadastrar ou atualizar os dados do trabalhador: perfil socioeconémico, educacional e
profissional;

Visando identificar os servicos que possibilitem a sua inser¢cao no mercado de trabalho.
Identificar suas competéncias, habilidades, conhecimentos e necessidades, maximizando
as chances de colocagdo ou recolocacdo no mundo do trabalho e emprego.

Verificacdo de oportunidades de emprego:

1.

Identificagdo das vagas de emprego, estdgio ou aprendiz cadastradas na Rede SINE,
compativeis ao perfil profissional do trabalhador.

Havendo vagas a carta de encaminhamento é entregue ao trabalhador no momento do
seu encaminhamento a empresa e é o documento que comprova a agao realizada pelo
SINE,

A Carta deve ser devolvida posteriormente pelo empregador a Rede SINE, com o
resultado do processo seletivo. Nela sdo contidas informagdes referentes ao local e
horario de entrevista, bem como a documentagdo necessaria a ser apresentada na
entrevista.

Empregador:

O atendente captadores de vagas tem contato com o empregador para informar sobre a
vaga disponibilizada;

Preenche-se um formulario com os requisitos da vaga;

E langada no sistema e fica disponivel para todas as unidades, surgindo algum
trabalhador apto a vaga, serd dada baixa da vaga no sistema e no cadastro do
trabalhador.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
Tempo Maximo de Espera: 1h30min (uma hora e trinta minutos).
Tempo Maximo de Atendimento: 20 (vinte) minutos

CANAIS DE ACESSO AO SERVICO

SINE

Endereco Contato Funcionamento

Araguaina

Rua 13 de maio, N2 1804 63 3214-2777/3414-3634

Gurupi

Av. Mato Grosso n? 1771

63 3351-2477/3212- 7809

Paraiso do
Tocantins

Rua Tocantins Quadra 26 lote 04

63 3361-374/3602-3340

Palmas

104 sul rua SE 03 ACSE 01, CJ 03
LOTE 25

63 3218-1970/3218-1967

Porto Nacional

Rua Bartolomeu Bueno n2 2111

63 3363-2717/3363-6307

feira

08h as 18 horas

Taquaralto Av. Tocantins Quadra 09 Lt 7 63 3218-1936/3218-1962

Araguatins

Rua Treze de Outubro N2 1073

63 3474-1100/3474-3003

Dianépolis

Rua Herculano Costa Rodrigues,
Quadra 355 Lt. 18

63 3692-1293/3692-1628

Guarai

Av. Bernardo Sayao S/N

63 34631710

Segunda a sexta-

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

LEGISLACAO
Atividades realizadas através Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social SETAS —TO/Diretoria

do Trabalho, vinculado ao Ministério da Economia.

O QUE E ESTE SERVICO

E um beneficio de natureza temporaria, destinado a prestar assisténcia financeira ao trabalhador
desempregado, em consequéncia de demissdo sem justa causa, e auxiliar na qualificacdo
profissional e reinser¢do dos trabalhadores no mercado de trabalho.

QUEM PODE UTILIZAR
Tem direito a receber o beneficio de Seguro-Desemprego o trabalhador que tenha trabalhado com
carteira assinada, demitido sem justa causa ou por rescisdo indireta dentro do periodo aquisitivo
REGRAS:
e O trabalhador devera exercer a atividade remunerada, com registro em carteira de trabalho,
por pelo menos 12 meses, para solicitar pela primeira vez;
e Caso ele esteja solicitando pela segunda vez, deverd trabalhar no minimo por 9 meses;
e Se for solicitar pela terceira vez em diante precisara ter trabalhado por 6 meses.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
e Original do Requerimento-Web do Seguro Desemprego e Comunicado De Dispensa

fornecidos pelo empregador (para dispensa involuntaria) devidamente preenchidos,
carimbados e assinados;

e Original do Termo De Rescisdo do Contrato de Trabalho: devidamente quitado, sendo
obrigatério a homologagdo para contratos de trabalho com duragédo de 1 ano ou mais (salvo
excegoes);

R




e Original (3) Ultimos Contracheques;

e QOriginal e copia do CPF e documento de Identidade (RG);

e Original e cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS): Apresentar a original

mais cépia das paginas: de identificacdo (foto), qualificacdo civil (dados do trabalhador), do

ultimo contrato de trabalho e da Ultima alteragdo de saldrio (quando houver), mais eventuais

ressalvas dos respectivos contratos/

e QOriginal do comprovante de vinculo: Comprovante de saque do FGTS, ou extrato de conta

vinculada, carimbado pela CAIXA, ou extrato analitico do FGTS, (extrato de langamento de

conta vinculada, com depdsitos més a més)

e Original e cépia do comprovante de enderego

ETAPA DO SERVICO
O cidad&o devera comparecer a um dos Postos de Atendimento do SINE/TO com os documentos ja
citados acima. O atendimento é feito por ordem de chegada e mediante senha.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
Tempo Maximo de Espera: 1h30min (uma hora e trinta minutos).
Tempo Maximo de Atendimento: 20 (vinte) minutos

CANAIS DE ACESSO AO SERVICO

Site oficial: https://setas.to.gov.br/vagas-de-emprego/contatos-do-sine-tocantins-/

SIC Site: https://setas.to.gov.br/acesso-a-informacao tel (63) 3218 1947.

SINE

Endereco

Contato

Funcionamento

Araguaina

Rua 13 de maio, N2 1804

63 3214-2777/3414-3634

Araguatins

Rua Treze de Outubro N9
1073

63 3474-1100/3474-3003

Diandpolis

Rua Herculano Costa
Rodrigues, Quadra 355 Lt.
18

63 3692-1293/3692-1628

Guarai

Av. Bernardo Sayao S/N

63 34631710

Gurupi

Av. Mato Grosso n2 1771

63 3351-2477/3212- 7809

Paraiso do

Rua Tocantins Quadra 26

63 3361-374/3602-3340

Segunda a sexta-feira

08h as 18 horas

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Tocantins lote 04

Palmas 104 sul rua SE 03 ACSE 01, C | 63 3218-1970/3218-1967

J 03 LOTE 25

Rua Bartolomeu Bueno n? | 63 3363-2717/3363-6307

2111

Porto Nacional

Taquaralto Av.Tocantins Quadra 09 Lt 7 63 3218-1936/3218-1962

LEGISLAGAO
Atividades realizadas através Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social SETAS —TO/Diretoria

do Trabalho, vinculado ao Ministério da Economia.

O QUE E ESTE SERVICO

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) é um documento obrigatério para toda pessoa
que venha a prestar algum tipo de servigo, seja na industria, no comércio, na agricultura, na
pecuaria ou mesmo de natureza doméstica que pode ser emitido para qualquer cidaddo com idade
igual ou superior a 14 anos.

QUEM PODE UTILIZAR
Os servigos oferecidos pela SETAS/SINE destinam-se aos trabalhadores, empregadores e todos os
cidadaos que visam insergdo social através do trabalho.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para a emissdo da 12 via
* RG
e CPF
e Comprovante de Residéncia
e Certiddo de Nascimento ou Casamento (para comprovagao obrigatdria do estado civil)
Observagdo: CNH ndo é aceita a como documento de Identificagdo.

Para a emissao da 22 via:
e CPF
e RG
e Certiddo de Nascimento ou Casamento (para comprovacgao obrigatdria do estado civil)

R



https://setas.to.gov.br/vagas-de-emprego/contatos-do-sine-tocantins-/
https://setas.to.gov.br/acesso-a-informacao

e Comprovante de Residéncia

e Boletim de Ocorréncia policial
e Documento oficial com o numero, série e UF da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) original; ou folha de ponto de empresa, com numeracdo de PIS e Carteira de Trabalho;
ou extrato de contrato de trabalhos anteriores; ou folha de ponto; ou Requerimento de Seguro-
Desemprego devidamente preenchido.
e Carteira de Trabalho anterior

e Certiddo de Nascimento ou Casamento (para comprovagado obrigatdria do estado civil)

ETAPA DO SERVICO
O cidaddo devera comparecer a um dos Postos de Atendimento do SINE/TO com os documentos ja
citados acima. O atendimento é feito por ordem de chegada e mediante senha.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
O prazo de entrega da CTPS informatizada é de 5 dias Uteis para o SINE Palmas e até 20 dias para as
outras unidades do SINE..

CANAIS DE ACESSO AO SERVICO
Site oficial: https://setas.to.gov.br/vagas-de-emprego/contatos-do-sine-tocantins-/

SIC Site: https://setas.to.gov.br/acesso-a-informacao tel (63) 3218 1947.

SINE

Endereco

Contato

Funcionamento

Araguaina

Rua 13 de maio, N2 1804

63 3214-2777/3414-
3634

Araguatins

Rua Treze de Outubro N2 1073

63 3474-1100/3474-
3003

Diandpolis

Rua Herculano Costa Rodrigues,
Quadra 355 Lt. 18

63 3692-1293/3692-
1628

Gurupi

Av. Mato Grosso n2 1771

63 3351-2477/3212-
7809

Paraiso do
Tocantins

Rua Tocantins Quadra 26 lote 04

63 3361-374/3602-3340

Palmas

104 sul rua SE 03 ACSE 01, CJ 03
LOTE 25

63 3218-1970/3218-
1967

Taquaralto

Av.Tocantins Quadra 09 Lt 7

63 3218-1936/3218-
1962

Segunda a sexta-
feira

08h as 18 horas

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

LEGISLACAO
Atividades realizadas através Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social SETAS —TO/Diretoria

do Trabalho, vinculado ao Ministério da Economia.

O QUE E ESTE SERVICO
Curso de Capacitacdo Social e Profissional, voltada para atendimento aos trabalhadores e, com a

realizagao de cursos, bem como, o encaminhamento dos concluintes ao mercado de trabalho.

QUEM PODE UTILIZAR
Desempregados e/ou empregados em busca de aperfeicoamento profissional.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Documentos pessoais como CPF, RG, Carteira de Trabalho e outros que se encaixem na descri¢ao

do publico-alvo, acima de 16 anos.

ETAPA DO SERVICO
1. Procurar unidade do SINE, com os documentos acima;

2. Conforme cronograma disponibilizado semestralmente em cada unidade, realiza sua
inscricao;
Certificado é emitido com comprovagdo de 70% de participagao;

Turmas limitadas a 40 vagas e 20 horas

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
O servigo é condicionado ao limite de 40 vagas por turma, conforme disponibilidade do
cronograma nas unidades do SINE.

R



https://setas.to.gov.br/vagas-de-emprego/contatos-do-sine-tocantins-/
https://setas.to.gov.br/acesso-a-informacao

Site oficial: https://setas.to.gov.br/vagas-de-emprego/contatos-do-sine-tocantins-/

SIC Site: https://setas.to.gov.br/acesso-a-informacao tel (63) 3218 1947. O QUE E ESTE SERVICO

Cartdo do idoso é o documento que permitira aos beneficidrios usufruir da gratuidade, ou desconto
no valor de passagem em transporte rodovidrio intermunicipal, as pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos, que residem no Estado e renda mensal igual ou inferior a dois saldrios minimos,
Araguaina Rua 13 de maio, N 1804 63 3214-2777/3414-3634 para emissdo do Cartdo do Idoso que tem validade de 03 anos.

Araguatins Rua Treze de Outubro, N2 1073 63 3474-1100/3474-3003

SINE Endereco Contato Funcionamento

Segunda a sexta-
feira QUEM PODE UTILIZAR

Pessoa com idade igual ou superior a 60 anos, que residem no Estado e renda mensal igual ou

08h as 18 horas inferior a dois salarios minimos, para emissdo do Cartédo do ldoso.

Diandpolis Rua Herculano Costa Rodrigues, | 63 3692-1293/3692-1628
Quadra 355 Lt. 18
Gurupi Av. Mato Grosso n? 1771 63 3351-2477/3212- 7809

Paraiso do Rua Tocantins Quadra 26 lote 04 63 3361-374/3602-3340

Tocantins
Palmas 104 sul rua SE 03 ACSE 01, C J 03 | 63 3218-1970/3218-1967

LOTE 25

Taquaralto Av.Tocantins Quadra 09 Lt 7

DOCUMENTOS NECESSARIOS

63 3218-1936/3218-1962 a) copia do documento pessoal - RG

b) comprovante de renda

c) comprovante de residéncia no Estado de Tocantins;
d) duas fotos 3x4 recentes e datadas

LEGISLACAO

Atividades realizadas através Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social SETAS —TO/Diretoria
ETAPA DO SERVICO

1. Dirigir-se a Secretaria de Assisténcia Social do municipio, para preenchimento do
formuldrio de cadastramento disponibilizado pela Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social em sua pagina da internet www.setas.to.gov.br;

Anexar ao referido formuldrio a seguinte documentacao:
a) copia do documento pessoal - RG
b) comprovante de renda
c) comprovante de residéncia no Estado de Tocantins;
d) duas fotos 3x4 recentes e datadas

do Trabalho, vinculado ao Ministério da Economia.

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO



https://setas.to.gov.br/vagas-de-emprego/contatos-do-sine-tocantins-/
https://setas.to.gov.br/acesso-a-informacao

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
O prazo para processamento dos dados e expedigdo do cartdo, apds o recebimento dos
documentos do municipio, tem previsdo de (45 quarenta e cinco) dias.

CANAIS DE ACESSO AO SERVICO
Unidade do Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS do municipio, mais proximo da sua
residéncia.

LEGISLACAO
Lei N2, 2.001, de 17 de dezembro de 2008.
Instrugdo Normativa No. 002, de 02 de margo de 2009.

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO




