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TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

DECRETO ESTADUAL N° 5.919/2019

Com o objetivo de dar visibiidade e transparéncia as acdes, a
Controladoria-Geral do Estado (CGE) apresenta sua Carta de Servigos ao
Usuario, com informagdes sobre os principais servicos disponibilizados
pelas unidades organicas que compdem a CGE.

O documento é inspirado no Decreto Estadual n® 5.919/2019, que trata
de questdes relativas ao atendimento aos usuarios dos servicos publicos no
Poder Executivo Estadual e regulamenta a Lei Federal n°® 13.460/2017.

A

Entre as atividades prestadas a sociedade, a Controladoria disponibiliza
servicos de ouvidoria e de atendimento aos pedidos de informacao,
relacionados a Lei de Acesso a Informagao (LAI).

A CGE assiste direta e imediatamente ao Governo do Estado do Tocantins
no desempenho de suas atribuicbes quanto a assuntos e providéncias que
sejam atinentes a defesa do patrimdnio publico, ao controle interno, a
auditoria publica, a prevengao a corrupgao, a correicao, as atividades de
ouvidoria e ao incremento da transparéncia da gestao. Exerce também,
como 4rgao central, a supervisao técnica dos orgaos e entidades que
compdem o Sistema de Controle Interno, prestando a orientagdo
normativa  necessaria e promovendo acdes de  capacitacdo
(cursos/treinamentos) em suas areas de atuacao.
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Controladoria-Geral do Estado esta sediada no seguinte endereco:

Esplanada das Secretarias, Praga dos Girassdis, Av. NS-02, Prédio |, s/n°.
Plano Diretor Norte, Palmas/TO — CEP: 77.001-002.

Outra maneira de entrar em contato com a CGE é por meio do telefone (63) 3218-2436 e por meio do portal da instituicdo na internet: www.cge.to.gov.br onde
ha canais disponiveis, com finalidades distintas: acesso a informacdo, ouvidoria, portal da transparéncia e servico de informacdo ao cidadao (SIC).

COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO

Com vistas a melhoria da gestao publica e ao atendimento de qualidade ao usudrio, a CGE se compromete a:

Orientar os agentes publicos sobre a correta gestao e aplicacao dos recursos estaduais.

Avaliar a execucdo de programas de governo, comprovar a legalidade e avaliar os resultados da gestdao dos administradores publicos estaduais.

Desenvolver atividades de inteligéncia, com vistas a prevengao a corrupcao, trabalhando, inclusive, de forma integrada com os érgaos de controle
(Ministério Publico, Policia Federal, Receita Federal, Tribunais, etc).

Trabalhar pela gestao publica transparente, de forma que permita a sociedade colaborar no controle das acdes de seus governantes.

Adotar medidas que aumentem os padroes de ética e de integridade dos agentes publicos no desempenho de suas fun¢des, bem como das instituicoes
privadas que se relacionam com o setor governamental.

Produzir informagdes estratégicas, que possibilitem acelerar a tomada de decisdes por parte dos gestores publicos.

Receber, examinar e encaminhar denudncias, reclamagdes, elogios, sugestdes e pedidos de informacdo referentes a procedimentos e acbes de agentes,
6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Marcar presenca em foros nacionais de discussdo sobre temas como prevencao e combate a corrupcao, governanca publica e promocgao da transparéncia.
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http://www.cge.to.gov.br/

CONTROLE INTERNO

A CGE, por meio da Superintendéncia de Gestao e de A¢des de Controle Interno, € responsavel por fiscalizar e auditar a gestao dos recursos publicos estaduais
sob a responsabilidade de drgaos e entidades publicas e privadas.

Os servicos de controle do uso do dinheiro publico, disponiveis aos usuarios, estao apresentados no quadro abaixo:

SERVICOS DISPONIVEIS PUBLICO-ALVO LOCAL DE ACESSO

Informagoes sobre as prestacdes de contas dos ordenadores Usuério Portal da CGE:  https://www.cge.to.gov.br/relatorios/prestacao-de-contas/
de despesas do Poder Executivo Estadual. ' Portal da Transparéncia do Governo do Estado: wwuw.transparencia.to.gov.br

Contas Consolidadas Usudri Portal da CGE: https://www.cge.to.gov.br/relatorios/prestacao-de-contas/prestacao-de-contas-
(Balanco Geral do Estado). suarto. consolidadas/

Relatérios de Auditorias. Usuério. Portal da CGE: https:/Aww.cge.to.gov.br/relatorios/auditorias/relatorios-de-auditorias/

Relatérios de Inspecdes. Usuério. Portal da CGE: https://www.cge.to.gov.br/relatorios/auditorias/relatorios-de-inspecoes

Relatérios de Fiscalizacoes. Usuario. Portal da CGE: https://www.cge to.gov.br/relatorios/auditorias/relatorios-de-fiscalizacoes/

Relatérios de Tomada de Contas Especial. Usuario. Portal da CGE: https:/Mwww.cge.to.gov.br/auditorias/relatorios-de-tomada-de-contas-especial

Relatérios Panoramicos. Usuério. Portal da CGE: https://www.cge.to.gov.br/relatorios/relatorios-panoramicos/

Relatérios de Acompanhamento do Gasto Publico. Usuario. Portal da CGE: https://www.cge.to.gov.br/relatorios/relatorio-de-acompanhamento-do-gasto-publico/

Relatérios patrimoniais dos bens méveis dos érgaos e Portal da CGE: https:/Awww.cge.to.gov.br/relatorios-patrimoniais-dos-bens-moveis-dos-orgaos-e-

. . Usuario. : )
entidades do Poder Executivo Estadual. entidades-do-poder-executivo-estadual/

Sistemas de Gestao da CGE. Administracio publica. Portal da CGE: http:/Mwww.gestao.cge.to.gov.br/menu/menuGestao

Administragdo publica e
USUArios.
Checklists. Administracio publica. Portal da CGE: https:/Awww.cge.to.gov.br/checklist,

Manuais e cartilhas. Portal da CGE: https:/Awww.cge.to.gov.br/manuais-e-cartilhas/

Administragdo publica e
usuarios.
Admlmstrag:ag publica e Portal da CGE:

usuarios.
Admlmstra(s:ag publica e Portal da CGE:
usuarios.

Notas de orientacao. Portal da CGE: https://www.cge.to.gov.br/notas-de-orientacao/

Modelos (documentos, minutas e downloads). https://www.cge.to.gov.br/modelos

Legislacdo. https://www.cge.to.gov.br/legislacao/
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OUVIDORIA

A CGE trata de assuntos relacionados a todo o Poder Executivo Estadual e ndo apenas de temas relativos ao
orgao. Por meio da Ouvidoria-Geral do Estado — OGE, por meio do Sistema de Gestao de Ouvidoria —
SGO, da Controladoria, sao recebidos denlncias, reclamagdes, solicitacoes, sugestdes e elogios referentes
a0s servicos publicos Estaduais em geral, que envolvam acdes de agentes, orgaos e entidades.

A CGE também tem a competéncia de coordenar tecnicamente o segmento de ouvidorias do Poder
Executivo Estadual, com excecdo da Ouvidoria do SUS (de cunho federal), bem como de organizar e
interpretar o conjunto das manifestagdes recebidas e produzir indicativos quantificados do nivel de satisfagao
dos usuarios dos servicos publicos prestados no ambito do Poder Executivo Estadual. Oferece, ainda, cursos
de formacdo e capacitacdo para qualificar os ouvidores publicos, servidores e colaboradores que atuam
nesse setor.

As informacdes que tratam de servicos, meios utilizados, locais de acesso, além de requisitos,
compromissos, horarios e prazos para atendimento, referentes a atividades de ouvidoria que estdo
disponiveis aos usuarios, sao os seguintes, e estao disponiveis, de forma detalhada, na tabela abaixo.

ATENDIMENTO PRIORITARIO!

DENUNCIA RECL SOLICITACAO

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO




Recebimento de:

« DENUNCIA;

* RECLAMAGAO;
* SUGESTAO;

* ELOGIO.

REQUISITO PARA
ATENDIMENTO

Ao fazer uma DENUNCIA, o usuario
comunica uma possivel prética de ato
ilicito cuja solugdo depende da atuagdo
de érgdo de controle.

Por meio da RECLAMACAO, o
usudrio comunica insatisfacgio com a
prestacdo de um servico publico.

A SUGESTAO deve conter proposta
de aprimoramento de politicas e
servicos prestados pela Administracdo
Publica Estadual.

Os requisitos para andlise e
atendimento da DENUNCIA,
RECLAMACAO ou SUGESTAO sao
os seguintes:

* A manifestacio deve conter
elementos minimos indispensaveis a
sua evolucdo (padrées minimos de
coeréncia);

* Exposicdo dos fatos conforme a
verdade;

* Proceder com lealdade, urbanidade
e boa-fé;

* Nao agir de modo temerario;

* Prestar as informagdes que lhe
forem solicitadas.

Por meio do ELOGIO, o usuirio
comunica o  reconhecimento  /
satisfagdo com o servico oferecido ou
atendimento recebido.

Os requisitos para andlise e
atendimento do ELOGIO sdo os
seguintes:

* A manifestacio deve conter
elementos minimos indispensaveis ao
encaminhamento da manifestacdo ao
elogiado ou ao setor responsavel pela
prestacdo do servico.

MEIO UTILIZADO

Atendimento
telefénico

Atendimento virtual pelo
Sistema de Gestdo de
Quvidorias do Poder
Executivo Estadual
(SGO)

Atendimento
Presencial
(de balcao)

Correspondéncia
eletronica
(e-mail)

Correspondéncia
(carta)

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

* Seguranca;

* Restricdio de acesso a dados pessoais
sensiveis;

* Comunicagdes, pelo SGO ou por telefone,
sobre o andamento da manifestacdo, conforme
prazos indicados a seguir.

* Seguranga;

¢ Restricito de acesso a dados pessoais
sensiveis;

¢ Comunicagdes, pelo SGO, sobre o
andamento da manifestacdo, conforme prazos
indicados a seguir.

¢ Atendimento em local
(acessibilidade, seguranca e limpeza);
* Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
de necessidades especiais (Lei n® 10.048/2000
e Lein® 10.741/2003);

¢ Restricito de acesso a dados pessoais
sensiveis;

* Recebimento, ao final do atendimento, do
ndmero de protocolo para acompanhamento
da manifestacdo por meio do SGO;

¢ Comunicagbes, pelo SGO, sobre o
andamento da manifestagao, conforme prazos
indicados a seguir.

apropriado

* Registro da manifestagdo no SGO;

* Restricio de acesso a dados pessoais
sensiveis;

¢ Comunicagdes, pelo SGO, sobre o
andamento da manifestacdo, conforme prazos
indicados a seguir.

* Registro da manifestacao no SGO;

* Restricio de acesso a dados pessoais
sensiveis;

J Comunicagbes, pelo  SGO  ou
correspondéncia, sobre o andamento da
manifestacdo, conforme prazos indicados a
seguir.
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LOCAL DE ACESSO

Telefone 162

Portal da Ouvidoria:
www.ouvidoria.to.gov.br

Controladoria-Geral do Estado,
Esplanada das Secretarias, Praca
dos Girassdis, Av. NS-02, Prédio
|, s/n° Plano Diretor Norte,

Palmas/TO — CEP: 77.001-002.

E-mail corporativo:
ouvidoriageral@controladoria.to.
gov.br

Controladoria-Geral do Estado,
Esplanada das Secretarias, Praca
dos Girasséis, Av. NS-02, Prédio
|, s/n° Plano Diretor Norte,
Palmas/TO — CEP: 77.001-002.

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Segunda a sexta,
das 8h as 2h e das
[4h as |8h.

Ininterrupto 24h.

Segunda a sexta,
das 8h as |2h e das
[4has [8h.

Ininterrupto 24h.

Intermediado pelos
CORREIOS.

A manifestagdo sera cadastrada no SGO e
o manifestante receberda o ndmero de
protocolo para acompanhamento. A partir
do cadastramento no SGO, o prazo de
atendimento é de |0 (dez) dias para os
érgdos e entidades responderem a
manifestacdo, quando a elas ndo puderem
atender prontamente. E 20 (vinte) dias para
a OGE responder ao Usuério.

Os casos devidamente justificados que
necessitem de prorrogacdo para enviar a
resposta poderdo solicitar um prazo de, no
maéximo, 05 (cinco) dias. Sendo excluida do
prazo de 10 dias a manifestagdo do tipo
DENUNCIA que envolva uma investigagao
mais apurada, que necessite de envio a
outras instancias, de sindicancia ou de ser
diligenciada. Nos casos que necessitarem
de investigacdo mais apurada, devera ser
solicitado SOBRESTAMENTO da demanda
a OGE.
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SERVICO

Recebimento de
PEDIDOS DE
ACESSO A
INFORMACAO -
Lei de Acesso a
Informagdo - Lei n
12.527/201 | e
Decreto Estadual
n°4.839/2013.

o

Recebimento de
RECURSOS

(no caso de
indeferimento de
acesso a
informacdes ou as
razoes da negativa
do acesso, podera
o interessado
interpor recurso
contra a decisdo ao
pedido de acesso a
informacao)

Lei de Acesso a
Informagdo - Lei n
12.527/201 1 e
Decreto Estadual
n° 4.839/2013.

o

DA FORMA E DO REQUISITO
PARA ATENDIMENTO

QO pedido de acesso a informagio deverd
conter:

* Nome completo, nimero do CPF,
data de nascimento, endereco completo,
e-mail, escolaridade, profissdo e telefone,
do interessado;

* Especificacdo clara e precisa do
solicitado.

Nao serd atendido pedido de acesso:

* Genérico;

¢ Desproporcional ou desarrazoado;

* Que exija trabalho adicional de analise,
interpretacdo ou consolidacdo de dados
e informagdes, ou servico de produgdo
ou tratamento de dados que ndo seja de
competéncia da Controladoria-Geral do
Estado.

Da resposta do:
| — dirigente do setor que contém a

informacdo cabe recurso ao gestor
maximo do érgdo ou entidade;

Il — gestor maximo da entidade ou do
orgdo cabe recurso ao Secretario-Chefe
da Controladoria-Geral do Estado;

I — do Secretirio-Chefe da
Controladoria-Geral do Estado cabe
recurso a CMRI - Comissao Mista de
Reavaliacdo de Informacdes.

Nao serd reconhecido recurso:

* Interposto fora do prazo;

* Cuja competéncia deciséria seja de
outro érgao ou entidade;

* Interposto por quem
legitimado;

* Quando ja houver demanda judicial do
recorrente sobre o mesmo assunto.

ndo for

MEIO UTILIZADO

Atendimento virtual
pelo Sistema de
Gestdo de
Ouvidorias do
Poder Executivo
Estadual (SGO)

Atendimento
Presencial
(de balcao)

Atendimento
Presencial
(de balcao)

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

* Seguranga;

¢ Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de
acesso a informagao;

* Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;

* Encaminhamento, pelo SGO, da resposta ao pedido de acesso a
informacao, conforme prazos indicados a seguir.

¢ Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas
com criancas de colo; pessoa idosa (acima de 60 anos); e
portadores de necessidades especiais (Lei n° 10.048/2000 e Lei n®
10.741/2003);

¢ Atendimento em local apropriado (acessibilidade, seguranca e
limpeza);

* Obtencado de orientacdo e explicacdo sob o direito de acesso a
informagao disponivel na Controladoria-Geral do Estado;

¢ Auxilio no registro do pedido de acesso a informacao no SGO;

* Recebimento, ao final do atendimento, do nimero de
protocolo para acompanhamento da demanda por meio do SGO;
¢ Possibilidade de acompanhamento do andamento da demanda;
¢ Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;

¢ Encaminhamento pelo sistema eletrénico da resposta ao pedido
de acesso a informagao conforme prazos indicados a seguir;

* Na eventualidade do requerente ndo ter acesso a internet
podera optar por receber a resposta ao pedido de acesso por
meio de correspondéncia ou comparecimento pessoal.

¢ Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas
com criancas de colo; pessoa idosa (acima de 60 anos); e
portadores de necessidades especiais (Lei n° 10.048/2000 e Lei n®
10.741/2003);

* Atendimento em local apropriado (acessibilidade, seguranca e
limpeza);

* Obtencao de orientacdo e explicagdo sob o direito de acesso a
informagao disponivel na Controladoria-Geral do Estado;

* Auxilio no registro do recurso ao pedido de acesso a informagao
no SGO;

* Recebimento, ao final do atendimento, do nidmero de
protocolo para acompanhamento do recurso por meio do SGO;

* Possibilidade de acompanhamento do andamento do recurso;

* Restricao de acesso a dados pessoais sensiveis;

* Encaminhamento pelo sistema eletrénico da resposta do
recurso conforme prazos indicados a seguir;

* Na eventualidade do requerente ndo ter acesso a internet
poderd optar por receber a resposta do recurso por meio de
correspondéncia ou comparecimento pessoal.
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LOCAL DE
ACESSO

Portal da
Ouvidoria:
www.ouvidoria.to.

gov.br

Controladoria-
Geral do Estado,
Esplanada das
Secretarias, Praca
dos Girasséis, Av.
NS-02, Prédio |,
s/n°, Plano Diretor
Norte, Palmas/TO
— CEP: 77.001-
002.

Controladoria-
Geral do Estado,
Esplanada das
Secretarias, Praca
dos Girassdis, Av.
NS-02, Prédio |,
s/n°, Plano Diretor
Norte, Palmas/TO
— CEP: 77.001-
002.

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Ininterrupto 24h

Segunda a sexta,
das 8h as |2h e das
[4h as 18h.

Segunda a sexta,
das 8h as |2h e das
[4h as |8h.

PRAZO

A partir do cadastramento do pedido de
acesso a informacdo no SGO, o prazo
para responder ao pedido de acesso é de
20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado
por |10 (dez) dias, mediante justificativa.

A partir do cadastramento do pedido de
acesso a informagdo no SGO, o prazo
para responder ao pedido de acesso é de
20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado
por |0 (dez) dias, mediante justificativa.

O prazo para interposicao dos recursos é
de 10 (dez) dias e o de manifestagio do
gestor maximo, do Secretario-Chefe ou
da CMRI, 05 (cinco) dias.

Verificada a procedéncia das razdes dos
recursos, cumpre ao julgador determinar,
em prazo certo, a adogdo das medidas
cabiveis para o pleno atendimento do
acesso a informagao.

Negada a desclassificacdo ou a reavaliacio
pela autoridade responsavel, cabe ao
requerente, no prazo de |0 (dez) dias
contado da ciéncia da decisdo, apresentar
recurso a autoridade maxima da entidade
ou do drgao.

Cumpre a autoridade maxima decidir
sobre o recurso em 30 (trinta) dias.
Desprovido o recurso, é facultado ao
requerente recorrer a CMRI, no prazo de
10 (dez) dias contado da ciéncia da
decisdo.



http://www.ouvidoria.to.gov.br/
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TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

Cabe a CGE formular, coordenar, fomentar e apoiar a implementagdo de planos, programas, projetos e normas voltados a promocao da transparéncia, do
acesso a informacao, da conduta ética, da integridade e do controle social na Administracdo Piblica, bem como na sua relagdo com o setor privado.

Os servigos de transparéncia e controle social disponiveis aos usuarios estdo apresentados na tabela abaixo.

SERVICOS DISPONIVEIS PUBLICO-ALVO LOCAL DE ACESSO

Acesso aos dados do Poder Executivo Estadual sobre servidores publicos, receitas,
despesas, patriménio, contratos, convénios e parcerias, transferéncias municipais, Usuario.
recursos federais, legislacdo e escala da satde.

Portal da Transparéncia do Governo do Estado:
www.transparencia.to.gov.br

Administragdo publica e Portal da Transparéncia do Governo do Estado:

USuarios. http://www.transparencia.to.gov.br/#!cadastro_ceis/cnep/cepim
Administracdo publica e Portal da Transparéncia do Governo do Estado:

Usuarios. http://www:.transparencia.to.gov.br/#!cadastro_ceis/cnep/cepim
Administracdo publica e Portal da Transparéncia do Governo do Estado:

USUArios. http://www:.transparencia.to.gov.br/#!cadastro_ceis/cnep/cepim
Portal da CGE: https://www.cge.to.gov.br/relatorios/relatorios-
estatisticos-de-pedidos-de-acesso-a-informacao/
Portal da CGE: bttps://www.cge.to.gov.br/relatorios/relatorio-de-
pedidos-e-respostas---lai/
Portal da CGE: https://www.cge.to.gov.br/relatorios/relatorios-de-
acessos-ao-portal-da-transparencia/

Consulta ao Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS.

Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP.

Consulta ao Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas - CEPIM.

Relatérios Estatisticos de Pedidos de Acesso a Informacao. Usuario.

Relatério de Pedidos e Respostas — Lei de Acesso a Informagao (LAI). Usuario.

Relatérios de Acessos ao Portal da Transparéncia. Usudrio.

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO



http://www.transparencia.to.gov.br/
http://www.transparencia.to.gov.br/#!cadastro_ceis/cnep/cepim
http://www.transparencia.to.gov.br/#!cadastro_ceis/cnep/cepim
http://www.transparencia.to.gov.br/#!cadastro_ceis/cnep/cepim
https://www.cge.to.gov.br/relatorios/relatorios-estatisticos-de-pedidos-de-acesso-a-informacao/
https://www.cge.to.gov.br/relatorios/relatorios-estatisticos-de-pedidos-de-acesso-a-informacao/
https://www.cge.to.gov.br/relatorios/relatorio-de-pedidos-e-respostas---lai/
https://www.cge.to.gov.br/relatorios/relatorio-de-pedidos-e-respostas---lai/
https://www.cge.to.gov.br/relatorios/relatorios-de-acessos-ao-portal-da-transparencia/
https://www.cge.to.gov.br/relatorios/relatorios-de-acessos-ao-portal-da-transparencia/

CONTROLADORIA-GERAL  TOCANTINS

DO ESTADO  GoVERNO DO ESTADO




