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RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS DAS EMPRESAS INTERESSADAS EM
PARTICIPAR DO PROCESSO DE LICITAGAO DA SOLUGAO ABIS DA SSPTO

Em atendimento as solicitacdes das empresas interessadas em participar do certame
para aquisicdo de solugao ABIS para o Estado do Tocantins, segue abaixo as respostas dos
guestionamentos enviados via e-mail pelas mesmas.

Alguns questionamentos foram respondidos em Audiéncia Publica realizada no dia
18/02/2020 e tais respostas estdo constantes no documento Ata da Audiéncia Publica também
disponivel para download.

Todas as respostas de todas as empresas foram compiladas neste documento de carater
publico e foram dispostas conforme a data de chegada dos e-mails.

Empresa: IDEMIA

Questionamento 1
3.1.2. PIN Selecdo e Repositdrio

3.1.2.2. Uma Pessoa inserida no ABIS seguira o workflow padrao dos Sistemas pertencentes a
SSPTO e serd inserida no Banco de Dados ABIS as informagdes pertinentes as biometrias e
inserida no Banco de Dados da SSPTO os dados biograficos do individuo.

Caso o mesmo individuo retorne para uma nova aquisi¢do no Sistema, os seus dados biograficos
serdo utilizados para atualizar os dados da entrada “Referéncia”; as impressées digitais serdo
comparadas com aquelas da aquisicao anterior e caso algum dedo apresente qualidade superior,
passara a compor a decadactilar da entrada “Referéncia”. A nova fotografia, exceto quando de
qualidade inferior, compora a entrada “Referéncia”, por ser muito relevante para o motor
biométrico do reconhecimento facial humano. Este procedimento serd executado todas as vezes
que este mesmo individuo for inserido no ABIS. E importante ressaltar que todos os dados da
segunda entrada e das entradas subsequentes ndao poderdao ser descartados. Estes dados
deverdo ser conduzidos a um repositorio seguro, acessivel a qualquer momento, por estacdes
de trabalho para verificacdo de todas as Passagens de uma Pessoa. Os dados de todas as
Passagens do candidato deverao ser apresentados pela Solu¢cao em caso de novo HIT.

3.1.5. Banco de Dados

3.1.5.1. Banco de Dados onde serdo armazenadas as informagdes biométricas, biograficas, de
logs, de dados estatisticos e de configuracdo do Sistema, devendo atender aos seguintes
requisitos:

¢ poderiam confirmar qual das op¢des abaixo é o entendimento correto sobre as Base de Dados
biograficas?

1) Peloitem 3.1.2.2 entendemos que
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id_interno para relacionar com os dados biograficos da BD SSPTO. O BD ABIS ndo contém
nenhum dado biografico.

Resposta: Correto.
- Banco de Dados SSPTO: contém apenas os dados biograficos do individuo e um id_interno.
Resposta: Correto

2) Pelo item 3.1.5.1 entendemos que os dados biograficos também estardo na BD ABIS - favor
confirmar.

Resposta: podera ser guardadas em ambas bases de dados nao deixando a SSP desamparada
nesse quesito. O Abis também poderd guardar esses dados, mas que em principio serdo
guardados na base de dados dos sistemas da SSP — Workflow SSPTO.

3) Qual é a tecnologia do Banco de Dados SSPTO, ou seja, qual é o Banco de Dados?

Resposta: A SSPTO utiliza o banco de dados Oracle. O TR prevé que a empresa vencedora
também tera que entregar licen¢a Oracle para esse banco de dados.

Questionamento 2

3.1.2.4. As integracbes aos Sistemas do Workflow da SSPTO se dardo em todos os momentos
qgue houver manipulacdo de dados biograficos, uma vez que dados biograficos sdo de
responsabilidade do Workflow da SSPTO item 5.

3.1.4.4. Toda a comunicacgdo e integracdo do ABIS Central e Clientes ABIS com os mddulos do
Workflow da SSPTO deve se dar por Webservices, que sé podem ser acessiveis por estacoes e
equipamentos da SSPTO;

7.1.13.2.1 Identificagdo a partir de tenprint criminal (retorna os dados do identificado)
7.1.13.2.2 Identificagdo a partir de tenprint civil (retorna os dados do identificado)
7.1.13.2.3 Investigacdo de tenprint (retorna multiplos candidatos)

7.1.13.2.4 Investigacdo de impressao latente (requer o envio de imagem + minucias codificadas,
retorna multiplos candidatos)

7.1.13.2.5 Submissao de ficha de identificacdo para inclusdo no banco (pode passar por controle
de qualidade ndo automatizado — base WIP, retorna “ficha incluida com sucesso” ou “erro na
inclusdao”)

7.1.13.2.6 Submissdo de impressao latente para identificagao (retorna os dados do identificado,
ndo é automatizada)

7.1.13.2.7 Busca de dados biograficos (a partir de dado pessoal, ex. CPF, CNH)
7.1.13.2.8 Recuperagdo de imagens biométricas (a partir de dado pessoal, ex. CPF, CNH)

7.1.13.2.9 Verificacdo de identidade (requer o envio de biometria — fingerprint, tenprint ou face
- e de dado pessoal de identificacdo - ex. CPF)
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7.1.13.2.10 Investigacdo de imagem facial (retorna multiplos candidatos)

Havera uma integracdo Webservice dos sistemas ABIS com o Workflow da SSPTO. Podemos
assumir tal integragao limita-se aos servicos web descritos nos itens a seguir?

Resposta: Todo o Workflow da SSPTO, descrito no item 5, terd que ser integrado as
funcionalidades e servigos do ABIS, ndo se limitando apenas aos servigos de web descritos na
pergunta.

Questionamento 3

3.1.1.3.4. Comparacdo e armazenamento de 4 milhGes de imagens fotograficas e mais 1 milhdo
de registros de imagens fotograficas ndo identificadas (latentes de fotografia).

3.1.3.3.2. O Sistema devera trabalhar com biometria de Reconhecimento Facial Humano, com
capacidade minima de até 3.5 milhGes de faces identificadas, contemplando hardwares e
softwares para a realiza¢do de comparagdes e confrontos faciais a partir de pesquisas 1:1 e 1:N,
integrado aos comparadores papiloscépicos, gerando placar Unico. A capacidade do banco de
dados dos comparadores de faces nao identificadas devera ser de 60.000 (sessenta mil) imagens,
totalizando 3.560.000 (trés milhGes e sessenta mil) de fotografias.

Ha uma divergéncia entre estes dois requisitos. Esclarecer qual o tamanho correto da BD de
fotografias e da BD de fotografias ndo identificadas

Resposta: O texto do item foi corrigido no TR para melhor entendimento.

Questionamento 4
3.1.4. Requisito de Infraestrutura

3.1.4.1. O Sistema ABIS Central deverd ser implantado no Data Center da Secretaria da
Segurancga Publica do Estado do Tocantins.

3.1.4.5. Aiinfraestrutura elétrica, link de conectividade, espaco fisico com protegao, temperatura
e umidade adequada serao de responsabilidade do contratante;

Confirmar o entendimento:

¢ Para a instalagdo do ABIS Central, sera cedido um espaco dentro do Data Center da SSP-TO,
gue ja possui algum nivel de infraestrutura implantado:

- Esclarecer o que ja existe instalado e o que deverd ser adequado pelo vencedor do certame
(piso elevado ja deve existir)

Resposta: Sala segura com controle de biometria, energia redundante, piso elevado e atende
os padroes de Data Center.

- Devera haver um isolamento fisico do ABIS dentro do Data Center da SSP-TO?
Resposta: Isolamento estara a nivel de rack e ndo de espaco fisico dentro do Data Center.

- O fornecimento da energia elétrica fica a cargo da SSPTO?
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Resposta: Correto.

- Data Center da SSPTO possui um gerador? Podemos adicionar a carga dos 3 ambientes,
produgdo, homologacgdo e treinamento a este gerador?

Resposta: Sim, possui gerador e os 3 ambientes estao previstos.
Questionamento 5

3.1.4.6. A solugdo de banco de dados deve prever um banco de dados separado para Sistemas
ABIS e Sistemas do Workflow da SSPTO;

Confirmar o entendimento de que o BD do Workflow da SSPTO j3 existe e ndo ha necessidade
de que o vencedor do certame forneca outro BD para substitui-lo.

Resposta: O entendimento nao estd correto. Ha necessidade de fornecimento de licengas para
dois bancos de dados, um para o ABIS e um para o Workflows da SSPTO. Esta exigéncia ja
consta no TR, inclusive a migra¢ao dos dados biograficos para a nova licenga do BD Oracle.

Questionamento 6
3.1.4.8. A solugdo deve incluir solugao de backup e recuperagdo em caso de falhas;

Confirmar o entendimento de que a solugdo de backup do BD do Workflow da SSPTO j3 existe e
fica sob responsabilidade da SSPTO

Resposta: O entendimento ndo esta correto, deve haver uma solugao de backup tanto para o
banco de dados ABIS quanto para o BD da SSPTO. Reformulamos o texto deste item para
melhor entendimento.

Questionamento 7

3.1.4.9. Toda a infraestrutura de conectividade do Sistema Central ABIS e Clientes ABIS devera
ser fornecida pela contratante incluindo equipamentos de hardware (ex.: switch) caso
necessarios;

Informar os locais onde estardo instalados os Clientes ABIS.
Resposta: Todas essas informagodes estdo inclusas no TR que sera publicado.

Em caso de localidades remotas, os links de comunicacdes com o Sistema Central serdo
fornecidos pela SSPTO?

Resposta: Os links de conexdo de dados sim.

Questionamento 8

3.1.7.1.1. Obedecer aos normativos de seguranca da informagdao da CONTRATANTE, que sdo
baseados na familia de normas ISO 27000;

Em que momento serd informado quais sdo os normativos de seguranc¢a da informacdo da
CONTRATANTE?
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descritas no TR completo que sera publicado.

Questionamento 9

3.1.9.2. Permitir o processamento didrio de até: 651 pesquisas de autenticacdo; 2.000 pesquisas
TP/TP; 2000 pesquisas FACE/FACE; 2.000 mil pesquisas TP/UL; 150 pesquisas LT/TP; 150
pesquisas LT/UL e ainda: 50 pesquisas LP/PP; 50 pesquisas LP/ULP; 50 pesquisas PP/ULP; 50
pesquisas de faces questionadas contra faces identificadas e 50 pesquisas de faces contra faces
nao identificadas.

e Com relacdo a 50 pesquisas de faces questionadas contra faces identificadas:

- Faces questionadas seriam faces de pessoas desconhecidas, ou seja, algo equivalente a latentes
?

Resposta: Correto.

- Faces identificadas seriam a base de dados de pessoas cadastradas no sistema?
Resposta: Correto.

e Com relacdo a 50 pesquisas de faces contra faces ndo identificadas:

- qual seria a diferencga entre faces identificadas e faces questionadas?

Resposta: Respondida acima

- Faces nao identificadas seria a base de latentes de fotografia indicada no item 3.1.1.3.4?
Resposta: Correto.

3.1.1.3.4. Comparacdo e armazenamento de 4 milhdes de imagens fotograficas e mais 1 milhdo
de registros de imagens fotograficas ndo identificadas (latentes de fotografia).

Resposta: Correto.

Questionamento 10

3.1.9.5. O tempo de resposta, por tipo de pesquisa, manualmente inserida por um
papiloscopista, devera ser inferior ao valor indicado na Tabela abaixo:

Tempo de Maximo de Resposta (em segundos)

TP/TP | TP/UL| PP/ULP |LT/TP |LT/UL |LP/PP| LP/ULP| AUT.

180 |180 |360 |600 180 | 360 |180 |45

Podemos presumir que o tempo de resposta das pesquisas FACE/FACE é o mesmo do TP/TP?
(180 segundos)

Resposta: Correto.
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identificadas é o mesmo de LT/TP? (600 segundos)
Resposta: Correto.

Podemos presumir que o tempo de resposta das pesquisas de faces contra faces n3o
identificadas € o mesmo de LT/UL ou TP/UL? (180 segundos)

Resposta: Correto.

Questionamento 11
3.1.11. Interoperabilidade
3.1.11.1.1. Disponibilizar interfaces SMTP/NIST e Webservice;

Quais seriam os sistemas a serem integrados através de SMTP/NIST e quais seriam as
informacgdes ou servicos a serem intercambiados entre os sistemas?

Resposta: Entre sistemas ABIS trafegando informagdes biométricas e entre os demais sistemas
da SSPTO informagdes biograficas e biométricas, garantindo a interoperabilidade.

Questionamento 12

3.1.13.3. A Solucdo devera disponibilizar um subsistema de analise de controle de qualidade de
registros (biografia, impressdo digital e face), ferramentas amigaveis e de facil parametrizagao,
objetivando a analise do acervo antes da entrada no banco de dados permanente, gerando listas
de rejeicdo e relatdrios com os erros encontrados nos registros. Esse subsistema devera estar
integrado ao Workflow da SSPTO.

Poderiam confirmar que a integracao entre o Workflow da SSPTO e o subsistema de andlise de
controle de qualidade de registros também sera através de Webservice?

Resposta: Correto, WebService ou API.

Poderiam fornecer mais detalhes sobre esta integracdo, j4 que no item 5 ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DO WORKFLOW DA SSPTO ndo ha mais informagdes?

Resposta: Entendemos que a integragdo se da a nivel de unicidade de dados.

Questionamento 13
3.1.15. Funcionalidades do Servigo de TP/UL

3.1.15.2. O Sistema devera disponibilizar uma funcionalidade para se langar manualmente uma
pesquisa do tipo TP/UL contra as latentes originarias de um ou varios Nlcleos Regionais de
Papiloscopia NRP, utilizando para isso o campo NRP, informado na criagdo do Caso Criminal. A
Solucdo devera possibilitar ainda que um usudrio, autorizado, ao abrir o documento de uma
Pessoa que ja esteja no Banco de Dados do ABIS, independentemente de ter criado ou ndo o
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documento da Pessoa, possa: (1) langar manualmente uma pesquisa TP/UL e valida-la; (2) editar
todas as informacgdes do registro biografico, exceto o identificador.

A responsabilidade de manter a conectividade de rede entre o ABIS Central e os Nucleos
Regionais de Papiloscopia NRP e também com os sistemas externos fica a cargo da SSPTO?

Resposta: Correto.
Qual é alargura de banda disponivel por estacdo?

Resposta: Para cada localidade (Postos e Nucleos) no Estado, a infraestrutura de links é de no
minimo 5 Mbps para as localidades menores e para localidades maiores os links sdo mais
robustos via fibra optica.

Questionamento 14

3.1.18. Fluxo de Insercao de Pessoas
3.1.18.1.2. S6 podera ter uma insercao de registro biométrico no ABIS se ja houver um registro
biografico equivalente no banco de dados do Workflow da SSPTO.

Significa dizer que haverao duas bases de dados biograficas, sendo uma do Workflow da SSPTO
e outra do ABIS?

Resposta: No nosso entendimento haveria apenas uma base de dados biograficos, a do
Workflow da SSPTO e apenas um identificador associando as duas bases, porém, pode ser
possivel ter duas bases replicadas, vai depender da arquitetura a ser adotada pela empresa.

Questionamento 15

3.1.18.1.8. Notificacdo entre o ABIS e o Workflow da SSPTO, notificando os casos de fusdo
quando houver HIT;

Esta notificacdo sera por meio de relatérios?

Resposta: Ndo. Deve ser automatizada e no momento em que houver o HIT.
Automatizado ou manual?

Resposta: Automatizado

Se automatizado, qual a frequéncia de emissdo?

Resposta: Entendemos que a notificagdo é automatica no momento do HIT com validagdo
manual da fusao por parte de um usuario autorizado.

Questionamento 16

3.1.20.3.1. Contemplar vaérios tipos de aquisicdo: identificacdo civil, identificacdo criminal,
identificacdo funcional, identificagcdo penitencidria, identificacdo de desaparecidos; atestado de
antecedentes criminais presencial e online; associados a diferentes fluxos de servigos, por meio
de ferramentas amigaveis e de facil parametrizacdo, a critério do II/TO e integradas aos Sistemas
do Workflow da SSPTO;
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Confirmar os entendimentos:

- As interfaces de aquisi¢do (software das estagGes) serdo de responsabilidade da vencedora do
certame e suas caracteristicas devem ser de acordo com os requisitos descritos no item "4.1.1.
Softwares para Estacdao de Aquisicao";

Resposta: As caracteristicas devem abranger todas as estagoes clientes.

- Aintegracdo das estacGes de aquisicdo aos Sistemas do Workflow da SSPTO limita-se as buscas
onomasticas conforme o item:

"4.1.1.1.9. Buscar informagGes onomadsticas de individuo do Workflow da SSPTO, para ambas as
modalidades de aquisicdo de Pessoas: padrdo ou massiva;"

Resposta: Ndo é limitado ao item, podera haver necessidade de se buscar informagdes de um
registro para outras funcionalidades do sistema.

Questionamento 17

3.1.20.3.8. Uma pessoa devera ter apenas um codigo identificador Unico, comunicando-se ao
banco de dados central no momento em que ocorrer: uma inclusdo, uma alteragdo, um HIT ou
uma exclusdo, independente do tipo registro, seja civil, criminal, funcional. Sistemas similares
devem observar o contido neste subitem.

Todas estas a¢des deverdo ser integradas aos Sistemas do Workflow da SSPTO.

Poderiam fornecer mais detalhes sobre como deve ser esta integracdo entre o Workflow da
SSPTO e o subsistema de analise de controle de qualidade de registros? Podemos assumir tal
integracdo limita-se aos servicos web descritos nos itens a seguir?

7.1.13.2.1 Identificacdo a partir de tenprint criminal (retorna os dados do identificado)
7.1.13.2.2 Identificagdo a partir de tenprint civil (retorna os dados do identificado)
7.1.13.2.3 Investigacdo de tenprint (retorna multiplos candidatos)

7.1.13.2.4 Investigacdo de impressao latente (requer o envio de imagem + minucias codificadas,
retorna multiplos candidatos)

7.1.13.2.5 Submissao de ficha de identificacdo para inclusdo no banco (pode passar por controle
de qualidade ndo automatizado — base WIP, retorna “ficha incluida com sucesso” ou “erro na
inclusdo”)

7.1.13.2.6 Submissdo de impressao latente para identificagao (retorna os dados do identificado,
nao é automatizada)

7.1.13.2.7 Busca de dados biograficos (a partir de dado pessoal, ex. CPF, CNH)
7.1.13.2.8 Recuperagdo de imagens biométricas (a partir de dado pessoal, ex. CPF, CNH)

7.1.13.2.9 Verificagdo de identidade (requer o envio de biometria — fingerprint, tenprint ou face
- e de dado pessoal de identificacdo - ex. CPF)

7.1.13.2.10 Investigacdo de imagem facial (retorna multiplos candidatos)
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Resposta: N3o é limitado somente a estes itens, podera haver necessidade de se buscar
informacgoes de um registro para outras funcionalidades do sistema.

Questionamento 18

3.1.20.3.14. Permitir pesquisas, edi¢Oes, inclusdes e exclusbes de Latentes de impressdes
papilares e Casos Criminais de acordo com a cadeia de custodia do IITO. Os procedimentos de
exclusdes, previstos neste subitem, deverdo ser executados em dois niveis. Em um primeiro
nivel, o operador comanda o procedimento de exclusdo proviséria. Em nivel de revisdo, um
operador autorizado, ratifica ou retifica o comando executado em primeiro nivel, definindo o
procedimento analisado.

Poderiam fornecer mais informacgdes sobre quais os requisitos que o sistema deve ter para estar
de acordo com a cadeia de custddia do IITO?

Resposta: Atender legislagdo pertinente. CPP art. 158 A e seguintes "DA CADEIA DE CUSTODIA
E DAS PERICIAS EM GERAL"

Questionamento 19
3.1.21.2. Administracao de rotinas

3.1.21.2.1. Aferramenta disponibilizada devera conter funcionalidades para monitoramento das
transacdes do Sistema ABIS Central e das esta¢cdes remotas.

As estacOes remotas referidas neste item limitam-se aquelas onde serdo instalados os sistemas
clientes, descritas no item 4 SISTEMAS CLIENTES ABIS?

Resposta: Sao todas as estagdes especificadas no TR.

Questionamento 20

3.1.21.2.5. O Sistema deverda contemplar funcionalidade que permita ao Administrador e ao
Gestor avaliarem a Solugdo por meio de ferramentas de monitoramento que relinam e exibam
automaticamente o status do Sistema, as operagdes do Sistema ABIS Central, bem como as
operacgées nos sitios remotos.

As operagdes nos sitios remotos referidas neste item limitam-se aquelas realizadas nos sistemas
clientes, descritas no item 4 SISTEMAS CLIENTES ABIS?

Resposta: Sao todas as estagdes especificadas no TR.

Questionamento 21
4.1.4. Aplicativo para Dispositivos Mdveis de Cadastramento, Identificacdo ou Autenticacdo.

4.1.4.1. A CONTRATADA disponibilizara, tdo logo seja possivel, as especificagcdes relativas aos
smartphones ou tablets e aos respectivos periféricos de coleta biométricacompativeis com a

9
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Solucdo a ser implantada, contemplando, no minimo, 3 (trés) op¢des de modelo disponiveis no
mercado para smartphones ou tablets, podendo o leitor de impressGes digitais ser parte
integrante ou externo ao dispositivo moével. O Aplicativo para Dispositivos Moveis de
Identificacdo ou Autenticacdo Biométrica devera contemplar as seguintes caracteristicas:

e Poderiam confirmar o entendimento de que ndo é necessario que a CONTRATADA
disponibilize as especificagdes relativas aos smartphones ou tablets e aos respectivos periféricos
de coleta biométrica compativeis com a Solugdo a ser implantada, ja que tais especificacoes
estdo definidas no item "9.1.9 Tablet" do Termo de Referéncia?

Resposta: N3o. E necessario disponibilizar as especificagdes.

« E correto o entendimento de que o Aplicativo para Dispositivos Méveis de Identificagdio ou
Autenticacdo Biométrica devera funcionar ndo apenas em tablets, mas sera usada também nos
notebooks? Ou seria mais correto dizer que a aplicacdo para notebooks é a mesma descrita no
item 4.1.3. Software para Estacdo de Cadastro e/ou Pesquisa? Neste caso haveria que corrigir a
tabela do item 3.1.6.2.1.

Resposta: Sim. A correcao do texto desse item foi efetuada para melhor entendimento.

Questionamento 22

4.1.4.4. Funcionalidades para realizar, rapidamente, uma identificacdo ou autenticacao,
capturando uma ou duas impressdes digitaisou a face via Dispositivo. Em caso de identificacdo
ou autenticacdo na base de dados central do ABIS, os dados biograficos e a fotografia da Pessoa
serdo exibidos na tela do aparelho;

Para que os dados biograficos sejam exibidos na tela do aparelho e de forma a garantir o tempo
de resposta requerido que é de 1 minuto para pesquisa na base de dados central do ABIS, é
correto o entendimento de que os dados biograficos a serem exibidos estdo no dominio do ABIS
e nao no Workflow da SSPTO?

Resposta: Os dados biograficos e dados biométricos estardo integrados, entendemos que esta
funcionalidade é transparente.

Questionamento 23

4.1.4.6. Funcionalidades para realizar o cadastramento de uma Pessoa para a identificagao local
off-line contra uma WantedlList previamente carregada no Dispositivo. A funcionalidade devers,
ainda, permitir o carregamento de WantedList nos Dispositivos Mdveis de Cadastramento,
Identificacdo ou Autenticacdo Biométrica.

e Poderiam ilustrar casos de uso para a funcionalidade de cadastramento de uma pessoa contra
uma Wanted List Local?

Resposta: No cadastramento de uma identificagao civil off-line, ao coletar as biometrias far-
se-a uma validacdo minima, que é comparar as biometrias de entrada contra a lista de
procurados (wanted list) local.

10
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e Apds o cadastramento no dispositivo mével, de modo off-line, devera haver sincronizagdo
posteriormente com a Base de Dados do ABIS Central?

Resposta: Correto.
¢ Ou este cadastramento é para ser usado apenas no dispositivo (BD local)?

Resposta: Nao sera apenas no dispositivo, devera haver sincronizacdo com a base de dados
central.

Questionamento 24
4.1.5.1. Os softwares fornecidos deverao ser compativeis com Windows 10 e superiores.

4.1.5.2. Os aplicativos para equipamentos mdveis deverdo ser compativeis com sistemas
Android e 10S.

Procurando a melhor solucdo que se adeque as necessidades da SSPTO a IDEMIA sugere incluir
a opc¢ao do sistema operacional Windows para os dispositivos mdveis.

Resposta: Correcao do texto efetuada no TR ficando da seguinte forma:

4.1.5.2. Os aplicativos para equipamentos mdveis deverao ser compativeis com sistemas
Android e 10S para tablets e Windows 10 ou superior para os notebooks.

Questionamento 25

4.1.5.3. Os Sistemas Clientes ABIS também deverdo ser compativeis com o padrdo de
mercadopara abstracdo de hardware.

O que significa o padrdo de mercado para abstracdo de hardware?

Resposta: Garantia de portabilidade de uso de equipamentos de varios fornecedores.

Questionamento 26

5 ANALISE E DESENVOLVIMENTO DO WORKFLOW DA SSPTO
5.1.1.4 O Sistema de Identificagao Civil (PAPI) ja foi desenvolvido e implantado no Instituto de
Identificacdo em maio de 2019, sendo que para este sistema haveria somente a customizagao
de melhorias conforme o item 5.1.19.

¢ N3o encontramos este item 5.1.19 no documento. Poderiam esclarecer quais sdo as
customizagGes necessarias?

Resposta: Favor considerar o item 5.1.3 do TR.

e O PAPI ira continuar existindo e fara parte do Workflow da SSPTO ou é um sistema a parte que
terd integracdo com o Workflow da SSPTO?

Resposta: O PAPI é parte do Workflow da SSPTO.

¢ Qual é a plataforma tecnoldgica do PAPI?
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Resposta: PHP com framework Laravel e Bootstrap.

Questionamento 27

5.1.1.11 Importa¢do dos dados biograficos legados e fonetizacdo da importagao biografica em
passo Unico;

¢ Poderiam confirmar que a SSPTO ira fornecer os dados biograficos legados em arquivos para
serem importados?

Resposta: Os dados estao em Banco de Dados.

e Caso contrario, qual é o Banco de Dados da plataforma onde estdo os dados biograficos
legados?

Resposta: Banco de Dados Oracle.

Questionamento 28

5.1.1.14 Contemplar interface de integracdo com funcionalidade para cadastro de dados
biométricosna Solucdo ABIS referentes a procedimentos de identificagdo criminal ou civil. O
Procedimento deve incluir o tipo de pessoa cadastrada: "Criminal", "Civil", “Funcional”
“Penitenciario”, respectivamente, digitacdo dos dados biogréficos, aquisicdo de impressdes
digitais decadactilares, face e assinatura em suportes de formatos variados com coletas roladas
e pousadas via scanner, “in-vivo” ou importando-as a partir de um arquivo de imagem no
formato TIFF, JPEG, BMP, RAW ou ainda importando-as a partir de um arquivo no formato NIST,
WSQ ou XML, incluindo funcionalidade para realizar a aquisicdo de impressdes palmares, via
scanner, “in-vivo” quando aplicdvel e realizar a aquisicdo de fotografias, em até trés poses, e
armazenamento de imagens de sinais caracteristicos e tatuagens, via scanner, quando aplicavel,
“in-vivo” ou importando-as a partir de um arquivo de imagem no formato TIFF, JPEG, BMP, RAW
ou ainda importando-as a partir de um arquivo no formato NIST, WSQ ou XML.

Por um lado temos o requisito 5.1.1.14 e por outro o0 4.1.3.1.1. transcrito abaixo. Nao fica claro
qual o alcance de cada requisito, ou seja, o que efetivamente é desenvolvimento do ABIS e 0
que efetivamente é desenvolvimento do Workflow da SSPTO. Poderiam esclarecer?

4.1.3. Software para Estacao de Cadastro e/ou Pesquisa
4.1.3.1.1. Contemplar funcionalidade que permita inserir no ABIS uma Pessoa, via processo
integrado com o Workflow da SSPTO, que inclua: designacdo do tipo de cadastro, para ambas
as modalidades de aquisicdo de Pessoas (padrdo ou massiva) na aquisicdo do tipo de registro
"Criminal e Civil". Inserir os dados biograficos, caso necessario, captura das impressdes digitais
“in vivo”, com ou sem impressGes palmares, monitoradas por controle de qualidade local,
captura de fotografias, sendo até trés fotografias para registro “Criminal” e uma fotografia para
registros ndo “Criminal”, envio do registro ao Sistema ABIS, recepcdo da mensagem a partir do
Sistema ABIS, confirmacdo da recepc¢ao do registro cadastrado no ABIS e resultado de
identificacdo de HIT ou NO HIT. Nesta modalidade de aquisi¢do, caso uma opera¢do manual
(controle de qualidade, verificagdo TP/TP) seja necessaria, a Entidade que ira executa-la sera
definida em fungdo da Entidade proprietaria da Estacdo de Coleta "in vivo", determinada com
base no IP fornecido no campo 903 do NIST;
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Resposta: Trata-se da integragdo dos sistemas ABIS com o Workflow da SSPTO.

Questionamento 29

5.1.1.15 O Sistema devera contemplar funcionalidade que permita ao usuario acessar e editar
um registro de Pessoa, modificando quaisquer dos dados fornecidos no momento da aquisicao,
executando uma rotina de persisténcia de dados salvando as modificagdes no banco de dados,
excetuando-se os dados restritos por nivel de acesso. O servigo de edicdo de pessoa permitira
ao usuario visualizar os seguintes elementos: as impressdes digitais, as impressdes palmares, os
dados biograficos, as fotografias, as assinaturas, os vinculos de Casos e o identificador do usuario
que declarou o HIT, o histérico do fluxo de trabalho que contém os identificadores dos usuarios
que interagiram com o cadastro, com o controle de qualidade, com a atualizacdo e com a fusdo
de registros;

Por um lado temos o requisito 5.1.1.15 e por outro 0 4.1.1.1.14. transcrito abaixo. N3o fica claro
qual o alcance de cada requisito, ou seja, o que efetivamente é desenvolvimento do ABIS e 0
que efetivamente é desenvolvimento do Workflow da SSPTO. Poderiam esclarecer?
4.1.1. Softwares para Estacdo de Aquisicao
4.1.1.1.14. O Sistema devera contemplar funcionalidade que permita ao usuario acessar e editar
um registro de Pessoa, modificando quaisquer dos dados fornecidos no momento da aquisi¢ao
seja biométricos ou biograficos, executando uma rotina do servico controle de qualidade. O
servico de edicdo de pessoa permitird ao usudrio visualizar os seguintes elementos: as
impressdes digitais, as impressdes palmares, os dados biograficos, as fotografias, os vinculos de
Casos e o identificador do usudrio que declarou o HIT, o histdrico do fluxo de trabalho que
contém os identificadores dos usudrios que interagiram com o cadastro, com o controle de
qualidade, com a atualizacdo e com a fusao de registros;

Resposta: Trata-se da integracao dos sistemas ABIS com o Workflow da SSPTO.

Questionamento 30

5.1.1.18 Funcionalidades para realizar, rapidamente, uma identificacdo ou autenticacao,
capturando uma ou duas impressoes digitais ou a face via Dispositivo. Em caso de identificacdo
ou autenticacdo na base de dados central do ABIS ou local do Dispositivo mével, os dados
biograficos e a fotografia da Pessoa serdo exibidos na tela do aparelho;

Por um lado temos o requisito 5.1.1.18 e por outro o 4.1.4.4. transcrito abaixo. Nao fica claro
qual o alcance de cada requisito, ou seja, o que efetivamente é desenvolvimento do ABIS e o
que efetivamente é desenvolvimento do Workflow da SSPTO. Poderiam esclarecer?

4.1.4. Aplicativo para Dispositivos Méveis de Cadastramento, Identificagdo ou Autenticacao.
4.1.4.4. Funcionalidades para realizar, rapidamente, uma identificagdo ou autenticacdo,
capturando uma ou duas impressdes digitaisou a face via Dispositivo. Em caso de identificagdo
ou autenticagdo na base de dados central do ABIS, os dados biograficos e a fotografia da Pessoa
serdo exibidos na tela do aparelho;

Resposta: Trata-se da integragdo dos sistemas ABIS com o Workflow da SSPTO.

13



. GOVERNODO = SECRETARIA DE ESTADO
. ESTADO DO = DA SEGURANCA
TOCANTINS PUBLICA

Questionamento 31

5.1.2 Seguranca dos Dados 5.1.2.1 O Workflow da SSPTO deve prever os tipos de falhas e
fragilidades trabalhados pela ISO/IEC 17799 que envolvem desde brechas que liberam acesso
externo e violagdo as informacgdes, como virus, e-mails com spam, dentre outros. E
OBRIGATORIO que uma politica de seguranga com certificagdo digital seja implementada.

Cabe a quem a responsabilidade do fornecimento dos certificados digitais?
Resposta: Durante a vigéncia do contrato, 48 meses, a responsabilidade é da contratada. O
texto do item em questdo foi alterado no TR para melhor entendimento.

Questionamento 32

5.1.3.3.1.1 O sistema deve possibilitar que um usuario, autorizado, ao abrir o documento de
uma Pessoa que ja esteja no Banco de Dados do ABIS, apds ter emitido o documento da Pessoa
mas que ainda n3o foi entregue, possa: (1) langar manualmente uma pesquisa TP/TP e valida-la;
(2) editar todas as informacgdes do registro biografico, mediante autorizacdo expressa do gestor.
A Solugdo também deverd mostrar, na guia dados de documento de Pessoa, os usuarios que
interagiram com o documento — criagdo, controle de qualidade, edi¢Ges, fusdo de fichas (HITs)
etc.

Por um lado temos o requisito 5.1.3.3.1.1 e por outro os transcritos abaixo. Nao fica claro qual
o alcance de cada requisito, ou seja, o que efetivamente é desenvolvimento do ABIS e o que
efetivamente ¢é desenvolvimento do Workflow da SSPTO. Poderiam esclarecer?
3.1.14.6. Os casos intermediarios e aqueles que ndo contemplem os requisitos estabelecidos
pelo II/TO para o HIT automético, como divergéncias de dados biograficos ou de tipos de pessoa
e ndo contemplem também NO HIT automaticos, implicardo em uma verificagdo TP/TP realizada
manualmente por um usudrio. Estes casos intermedidrios podem ser: varios candidatos
excedem o valor-base definido para HIT; ou um candidato excede o valor-base para HIT ao
mesmo tempo em que um ou varios candidatos sdo encontrados entre os valores-base definidos
para HIT e NO HIT.
3.1.14.7. A Solugdo também devera mostrar para cada registro no banco de dados do ABIS, os
usudrios que interagiram com o mesmo — criacdo, controle de qualidade, edi¢des, fusdo de
fichas (HITs) etc.

Resposta: Trata-se da integragao dos sistemas ABIS com o Workflow da SSPTO.

Questionamento 33

5.1.4.5.1.1 Integracdo com sistemas de Procedimentos Policiais da SSPTO e Sistema Externo de
Gerenciamento de Processos Judiciais;

Esta integracdo se dard unicamente através dos Webservices que serdo expostos?

Resposta: Correto. Podendo ser Webservices ou APIs.

Questionamento 34

8.3.1 Estacdo de Cadastro Civil

8.3.1.1 A Estacdo de Cadastro Civil compreende o software de cadastro e os hardwares:
microcomputador tipo 1 com 2 (dois) monitores, de leitura de impressdao rolada 4x4x2, de
captura de foto da face, flash, de coleta de assinatura, o Scanner com alimentador automatico
de documentos (ADF)e cenario fotografico, que permitem aos usudrios processar e examinar
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imagens de impressdes digitais, impressdes palmares e faces para submeté-las ao Repositdrio
Central Multibiométrico e Workflow da SSPTO a ele conectado.
8.3.2 Estacao de Cadastro Criminal

8.3.2.1 A Estacdo de Cadastro Criminal compreende o software de cadastro e os hardwares:
microcomputador tipo 1 com 2 (dois) monitores, de leitura de impressdo palmar, de captura de
foto da face, flash, de coleta de assinatura, e cenario fotografico, que permitem aos usuarios
processar e examinar imagens de impressdes digitais, impressdoes palmares e faces para
submeté-las ao Repositorio Central Multibiométrico e Workflow da SSPTO a ele conectado

9.1.3 Scanner de cadastramento com alimentador automatico de documentos (ADF)
9.1.4 Scanner do Tipo “flatbed”

9.1.5 Hardware de leitura de impressao digital roladadx4x2

9.1.6 Hardware de Captura de foto da Face

9.1.7 Hardware de Coleta de assinatura

9.1.8 Hardware de leitura de impressao digital rolada 2x2x1

9.1.9 Tablet

9.1.10 Bateria Sobressalente para o Tablet

9.1.11 Hardware de leitura de impress3o digital rolada4x4x2 flat/slim
9.1.12 Case para tablets

9.1.13 Notebook

9.1.14 Case para Notebook

e A estacdo de cadastro criminal prevé o uso de leitura de impressdo palmar, porém este
hardware ndo esta descrito entre os itens de hardware a serem fornecidos com as estacGes
(itens de 9.1.3 2 9.1.14). Qual é o hardware de leitura de impressao palmar a ser fornecido com
esta estacdo? Seria o scanner do Tipo “flatbed” (item 9.1.4)? Além das palmas, este scanner
também fara a leitura das impressdes digitais, correto?

Resposta: Correto. A impressao palmar podera ser coletada no scanner 4x4x2.

e S3o previstas 81 estacOes de cadastro (item 3.1.6.2.1., pag. 12). Para efeito de correto
dimensionamento do hardware, deve-se considerar quantas estacdes de cadastro de cada tipo:

Resposta:
- Estacdo de Cadastro Criminal = 8 criminal
- Estacdo de Cadastro Civil = 73 civil

Na publica¢cdao do TR completo os anexos terdao informagdes de quantitativos de hardware.

¢ O que significa submeter as imagens ao Workflow da SSPTO? Quer dizer que o Workflow da
SSPTO terd também um repositério de imagens? De que tipo, banco de dados ou apenas
repositério?

Resposta: Havera somente o repositério multibiométrico central. Alteramos o texto no TR
para melhor entendimento.
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Questionamento 35

8.3.3 Estac¢ao 1 de Pesquisa e Workflow SSPTO

8.3.3.1 A Estacdol de Pesquisae Workflow compreende o software de pesquisa e os hardwares:
microcomputador tipo 1com 1 (um) monitor, de leitura de impressao digital 2x2x1,e Scanner
tipo “Flatbed” que permite que os usudrios possam consultar e examinar imagens de impressées
digitais, impressGes palmares e das faces para submeté-las ao Repositério Central
Multibiométrico e Workflow da SSPTO a ele conectado.

8.3.4 Estacgao 2 de Pesquisa e Workflow SSPTO

8.3.4.1 A Estacdo? de Pesquisae Workflow compreende o software de pesquisa e oshardwares:
microcomputador tipo 1 com 1 (um) monitor, e Scanner tipo “Flatbed”, que permite que os
usudrios possam consultar e examinar imagens de impressdes digitais, impressdes palmares e
das faces para submeté-las ao Repositdrio Central Multibiométrico e Workflow da SSPTO a ele
conectado.

Sao previstas 50 estacGes de Pesquisa e Workflow SSPTO (item 3.1.6.2.1., pag. 12).Para efeito
de correto dimensionamento do hardware, deve-se considerar quantas estacées de cadastro de
cada tipo?

Resposta

- Estacdo 1 de Pesquisa e Workflow SSPTO =40

- Estacdo 2 de Pesquisa e Workflow SSPTO = 10

Na publicacdao do TR completo os anexos terdao informagdes de quantitativos de estagdes.

Questionamento 36

8.3.5 Estacdo para Workflow

8.3.5.1 A Estagdo para Workflow compreende o hardware microcomputador tipo 1 com 1 (um)
monitor, que permite que os usudrios possam consultar e examinar imagens de impressées
digitais, impressdes palmares e das faces através do Workflow da SSPTO a ele conectado.

Podem confirmar que as esta¢Ges para Workflow sdo as mesmas 50 estacGes 1 e 2 de Pesquisa
e Workflow SSPTO?

Resposta: Nao sao as mesmas. Na publicagdo do TR completo os anexos terdao informagdes
mais detalhadas de quantitativos de estagGes.

Questionamento 37

8.3.8 Kit Case Tablet com 4x4x2 Flat/Slim
8.3.8.1 Este kit compreende o software de cadastro e os hardwares:tablet, de leitura de
impressdo rolada 4x4x2 flat/slim e bateria sobressalente, que permitem aos usuarios processar
e examinar imagens de impressdes digitais, impressdes palmares e faces para submeté-las ao
Repositério Central Multibiométrico e Workflow da SSPTO a ele conectado.

* Podem confirmar que o Kit Case Tablet 4x4x2 executa apenas o software de cadastro?
Resposta: Nao. Kit Case Tablet 4x4x2 executa Cadastramento, Autenticacao e Identificagao.

¢ O software descrito no item "4.1.4. Aplicativo para Dispositivos Moveis de Cadastramento,
Identificacdo ou Autentica¢do" ndo ird executar neste Kit?

Resposta: Entendimento incorreto. Devera executar sim. Alteramos o texto do item no TR para
melhor entendimento.
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e Devemos prever quantas estacdes deste tipo?
Resposta: Na publicagio do TR completo os anexos terdao informagdes detalhadas de
quantitativos de estagoes.

¢ O texto deste requisito deixa entender que ha o processamento de palmares através deste Kkit.
Podem confirmar que ndo é prevista a captura de palmas com este kit ou informar como serd
feita a coleta das impressoes digitais palmares por por ele?
Resposta: E previsto a captura da palmar com o kit. A coleta sera feita com o scanner 4x4x2.

e A captura da foto de cadastro sera através da camera do tablet ?
Resposta: Sim, desde que esta cAmera apresente os padroes minimos exigidos para a imagem
da foto.

* Podem confirmar que ndo é previsto realizar o biologin nestas estacdes?
Resposta: O TR prevé que o login biométrico é item de seguranca de todos os dispositivos de
acesso aos sistemas, inclusive os moveis.

Questionamento 38

8.3.9 Kit Case Tablet

8.3.9.1 Este kit compreende o software de cadastro e os hardwares: tablet, de leitura de
impressdo rolada 2x2x1 flat/slim e bateria sobressalente, que permitem aos usuarios processar
e examinar imagens de impressdes digitais, impressdes palmares e faces para submeté-las ao
Repositério Central Multibiométrico e Workflow da SSPTO a ele conectado.

* Podem confirmar que o Kit Case Tablet 2x2x1 executa apenas o software de cadastro?
Resposta: Ndo. Kit Case Tablet 2x2x1 nao executa cadastramento, somente pesquisa,
Autenticacdo e Identificagao.

¢ O software descrito no item "4.1.4. Aplicativo para Dispositivos Moveis de Cadastramento,
Identificacdo ou Autentica¢do" ndo ird executar neste Kit?
Resposta: Nao. Ira sim executar neste kit, mas somente pesquisa, autenticacao e identificagao.

¢ Devemos prever quantas estacdes deste tipo?
Resposta: Na publicagio do TR completo os anexos terdao informagdes detalhadas de
quantitativos de estagoes.

¢ O texto deste requisito deixa entender que ha o processamento de palmares através deste Kkit.
Podem confirmar que ndo é prevista a captura de palmas com este kit ou informar como serd
feita a coleta das impressdes digitais palmares por por ele?

Resposta: Sim. N3o é prevista a captura de palmas com este kit. No entanto, poderemos
efetuar pesquisa palmar via arquivo.

¢ A captura da foto de cadastro sera através da camera do tablet ?

Resposta: Sim, desde que esta cAmera apresente os padroes minimos exigidos para a imagem
da foto.
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e Podem confirmar que ndo é previsto realizar o biologin nestas estacdes ?
Resposta: O TR prevé que o login biométrico é item de seguranga de todos os dispositivos de
acesso aos sistemas, inclusive os moveis.

Questionamento 39

8.3.10 Kit Case Notebook Civil

8.3.10.1 Este kit compreende o software de cadastro e os hardwares: notebook, de leitura de
impressdo rolada 4x4x2 flat/slim, de captura de foto da face,flash, de coleta de assinatura, e
cenario fotogréfico, que permitem aos usuarios processar e examinar imagens de impressoes
digitais, impressGes palmares e faces para submeté-las ao Repositdrio Central Multibiométrico
e Workflow da SSPTO a ele conectado.

e Podem confirmar que o Kit Case Notebook Civil executa apenas o software de cadastro?
Resposta: Nao. Para esse equipamento o software deve ser completo, ou seja,
cadastramento, autenticagdo e identificacdo. Item 4.1.4.3 (texto alterado) define as
funcionalidades do dispositivo mével notebook.

¢ O software descrito no item "4.1.4. Aplicativo para Dispositivos Mdveis de Cadastramento,
Identificacdo ou Autentica¢do" ndo ird executar neste Kit?

Resposta: Para os notebooks o software devera ser de cadastramento, Autenticacdo e
Identificagdo, conforme item 4.1.4.3 do TR.

e Devemos prever quantas estacdes deste tipo?
Resposta: Na publicacido do TR completo os anexos terdao informacdes detalhadas de
quantitativos de estagoes.

¢ O texto deste requisito deixa entender que ha o processamento de palmares através deste Kkit.
Podem confirmar que ndo é prevista a captura de palmas com este kit ou informar como serd
feita a coleta das impressées digitais palmares por por ele?
Resposta: E previsto a captura da palmar com o kit. A coleta sera feita com o scanner 4x4x2.

» Na descricdo do hardware do notebook ndo tem webcam. Podem confirmar que ndo é previsto
realizar o biologin nestas estacdes ?

Resposta: O TR prevé que o login biométrico é item de seguranga de todos os dispositivos de
acesso aos sistemas, inclusive os moveis. Alteramos a especificagdao do notebook para melhor
entendimento.

Questionamento 40

8.3.11 Kit Case Notebook Criminal

8.3.11.1 Este kit compreende o software de cadastro e os hardwares: notebook, de leitura de
impressdo rolada 4x4x2 flat/slim, de captura de foto da face, flash, de coleta de assinatura, que
permitem aos usuarios processar e examinar imagens de impressdes digitais, impressées
palmares e faces para submeté-las ao Repositério Central Multibiométrico e Workflow da SSPTO
a ele conectado.
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e Podem confirmar que o Kit Case Notebook Criminal executa apenas o software de cadastro?
Resposta: Nao. Para esse equipamento o software deve ser completo, ou seja, cadastramento,
autenticacao e identificacao.

¢ O software descrito no item "4.1.4. Aplicativo para Dispositivos Moveis de Cadastramento,
Identificacdo ou Autentica¢do" ndo ird executar neste Kit?

Resposta: Para os notebooks o software devera ser de cadastramento, Autenticacdo e
Identificagdo, conforme item 4.1.4.3 do TR.

¢ Devemos prever quantas estacdes deste tipo?
Resposta: Na publicagio do TR completo os anexos terdao informagdes detalhadas de
quantitativos de estagoes.

¢ O texto deste requisito deixa entender que ha o processamento de palmares através deste Kkit.
Podem confirmar que ndo é prevista a captura de palmas com este kit ou informar como serd
feita a coleta das impressdes digitais palmares por por ele?

Resposta: E previsto a captura da palmar com o kit. A coleta sera feita com o scanner 4x4x2.

* Na descri¢do do hardware do notebook nao tem webcam. Podem confirmar que ndo é previsto
realizar o biologin nestas estag¢des ?

Resposta: O TR prevé que o login biométrico é item de seguranca de todos os dispositivos de

acesso aos sistemas, inclusive os moveis. O notebook devera conter webcam, alteramos o
texto do item para melhor entendimento.
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Empresa: Nec

1) Item: 2.1 “A Solugdo ABIS devera ter capacidade de operagdao de no minimo 3.5 milhdes
de registros de Pessoas nos comparadores biométricos da Solucdo, e expansdo minima possivel
até 6 milhdes. ”

[Questionamento]. Entendemos que o tamanho da base de dados total a ser considerada como
custo é de 6 milhGes de registros. Nosso entendimento esta correto? Caso sim, sugerimos o
esclarecimento da informagdo no documento

Resposta: O sistema quando instalado vai trabalhar com 3.5 milhdes, 6 milhGes é a

escalabilidade que o sistema tera que abranger.

2) Item: 3.1.1.3 “O Sistema, no minimo, devera permitir: ”

[Questionamento] por favor clarificar o volume maximo estimado de
comparacdo/armazenamento de cada tipo de latente solicitada.

Resposta: O item 3.1.9 Processamentos de Transag¢oes especifica o volume de processamentos
de latentes.

3) Item “3.1.1.3.4. Comparag¢do e armazenamento de 4 milhdes de imagens fotograficas e
mais 1 milhdo de registros de imagens fotograficas ndo identificadas (latentes de fotografia).
[Questionamento] No item em questdo entendemos que a base total de faces serd de 5 milhdes
de registros, sendo 4 MilhGes de imagens identificadas e 1Milhdo de imagens nao identificadas.
Porém no item 3.1.3.3.2. deste documento, o mesmo declara uma quantidade minima de
3.560.000 de registros (sendo destacado no item 3.1.3.3.2 o volume de 60k faces ndo
identificadas) . Por favor declarar o volume correto a ser considerado, para que ndo haja
desproporg¢do entre as propostas apresentadas.

Resposta: Texto do Item corrigido para o valor de 60 mil.

4) Item “3.1.6.3.3. O Ambiente de Homologagdo ndo precisard atender aos mesmos
requisitos de capacidade e de desempenho do Ambiente de Produc¢do.”

[Questionamento] por favor clarificar os requisitos minimos de capacidade e de desempenho
requerido para o ambiente em questdo para que ndo haja desproporcao entre as propostas
apresentadas. Sugestdo: 5% da capacidade do ambiente de produgado.

Resposta: O texto do item foi corrigido no TR para melhor entendimento.

5) Item “3.1.6.4.6. O Ambiente de Testes ndo precisara atender aos mesmos requisitos de
capacidade e desempenho do Ambiente de Produc¢do.”

[Questionamento] por favor clarificar os requisitos minimos de capacidade e de desempenho
requerido para o ambiente em questdo para que ndo haja desproporgdo entre as propostas
apresentadas. Sugestdo: 5% da capacidade do ambiente de producgdo.

Resposta: O texto do item foi corrigido no TR para melhor entendimento.

6) ltem 3.1.8.1. O Sistema ABIS devera suportar expansao incremental e manter-se capaz
de processar qualquer registro em um banco de dados com até 6 milhGes de Pessoas nos
comparadores biométricos da Solucdo.

[Questionamento] entendemos que o tamanho da base de dados atual no final do contrato de
48 meses sera de 6 milhdes de registros. Nosso entendimento esta correto?
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Resposta: O sistema quando instalado vai trabalhar com 3.5 milhdes, 6 milhdes é a
escalabilidade que o sistema tera que abranger.

7) ltem “3.1.8.2. O Sistema ABIS, em expansao, devera suportar, gradualmente, até 6 mil
transagdes didrias com 6 milhGes de Pessoas nos comparadores biométricos da Solugao.”
[Questionamento] Entendemos que o volume de 6 mil transa¢des diarias deverd ser acrescido
ao volume de 7.2 mil transagGes diarias descritas no item 3.1.9.1 . Nosso entendimento esta
correto?

Resposta: Correto. As transagoes devem acompanhar a escalabilidade da quantidade de
registros total.

8) Iltem “3.1.9.2. Permitir o processamento didrio de até: 651 pesquisas de autenticacdo;
2.000 pesquisas TP/TP; 2000 pesquisas FACE/FACE; 2.000 mil pesquisas TP/UL; 150 pesquisas
LT/TP; 150 pesquisas LT/UL e ainda: 50 pesquisas LP/PP; 50 pesquisas LP/ULP; 50 pesquisas
PP/ULP; 50 pesquisas de faces questionadas contra faces identificadas e 50 pesquisas de faces
contra faces ndo identificadas.

[Questionamento] entendemos que o volume indicado neste item se refere ao total de 7.2 mil
transagdes descritos no item 3.1.9.1. Nosso entendimento estd correto?

Resposta: Correto.

9) ltem “3.1.9.5. O tempo de resposta, por tipo de pesquisa, manualmente inserida por um
papiloscopista, devera ser inferior ao valor indicado na Tabela abaixo:”

[Questionamento] solicitamos a indicagdo dos tempos de resposta para as transa¢des Faciais
Resposta: Fizemos alteragdo no texto do item para melhor entendimento.

10) ltem “3.1.10.5. Caso seja apurada divergéncia entre a acurdcia minima exigida, nos itens
3.1.10.1.1 e 3.1.10.1.2, e a verificada durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA estara
sujeita as penalidades cabiveis.

[Questionamento] por favor solicitamos esclarecimento sobre as penalidades cabiveis, bem
como o SLA de suporte para os incidentes, problemas, e maior detalhamento sobre
metodologia, se estd sendo considerado suporte in loco para as estagdes distribuidas pelo
estado ou centralizado na Sede do II-TO, ou ainda, se através de suporte remoto.

Resposta: As penalidades e SLA estdo previstas no Edital e quanto ao suporte segue texto
extraido do TR: “O atendimento para os elementos de hardwares e softwares da
Solugdo podera ser remoto ou presencial, dependendo da gravidade do chamado. Os
atendimentos presenciais ocorrerdao exclusivamente em Palmas - TO.”

11) ltem 3.1.11.2.2. Interface para pesquisas externas

[Questionamento]: Solicitamos esclarecimento sobre o quantitativo de transa¢des provenientes
de sistemas externos. Estd correto o entendimento que essa volumetria Estd incluida no
montante de 6000 incrementais as 7200 diarias conforme questionamento sobre os itens
3.1.8.27

Resposta: Correto.

12) Item 3.1.13.1. O servico de controle de qualidade manual devera ser realizado de acordo
com os limiares de qualidade parametrizados para cada procedimento (numero de minucias,
numero de impressdes ausentes, nimero de impressGes ndo classificadas, taxa de qualidade,
sequéncia de dedos (pousadas disponibilizadas), inversdo de palma, duplicagdo de palma etc.
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[Questionamento] Solicitamos esclarecimento quanto ao uso do controle de qualidade.
Entendemos que este servico juntamente com o controle de sequenciamento estd embarcado
no software de ponta (terminais de captura / digitalizacdo / verificacdo), ndo sendo necessario
a nivel sistémico (backend), cumprindo entdo com o requisito deste Caderno de Especificagdes.
Caso haja a necessidade procedimental para uma "fase de qualidade" onde todo protocolo de
inclusdo e/ou atualizacdo serd submetido a andlise de perito papiloscopista / prosopografico,
por favor indicar quais os critérios e quando se aplica?

Resposta: Antes de enviar ao comparador o material devera ser mandado para um
controle de qualidade mais especifica daquela coletada na ponta, se complementando
os dois controles, ressaltando na necessidade de uma fase de controle de qualidade.

13) Item 3.1.13.3 A Solucdo devera disponibilizar um subsistema de andlise de controle de
qualidade de registros (biografia, impressdo digital e face), ferramentas amigaveis e de facil
parametrizacdo, objetivando a andlise do acervo antes da entrada no banco de dados
permanente, gerando listas de rejeicdo e relatérios com os erros encontrados nos registros. Esse
subsistema devera estar integrado ao Workflow da SSPTO.

[Questionamento] poderia informar como serd o controle de qualidade biografico? E via
corretor ortografico?

Resposta: No processo atual existe uma conferéncia apds a digitacao onde se verifica o que
foi digitado com os documentos apresentados para solicitagdo do RG.

14) ltem 3.1.13.7.3. Melhorar a qualidade das imagens (ferramentas que possibilitem
modificar a distribuicdo dos pixels da imagem na escala de cinza) tanto de modo global quanto
em modo local, de modo a tratar, respectivamente, a imagem como um todo ou tratar de modo
distinto regides diferentes;

[Questionamento] por favor clarificar ao que se refere o modo global e modo local.

Resposta: Modo global significa, por exemplo, utilizar um filtro visando melhorar uma imagem
em sua totalidade; no modo local significa pegar uma regiao especifica desta imagem para
aplicar este mesmo filtro de forma a ndao comprometer a qualidade da imagem.

15) ltem 3.1.15.2. ... (2) editar todas as informa¢Ges do registro biografico, exceto o
identificador.

[Questionamento] esta fungdo ndo é usualmente realizada a partir de um terminal de latentes,
pois trata-se de uma ac¢do a ser realizada no workflow e seu BD biografico correspondente.
Recomendamos a remog¢do e/ou desobrigacdo deste item. Entendemos que tal procedimento
pode tornar o sistema mais suscetivel a possiveis fraudes.

Resposta: A intengdo é que um grupo de papiloscopistas fara a confrontacdao das
latentes e caso encontre alguma divergéncia onomastica devera ter a possibilidade de
corrigir, em relacdao ao ID nao sera possivel alterar. O texto deste item no TR serd
alterado para melhor entendimento.

16) ltem “3.1.17.1.1. Permitir a aquisicdo de imagens faciais a partir de diversas fontes,
entre elas, a captura de faces visiveis em frames de videos e em imagens estaticas nos mais
diversos formatos;”

[Questionamento] Por favor, clarificar quais os formatos de imagens serdo utilizados.
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Resposta: TIFF, JPEG 2000, BMP, RAW - texto alterado no TR.

17) Item “3.1.17.1.8. Permitir a interoperabilidade entre o sistema ABIS e futuros sistemas
de monitoramento por cdmeras ao vivo para reconhecimento facial.

[Questionamento] entendemos que o sistema de monitoramento por cameras ao vivo ira enviar
ao sistema ABIS imagens estaticas. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Correto.

18) Iltem 3.1.20.3.19. Exportar, para repositorio fora do Sistema, automaticamente, nos
formatos NIST, XML e WSQ, todos os registros de Pessoa ou Passagem e todos os fragmentos de
impressoes digitais ou Casos Criminais excluidos do banco de dados da Solugao;
[Questionamento] solicitamos esclarecimento se tal processo deve ser parte das rotinas do
sistema de forma automatica e em todos os registros, ou se serd executado sob demanda, em
casos especificos e esporadicos. Tal informacdo é importante para o correto dimensionamento
de storage da solucdo.

Resposta: Esporadico.

19) ltem 3.1.21.2.4 O Sistema deverd contemplar funcionalidade que permita ao Gestor
demandar a produg¢do automdtica de um relatdrio semestral, trimestral, bimestral ou mensal da
qualidade do banco de dados ABIS.

[Questionamento] por favor, clarificar quais informac¢des devem ser fornecidas no relatério de
gualidade do banco de dados.

Resposta: Dos dados biométricos inseridos.

20) Iltem 3.1.21.2.15. O Sistema devera permitir o gerenciamento, carregamento e edicdo,
por meio de ferramentas amigdveis e de facil parametrizacdo, de WantedList nos Terminais
Moéveis de Identificacdo Biométrica.

[Questionamento] entendemos que tal funcionalidade deverd ser possivel quando o terminal
movel esteja conectado ao sistema, e ndo para trabalhar off-line e realizar comparagao (match)
local no préprio terminal, esta correto o nosso entendimento?

Resposta: As WantedList podem ser utilizadas tanto off quanto on-line, vai depender da
infraestrutura presente.

21) ltem 4.1.1.10. Disponibilizar configura¢cdo de teclas de atalho para os comandos do
Sistema, podendo ser alterada a qualquer tempo pela CONTRATANTE.

[Questionamento] entendemos que a configuracdo de teclas de atalho faz parte do cédigo do
software, padrdo de fornecimento a todos os clientes. Em caso de alteracdo, faz-se necessario
desenvolvimento especifico, podendo trazer um 6nus financeiro para o contrato. Sugerimos a
remocao deste item.

Resposta: Texto alterado no TR para melhor entendimento.

22) 4.1.3.1.4. Possibilitar a exportagdo da base local de aquisicdes para midia externa (DVD
ou unidade de armazenamento conectada a porta USB da estacdo);

[Questionamento] Por favor, clarificar em qual formato deve ser exportado (NIST, WSQ, etc) e
qual o método de exportacgdo deve ser realizado (no modo de registro Unico ou butch) ?
Resposta: Texto alterado no TR para melhor entendimento.

23) 4.1.4.2 item “Funcionalidades para realizar pesquisas, biométricas, na base de dados
central do ABIS ou numa base de dados local, neste caso, a capacidade da lista local ndo devera
ser inferior a 200 mil registros, atualizdvel e configuravel via web. O tempo de resposta nao
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podera ser superior a 1 minuto para pesquisa na base de dados central do ABIS,
desconsiderando-se fatores externos como a disponibilidade da rede, e ndo podera ser superior
a 10 segundos para pesquisa na base de dados local;

[Questionamento] por favor, poderia definir a quantidade de pousadas por registro na base do
dispositivo mével? Somente 1 pousada x 200.0007?

Resposta: O texto do item foi corrigido no TR para melhor entendimento.

24) ltem “5.1.2.1 O Workflow da SSPTO deve prever os tipos de falhas e fragilidades
trabalhados pela ISO/IEC 17799 que envolvem desde brechas que liberam acesso externo e
violagdo as informacdes, como virus, e-mails com spam, dentre outros. E OBRIGATORIO que uma
politica de segurancga com certificacdo digital seja implementada.”

[Questionamento] entendemos que a aquisicdo dos certificados digitais serd de
responsabilidade do CONTRATANTE, comprovada por atestado de capacidade técnico. Por favor
detalhar quais as formas de utilizacdo desta politica de seguranc¢a. Encaminhar para ATI
Resposta: A politica de seguranca estara detalhada no TR. Durante a vigéncia do contrato os
certificados digitais serdo de responsabilidade da contratada.

25) Item “5.1.8.1 E o periodo no qual a CONTRATADA fard a operagdo e a administrac3o do
Sistema Workflow da SSPTO e transferira gradualmente estes procedimentos para os técnicos
da CONTRATANTE. Este periodo sera de 12 (doze) meses, nos quais a CONTRATADA devera
operar o Sistema e orientar a CONTRATANTE sobre as seguintes rotinas:”

[Questionamento] entendemos que para atender ao item acima a CONTRATADA deverd
disponibilizar durante a operacdo assistida no minimo 02 (dois) recursos alocados com total
dominio sobre o sistema fornecido. Estd correto nosso entendimento? Por favor esclarecer
também qual o horario de funcionamento.

Resposta: Nao esta correto o entendimento, a empresa devera atender as regras do edital.

26) Iltem 6.2.2.3 Quando da instalacdo do Sistema ABIS no II-TO, contendo cerca de
aproximadamente 4 mil Latentes ndo resolvidas (UL e ULP) deverdo ser inseridos na Solugao.
Este legado se encontra armazenado em arquivos fisicos, cujos conteldos, em data oportuna,
serdo disponibilizados para vistorias. Todas as Latentes nao resolvidas (UL ou ULP) ao serem
inseridas no Banco de Dados ABIS deverdo, impreterivelmente, ser submetidas ao Comparador
da Solugdo, tanto para o banco de registros de Pessoas quanto para o banco das Latentes ndo
resolvidas (UL ou ULP) anteriormente inseridas, propondo ao papiloscopista os confrontos
passiveis de andlise.

[Questionamento] O trabalho de aquisicdo e codificagdo das latentes serda realizado
exclusivamente pela equipe do II-TO, ndo sendo parte do escopo descrito no item 6.2.2.6.8 cuja
execucdo dar-se-a pela equipe (prdpria ou terceirizada) de digitalizacdo da CONTRATADA, esta
correto nosso entendimento?

Resposta: Correto, texto alterado no TR para melhor entendimento.

27) Item “6.2.2.6.2 Todos os registros DECA (com 10 dedos) digitalizados e convertidos para
formato digital deverao passar por um processo de depuracdo. Este processo compreende a
pesquisa 1:N de cada ficha a ser registrada contra a BD do ABIS. Caso ndo seja possivel a pesquisa
em razdo de ma qualidade, a DECA devera passar por um processo de depurag¢do em controle
de qualidade. No caso de encontrar um registro com dedos iguais, o RG registrado e o
pesquisado deverdo ser enviados para esta¢do de tratamento de divergéncias;
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[Questionamento] por favor especificar qual o formato dos arquivos a serem migrados. (NIST,
WSQ, etc)
Resposta: Notadamente TIFF, JPEG 2000, BMP, RAW - especificagdes inseridas no texto do TR.

28) Iltem 6.2.2.6.10 A taxa de rejei¢cdo na digitalizacdo do acervo ndo podera ser superior a
2%.

[Questionamento] este indice depende de anadlise qualitativa e quantitativa do acervo e tem
impacto direto na qualidade resultante da base biométrica. Entendemos que o II-TO possui
acervo fisico e biometrias ja em formato digital, esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao

a) Caso negativo entendemos que o acervo fisico sera o ponto inicial da populacdo da BD.
Resposta: Correto.

b) Caso positivo entendemos que a sobreposicdo dos dados do acervo fisico sobre o formato
digital trard impacto negativo de qualidade. Com base no acima exposto, solicitamos ao II-TO
clarificar qual a estratégia e cronograma para a popula¢do da BD.

Resposta: Ndo havera sobreposicdo.

29) Item “6.2.5 CustomizagGes”

[Questionamento] por favor, clarificar quais tipos de customiza¢des serdo necessarias.
Entendemos que estas customizagdes serdo realizadas apenas no periodo de implantagdo.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Correto, apds aceite o sistema devera estar adequado e pronto para uso pela
contratante.

30) Item “Transferéncia de Conhecimento

[Questionamento] qual a quantidade de turmas a serem consideradas?

Para a transferéncia da usabilidade dos sistemas aos seus usudrios ...

Resposta: Quatro turmas de 20 (vinte) servidores para o Operador de Sistema ABIS,
gue ndo deverao ter carga hordria inferior a 40 (quarenta) horas aula. Dentre os 80
(oitenta) servidores formados nesta turma, 20 (vinte) participardao do Gestor de
Sistema ABIS, com carga hordria ndo inferior a 60 (sessenta) horas/aula. Também
devera ser ofertada uma turma de 20 (vinte) servidores para o treinamento de
Administrador de Sistema ABIS, com carga horaria nao inferior a 60 (sessenta) horas
aula.

Para a transferéncia do codigo fonte do workflow da SSPTO sera....

Resposta: A quantidade de pessoas a receberem o conhecimento do cédigo fonte do
workflow, seria entre 10 e 20 pessoas para uma turma com carga horaria de 60 horas/aula,
além de transferir o conhecimento deste item ao longo da vigéncia do contrato. O texto no TR
sera alterado para melhor entendimento.

31) ltem “6.4.1 Suporte técnico e garantia por 48 meses, contados da data do aceite da
solucdo, conforme cronograma da tabela 02.

[Questionamento] O Cronograma em questao ndo foi incluido no documento. Por favor detalha-
lo.

TAREFA DURAGAO (DIAS)
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0 PROJETO ABIS SSP/I1I-TO 2019 PDI;ﬁ\I:IIIi?(()) MAXIMO DE ZCR)IIE\I\QSS?A o DE
DURAGAO
1 Prazo.para o inicio das atividades, a contar do T0 1045 5
recebimento do Empenho.
1.2 PIanoN de Insercdo/Plano de Implantacdo da 5 15410 T15
Solucgao
2 Elaboragdo do Plano Executivo T16 T16+60 T76
2.1 Aprovacao do Plano Executivo T76 T76+14 T90
Importacdo, Incorporacdo do Acervo e
3 implantacdao do Workflow da SSPTO T T1+329 1330
Aceite da Importacdo, Incorporagao do Acervo
3.1 e implantagao do Workflow da SSPTO T T1+359 T360
4 Deduplicacdo de Dados T1 T1+329 T330
4.1 Aceite da Deduplicacdo de Dados T1 T1+359 T360
Instalacdo e configuracdo de todosos
5 softwares e hardwares do Sistema ABIS | T1 T1+329 T330
Central e dos Sistemas Clientes ABIS
5.1 Aceite das instalacdes e das configuracdes do -~ 714359 1360
ABIS
Configuracdo e integracdo de todo
6 o hardware dos Sistemas Clientes da Solucgdo T T1+329 1330
6.1 Aceite da configuracdo e da integracao do -~ 714359 1360
hardware ABIS
Adaptacbes (customizagGes) para que o
7 Sistema atenda aos requisitos do Caderno de | T1 T1+329 T330
Especificacdes
7.1 Aceite das adaptacOes e das customizagdes T1 T1+359 T360
Transferéncia de Conhecimento para a
8 CONTRATANTE T1 T1+329 T330
8.1 Aceite Definitivo da Solugao Tl T1+359 T360
Suporte Técnico e Garantia por 48 (quarenta e
9 oito) meses, a contar da data de aceite da | T360 T360+1440 T1800
solucdo

32) 7.1.7.4 Independentemente dos algoritmos utilizados para a comparacdo, sera
OBRIGATORIO que a solucdo ABIS da SSPTO utilize nos seus comparadores servidores
compativeis, que serdo providos pela prépria CONTRATADA. E OPCIONAL que os comparadores
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utilizem mecanismos de aceleracdo de processamento e de paralelizacdo baseados na
capacidade de placas graficas (GPGPU), desde que as placas sejam hardware de mercado de uso
geral, e que a base de desenvolvimento seja uma API publica (OpenCL ou CUDA).
[Questionamento] por favor clarificar qual serd o critério para adotar que o hardware em
questdo é de mercado de uso geral, ou proprietario.

Resposta: Simplesmente iremos verificar se o hardware adotado e sua tecnologia proprietaria
especifica nao sao de uma unica empresa.

33) Item “8.1 As estagGes de trabalho sdo compostas por: Estagdo de Cadastro Civil, Estagdo
de Cadastro Criminal, Estacdo de Pesquisa 1, Estacdo de Pesquisa 2, Estacdo de Workflow,
Estacdo Forense, Estacdo de Aquisicdo/Administracdo.

[Questionamento] Por favor, clarificar o quantitativo de cada tipo de estac¢do a ser fornecida.
Resposta: Vide tabela de quantitativo Anexo IV no TR completo que sera publicado.

34) Item “9.1.11 Hardware de leitura de impress&o digital rolada4x4x2 flat/slim : Dimensdes
do equipamento compativeis com o case descrito no Item lll do Lote II”

[Questionamento] por favor, clarificar o case descrito no Item Ill do Lote Il, pois 0 mesmo nao
se encontra descrito no documento em questdo.

Resposta: Texto alterado para melhor entendimento.

35) Tendo em vista a complexidade do projeto em questdo, bem como, por tratar-se de uma
série de entregdveis que envolvem investimentos de grande monta, requeremos que seja
explicitado o cronograma fisico-financeiro, de modo que sejam refletidas as fases das entregas
e os respectivos prazos de pagamento, ou;

Atinente ao projeto em questdo, entendemos que o cronograma de pagamento serd subdivido
por entregaveis cuja composicdo se dara em: Entrega de Hardware e Software, Implantacéo,
Integracdo, Operagdo Assistida, Suporte Técnico e Garantia. Estd correto o nosso
entendimento?

Resposta: Vide item cronograma financeiro constante no TR.
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Empresa: Thomas Greg

1. Confirmando, trata -se apenas de solucbes e sistemas? Ndo havera impressdo de
carteiras, nem atendimento?

Resposta: Sim, trata-se de uma solucao que contempla analise e desenvolvimento dos
sistemas do Instituto de Identificagdo. O atendimento e a impressao de carteiras sao
madulos/sistemas que sdo tratados principalmente no item “5. Analise e desenvolvimento do
Workflow da SSPTO”.

2. No item 3.1.6.3 é mencionado ambiente de homologacao.

- Havera tempo minimo e maximo para esta valida¢do?
Resposta: Ndo. Os prazos de validagao serao definidos no momento do plano executivo.

- Havera POC?
Resposta: Nao.

3. No item 4.1.4 é mencionado o Aplicativo para dispositivos moveis;

- Ha tempo minimo e maximo para o desenvolvimento deste?
Resposta: Nao. O edital estabelece prazo de entrega final da solugao que é de até 11 meses.

No TR (ex.: itens 5.1.8, 6.3, 7.1.16, etc.) é mencionado o periodo de 12 meses para o0s
funcionarios da contratada transferirem os procedimentos técnicos para a contratante.

- Apods este periodo ndo haverad necessidade de nenhuma mao-de-obra (com excecdo de
suporte/manutencdo) por parte da contratada?
Resposta: Correto.

5. No item 6.2.2.6.5 é mencionado sobre a digitalizacdo de 2.300.000 fichas sendo de
responsabilidade do fornecedor.

- Qual o prazo para digitalizagcdo deste acervo?
Resposta: Até onze meses.

- Serd somente digitalizacdo ou seria também digitacao?
Resposta: Somente Digitalizacao

- Seria dentro de uma carga horario de 8 horas diarias?
Resposta: Fica a cargo da contratada

- Este seria o Unico servico com mao de obra da contratada?
Resposta: Toda a solugao é com mao de obra da contratada.

6. As manutencgdes e trocas, serdo de responsabilidade da Contratada?
Resposta: Correto. Durante a vigéncia do contrato que é de 48 meses.

7. Em relagdo a estacdo de hardware, identificamos que na estacdo de Capturas dos Dados
Biométricos (CAV) o edital pede 2 monitores de 23".

- Por experiéncia, as estacOes de captura tem um espago reduzido, o que inviabiliza a
montagem de dois monitores de 23" devido a necessidade dos outros equipamentos (sensor
biométrico, haste da cdamera, cdmera e scanner ADF ) na mesma mesa.
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- Existe a possibilidade de reconsiderar este item?
Resposta: Nao.

8.  Ainda no que diz respeito a hardware, o scanner com ADF encarece o custo da solugdo e
também ocupa mais espaco nas estacdes de captura. - Existe a possibilidade de reconsiderar
este item?

Resposta: O scanner ADF que solicitamos nao requer a certificagao do “FBI apéndice F”.

9. Em relacdo ao link de acesso dos dispositivos moveis (tablet e notebook), de quem é a
responsabilidade? Contratante ou Contratada?
Resposta: Link da contratante.

10. Assim como em outros TR’s e escopos dessa natureza, sera permitido a participagdo de
consorcio no processo licitatério?
Resposta: Correto.

11. Serd permitido subcontratacdo no todo ou em parte no presente processo?
Resposta: Permitira em parte. As regras serdo detalhadas na publicagao do edital.
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Empresa: Thales - Gemalto

Questionamento 1: estabelece o documento, em seu subitem 3.1.1.3.4 que o sistema, no
minimo, deverd permitir (grifos nossos) “comparagcdo e armazenamento de 4 milhées de
imagens fotogrdficas e mais 1 milhdo de registros de imagens fotogrdficas ndo identificadas
(latentes de fotografia) ”, em discrepancia aos valores apresentados no item 2.1 “a Solugdo ABIS
deverd ter capacidade de opera¢do de no minimo 3.5 milhées de registros de pessoas nos
comparadores biométricos da Solugdo, e expansdo minima possivel até 6 milhGes”.

E de nosso entendimento que a diferenga de 500 mil registros entre o nimero de pessoas e o
numero de fotos se deve ao item 3.1.1.2.3, onde se estabelece que o sistema, no minimo, deverd
permitir (grifos nossos) “fotografias (trés fotografias para o tipo de registro de identificagéo
Criminal e uma fotografia para o tipo de registro de identificagdo Civil) ”. Este entendimento
sugere a distribuicdo de registros de pessoas como sendo 250 mil registros criminais e 3.25
milhGes de registros civis, e que as 500 mil fotos adicionais ndo serdo utilizadas pelo algoritmo
de reconhecimento facial, corroborando o entendimento contido no item 3.1.3.3.2.

Estdo corretos os nossos entendimentos?

Resposta: Correto. Estas 500 mil imagens sao de perfis, tatuagens e pontos caracteristicos.
Alteramos o texto para melhor entendimento.

Questionamento 2: estabelece o documento, em seu subitem 3.1.10, os parametros de acuracia
que o sistema deve entregar. Observamos que os Unicos testes exigidos estdo relacionados ao
ELFT-EFS (NISTIR 7859), aplicaveis apenas a acuracia na verificacdo de latentes.

E de nosso entendimento que a CONTRATANTE deseja também garantir a acuracia em relagdo
as outras biometrias ofertadas, a saber decadactilares, palmares e faciais. Esta correto o nosso
entendimento?

Se sim, solicitamos esclarecimento no sentido de saber como a acuracia destas biometrias serd
mensurada.

Resposta: Nao.

Questionamento 3: estabelece o documento, em seus subitens 3.1.11 (interoperabilidade) e
3.1.12 (integrac¢0es) os canais de comunica¢do que o sistema deverd prover.

E de nosso entendimento que eventuais transacdes produzidas através desses conectores ndo
causarao sobrecarga ao sistema, de modo que o volume total de transa¢bes produzidas no
sistema manter-se-a dentro dos parametros estabelecidos. Estd correto o nosso entendimento?
Resposta: Correto.

Questionamento 4: estabelece o documento, em seu subitem 3.1.13.5 que o sistema (grifos
nossos) “deverd disponibilizar um controle de qualidade para o identificador (ID): nos casos de
NO HIT em verificagdo de ID, através do qual a Solugéio encaminhard o documento para que o
usudrio possa fornecer identificador (ID) diferente do primeiro, uma vez que fora objeto de NO
HIT" e “nos casos de identificador de registro criminal e de registro de pessoa”.

N3o esta claro se o operador, nos casos de NO HIT em verificacdo de ID, deve indicar um novo
ID e proceder nova verificacdo, ou se deve indicar um ID inexistente visando criar um novo
registro no sistema. Nesse sentido pedimos esclarecimento sobre o Workflow a ser aplicado
neste caso.

Resposta: Deve indicar um novo ID e proceder nova verificagao.
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Empresa: Griaule

1. Noitem 3.1.10 Acuracia, o caderno de especificagcdes dos requisitos técnicos e funcionais
exige das empresas para o certame terem alcangado resultados no teste Evaluation of Latent
Fingerprint Technologies Extended Feature Sets - Evaluation #2, avaliacao esta, que ocorreu no
ano de 2010 (uma década atrds), ndo havendo novas edi¢Bes deste teste e ndo havendo
possibilidade de novas empresas participarem desta avaliacdo. A utilizacdo deste teste ndo tem
validade para o fim que se propde, pois ndo representa a acuracidade dos algoritmos atuais,
que sofreram evolucdo significativa na Ultima década. Vale salientar também, que além de ndo
ser Util para avaliar a acuracia do fornecedor, este requisito acaba sendo prejudicial ao projeto,
pois impede que fornecedores com algoritmos mais recentes, e com maior acuracidade,
possam participar da licitacao.

Dessa forma, sugerimos a administracdo a utilizacdo de certificagdes mais recentes que
permitem a empresas em qualquer momento obter, como a certificagdo Minex Il do NIST.

Considerando que tal ponto impacta diretamente na participacdo das empresas a licitagdo,
prejudicando o processo licitatério, entendemos que o mesmo sera revisto de modo a atender a Lei
n2 8.666/93 e garantir a ampla competitividade e isonomia das empresas no processo licitatério. Esta
correto nosso entendimento?

Resposta: Nao.

2. No subitem 3.1.6.2.1 estd exposto através da Tabela 1 a previsdo de acessos simultaneos
de software para o II-TO e para as unidadesdescentralizadas.

Para este subitem, o questionamento se refere a quantidade especifica de cada estacdo de pesquisa
(sendo ela 1 ou 2) e workflow, visto que foi descrito somente “50”, ndo estando claro como estara
disposto esta quantidade de forma discriminada. A mesma duvida se repete em relagdo ao campo de
“Estacdo de Cadastro”, constando “81”, ndo separando entre estacdo de cadastro civil e criminal. Tal
ponto é questionado, pois sao informagdes imprescindiveis para a andlise e formula¢do do preco da
solugdo requisitada, pois cada modo de estacao necessita diferentes tipos de hardware.

Resposta: Este detalhamento estara disponivel na publicacdo do edital.

3. No subitem 3.1.4.6. é descrito que “A solucdo de banco de dados deve prever um banco
de dados separado para Sistemas ABIS e Sistemas do Workflow da SSPTO;”, onde explicado
anteriormente pelo subitem 3.1.2.2. que o banco de dados ABIS comportard apenas os dados
biométricos, enquanto o banco de dados da SSPTO abordara os dados biogréficos.

Para melhor entendimento do gerenciamento da solugdo, gostariamos de tomar conhecimento da
responsabilidade de cada banco de dados, se ambos serao de responsabilidade da CONTRATADA ou
somente o banco de dados ABIS.

Respsota: Durante a vigéncia do contrato ambos serdo de responsabilidade da contratada.

4, No subitem 5.1.1.4 informa a existencia do subitem 5.1.19 que ndo consta no
caderno, visto que o subitem 5.1. se estende somente a 5.1.8.. Assim,
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entendemos que houve um erro de digitacdo. Esta correto nosso entendimento, caso sim, qual seria
as afirmacgdes adicionais a este topico?

Resposta: Correto, o texto foi corrigido para melhor entendimento.

5. No subitem 6.4.1 é informado um cronograma com base na tabela 02, porém a tabela 02
no cadernos em questdo é referente ao tempo maximo de resposta. Assim, acreditamos que houve
um erro de digitagdo. Esta correto nosso entendimento? Caso sim, gostariamos da tabela com este
cronograma

Resposta: Correto.

ID TAREFA DURAGAO (DIAS)
~ PERIODO %
0 PROJETO ABIS SSP/II-TO 2019 PDlzﬁ\l\illi?g MAXIMO DE ngu\::lfsgﬂ o DE
DURAGAO
1 Prazo.para o inicio das atividades, a contar do T0 7045 5
recebimento do Empenho.
1.2 PIanoN de Inser¢do/Plano de Implantagdo da s 75410 T15
Solucdo
2 Elaboragdo do Plano Executivo T16 T16+60 T76
2.1 | Aprovacgao do Plano Executivo T76 T76+14 T90
Importacdo, Incorporagdo do Acervo e
3 implanta¢do do Workflow da SSPTO T T1+329 T330
Aceite da Importacao, Incorporacdo do Acervo
3.1 e implantacdao do Workflow da SSPTO T T1+359 T360
4 Deduplica¢do de Dados T1 T1+329 T330
4.1 | Aceite da Deduplicacdo de Dados Tl T1+359 T360

Instalacdo e configuragdo de todosos
5 softwares e hardwares do Sistema ABIS Tl T1+329 T330
Central e dos Sistemas Clientes ABIS

Aceite das instalagdes e das configura¢des do

5.1 ABIS T1 T1+359 T360
Configuracdo e integracdo de todo

6 o hardware dos Sistemas Clientes da Solucao T T1+329 T330

6.1 Aceite da configuracdo e da integracdao do - T14359 1360

hardware ABIS

Adaptagdes (customizacbes) para que o
7 Sistema atenda aos requisitos do Caderno de T1 T1+329 T330
Especificagbes

7.1 | Aceite das adaptacdes e das customizacdes Tl T1+359 T360
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Transferéncia de Conhecimento para a
8 CONTRATANTE T1 T1+329 T330
8.1 | Aceite Definitivo da Solucdo T1 T1+359 T360
Suporte Técnico e Garantia por 48 (quarenta e
9 oito) meses, a contar da data de aceite da T360 T360+1440 T1800
solucdo
Tabela 2 - Cronograma de implantacado da solucao ABIS.
6. No subitem 6.2.2.6.11 é exposto um Anexo V referente a modelo de prontudrio civis,

porém nao encontramos este anexo no campo referente a audiéncia publica no site da SSPTO.(h

ttps://www.ssp.to.gov.br/aviso-de-audiencia-publica---abis/). Poderiam nos encaminhar?

Resposta: Sim. Segue abaixo os modelos de formularios exigidos. O Anexo V estara disponivel na

versao completa do TR que sera publicada no edital.
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ANEXO V
MODELOS DE PRONTUARIOS/FICHAS DE CADASTRO CIVIL

PRONTUARIO CIVIL

Padréao: A1
r ﬁq x
RG .. SN P FICHA PRONTUARIO
Nome: Thaalaa a.n.-l-. - R
‘ ;
.’- i 56 S
Cor.. & Altura: . Civil:
Nacionalidade: .IBH._-‘.._NM% i 5 o
Naturalidade: - =
* | FR s b
Miae: _ -2 g 4 '-::"l
Procedencia: P34 . Estudant S
Documentoapresentado: " 4 I i | e T R TR T ree——
em 11.04,88
LLI e
|£ CPF: Posto: Identificado em: ._"_ ‘ o . E
HZJ Outras caracteristicas: Bigode Barba Cabelos __C E
i Sinaisparticulares (deformagdes, amputagdes, tatuagem, etc.) =
x Jimashoow lsciissiCs J'..u.,. J-I.'.I-
ASSIN, DO IDENTIFICADO
GUIAN________ AGENFA: DATA A/ ___ RUBRICA:
OBS.:
NESPELHO 237428
ASSINATURA DO IDENTIFICADOR
: 137 11T =
.’"“,,.s
MD E
2 :
2 C. 2
> D. = m B . = é
A.

ME

OMHANOSAYVOTIOL

—
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PRONTUARIO CIVIL

Padrao: A2

RG .o |  FICHA PRONTUARIO No

NOME-:—‘__r:_a_I_T—- : ¥ .
Residéncia. LiiE 3 1w = =R
car:_More Sexo: ISl Alturs: ka5 5 -~
— -
Nacionalidﬂrm Bt ] Natural de; JUne = 2
Nascido a - Estado Civil: _Casada
palfimnl el ol Uil g a
MH.'..-'. s T ow o m T
Procedéncia; o et m = L 20 Profissio: D0_Laxr
Documento apresentack: [ he ol el — e —— '_r
£os Diag 13-07- 8C
0
CPF il . N Posto: 3 Identificodoem: st 0 sl NoweTWae
Outras Caracteristicas:Bigode ************mam *****************&belm-ﬂ.—‘__
Sinais Particulares (Deformacées, amputacdes, tatuagens, etc.) Nao
-J-__ | § g | . il =
ASS. DO IDENTIFICADU ASS. DO IDENTIFICADOR

SSP 066

MAO DIREITA

ObservagGes:
GUIA N°004
AGENFAllirac
Deta B7 ; 10
Rubrica

< ol

E ,fﬂ’f %

wl

2|7 S

a7

17}

w

(=] I

|q z

=

125mm

35



FRENTE

F 3

GOVERNO DO SECRETARIA DE ESTADO
: ESTADO DO : DA SEGURANCA
TOCANTINS PUBLICA

PRONTUARIO CIVIL

Padrao: A3

,;ﬁ' GOVERNO DO ESTADO DO TOCANTINS ¢
3 SECRETARIA DA SEGURANCA FﬂBLICA
DPT - INSTITUTO DE IDENTIFICACAO

puaerip o _ PRONTUARIO CIVIL
=Bl s .IJ"J CADASTRO
CPF
BERAMEREE S T e R

IKIHKIIIHIIII\IHIIIII
l_-ﬂﬁl‘-JOIHIH\MILIHHH
4]

(£ TR EE] [(Holilr L[4[V 2412 ]0 [A 4]

ENDERECO (Rua, Avenida, Alameda, P Travessa, Viela, etc.) N°
eip bp [ o | plold TTTTT ] [ [nkelyl
|

o |M_UNI|LEP7101 [ I | T
1o al ;-u-i;.=-‘,-/9|||||||1 B 1
SETOR FONE

gl ko] Hhkl '_id;.rl:l;l m;n-:; CFiFE)
L e [11510)] [G]e I lsl | Ml Tele wlg] [clalslz] 1]

CERTIDAO LIVRO HAS
@NASCIMEN‘I‘O DCASAMENTO ; g T ]_J [4] T K&
DATAE)G)E.DICAO :

in J..,-I_Fl L REENER
ARTORIO [O

I i |T10| -!'.-rw".:,*-,- ed 4:]4[ I

DOADOR DE ORGAOS E TECIDOS ANOMALIAS (USE O VERSO) DATA DO CADASTRO
[ Jso [ o [ s [Xnao g 1elslole]

MUNICIPIO DE ORIGEM

(A (g peir o Crletal T T T T T T T T T T T 111

REGISTRO GERAL ASSINATURA DO CADASTRADO
| | I I NAL  AVFABETE 2404 l

NOME T T T T T

TE |Ed g | WSl G| S|2 |l
POLEGAR INDICADOR MEDIO ANULAR MINIMO

<

E

=

=

a

(=]

2 /

= -

> -
POLEGAR ® INDICADOR '

-

g

£

=

f=y

o

55

Q

-

=

215 mm

x

415mm
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PRONTUARIO CIVIL

Padrao: A4

PRONTUARIO CIVIL
re: T :I‘ N CPF:| ]

Nome:[ =y I PR B |
Pai:r — Maig
Mﬁei[ a w mgmm wem B w m Silva

Dt. Nascimento: i Est. Civil: m Profissdo: I Egt,

Nacionalidade: rBrag. Pais: \
Enderego:

I{uﬂ.’.ﬂw.:r‘)7 J N":I_Bl'l_‘ Complemento:‘:‘
UF:| B :idade;L = e |
Bairro:[ | . ] J Fone:r l

Caracteristicas Fisicas PIS/PASEP

Sexo Tipo
I " Al Cais: ors |
@ Feminino Cabelos:I:C_—EL__' Olhos:LG_asL_’ O PASEP
Tipo de Doc. Apresentado
J Numero: Fa"l Livro:[_—-—a':l Folhas:|_ il

CN
w DataExpediqﬁo:B i k1 'J()bs_:[ ‘

[
ﬁ Orgdo Emissor: I—J Ur:_T0 Municipio:[ LG |

¥ Dados Adicionais

L 5 Nao Doador de Orgaos ¢ Tecidos  Municipio Coleta: L = - 4J Data Coleta:E:]

r Nada consta |

|
Naturalidade: .. Sl l
|
|

Caracteristica 'I‘écnica:l I Outras Caracteristicas:

MAO DIREITA
Polegar Indicador Médio Anular Auricular

MAO ESQUERDA
Polegar Indicador Médio Anular Auricular

x

X

215 mm

310mm
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PRONTUARIO CIVIL

Padrao: A5

FRENTE

GOVERNO DO TOCANTINS .
SECRETARIA DA SEGURANGCA PUBLICA

CADASTRO CIVIL
DPT - INSTITUTO DE IDENTIFICAGAO

Cadastro; NPT Bl e

R.G.: /™ w  2°Via Data: 24/04/2008 IMpressao; i o e sl U

NOME: ‘-l il &7 BE' SOUSA NOIA

Pai: . BN EaETLE BN SOUSA

Mae: TEEE. SRS S SOUSA

Naturalidade: PEDRO AFONSO - TO Data / Nasc.: ™mu

Doc.Apres.: “RET <uis " =i T ke R el EEE
PEDRO AFONSO-TO

CPF: . . - PIS / PASEP NAO INFORMADO

Endonco: GETULIO VARGAS, ,, PEDRO AFONSO - TO

Estado Civil: CASADO

125mm

VERSO

Telefone: Profissdo: DO LAR Nacionalidade: BRASILEIRO NATO
Sexo: F Altura: 1,68 Cutis: PARDO Cabelos: PRETOS Olhos: CASTANHOS
Outras Caracteristicas: = 2

Rl ., PRI W T - PEOR loreaRa.C

. Assinatura do Titular - COD/PI NC
2
w
x
al’ FD
ol
L |
=

e —
- 10 mm B
ANOTAGOES
[ RUBRICAS |
__DIGITADOR

__CONFERENCIA

]
[ cLassFicacAo |

GUIAN

Nome Anterior

Novo Enderego. ____

|
|
i

MAO ESQUERDA
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PRONTUARIO CIVIL

Padrdo: A6

&% GOVERNO DO TOCANTINS
@My, SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA A | A v
‘al SUPERINTENDENCIA DE POLICIA CIENTIFICA
INSTITUTO DE IDENTIFICAGAQ E PAPILOSCOPIA PRONTU RIO DE rDENTIF CAC O CI IL
ren ol 2°Via
Nome: el Wil MU e F Relli O
Filiagao: e s w
» - r E N N q
Naturalidade: - - Sexo: FEMININO Data Nascimento: = o
Doc.Origem.: CERTNASC.N°JF=§ ™ B BN SN BSw Jem Wm= SEepmmm S0
Enderego: " TR Ty CodPesson: s
Nacionalidade: BRASILEIRO NATO CPF: I R . da fivia SE—
Estado Civil: SOLTEIRO PISIPASEP:NAO FOI DECLARADO § Alter. 2* via:
Prof. Declarada: ESTUDANTE Telefone: . Sl | Impressdo: = w=
Antropometria;
Altura: 1,57 g Origem: cEE—— Y
i, o
Ohos:  VERDES - |cedeta: 1978718

Assinatura do titular

o

MAO DIREITA

qualidade
[[] Padrae néo oferece candighes de confronto
[ Padréo néo localizado

CONFRONTO PAPILOS!
Q

%c«wmw POSITIVO

wm 3

VEL PELD CONFRONTO

RESH

x

VL3610 OYW

OLadiad

0a¥3NDs3 d

Yay3N0s3 oYW

YANYLINWIS Svdllve

ANOTAGOES

MAO ESRQUERDA

DATA DA COLETA DAS IMPRESSOES:

2% 03 19

125mm
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Padrdo: M1

ESTADO DO TOCANTINS i Vet : R.M.:
SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
POLICIA TECNICA INSTITUTO DE IDENTFICAGAO ~ FlSaRa=iay R IMINAT

PRONTUARIO MONODACTILAR

L | ik
Ne Controle: 4% T 41 Data:
RG. Autos/DP:
Nome: 3a -~ b e listr o do Sa—mi Vuigo: =
Pai: o - e a L ] \ —
Mée:j?ﬁ-i'...-,.-'_ Dt ok Br=ra Nt forko Viecsonel -
Nasc.: biwes iger & 1 A : Proced.. :
Nac.: Phrayis Pone: p—
Resid.: g ( =
Trab.: Am,umll ROS ot S s =.
Prof.: %2
Est. Civil: Salleirer . Aid, m;ﬁ:
Assinatura do Identificado =
=
—
= ==
L
4
fa)
g
- Z ‘ 2
5 210 mm =
) S 3 Pl
: Caracteristicas Fis.cas ‘
Cutis: Tipo Cabelo: : Cor Cabelo:
Rosto: Dentes Arc. Sup.: 2 : Dentes Arc. Inf.: S
Compleigdo: Tragos: Testa Forma:
Testa Tipo: Sobranc. Forma: Sobranc. Tipo: ‘
Olhos: Labios: Nariz Tamanho: ‘
Nariz Tipo: Pescogo Forma: Pescogo Tipo:
Bigode: Barba: Orelha Tamanho: ‘
Orelha Tipo: Anomalias Digitais: Altura: Sexo:
Dados Gerais
InfragGo Penal: ‘
Observagao: i‘
Data do Fato:
Comparsas: ’
Identificador:
= INDICE:
% Mat.:
a Data:
i PESQUISA:
I<O( Mat.:
> Data:

130mm
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PRONTUARIO MONODACTILAR

Protocolo lmmemems J_{H [ "’T
; Noma:gjs b e mll "na
S M H

N

L e ﬂ.

4 n’ P ) .’l © ‘

Data Nascimento: _ el &= § « o« 0 7%
L
Nxau:lonss!lid.sude:_éo re R I i
| End. Residéncia: k7 K ="

End. Trabalho:

Padrao: M2

¥
ol BT

! e -
- !1’5"-"""6’

= o e W

W

LI Sy B T

-
as

i Fone:

Fone:

Profisséo:

L0 Gty

Escolaridade:
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