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Sdo Paulo, 26 de janeiro de 2021

Ao

Procon Estadual de Palmas/TO

Quadra 103 Norte, Avenida LO 02, Cnj 01, Lote 57 a 59 - Plano Diretor Norte
Palmas — TO

CEP: 77001-022

Ref.: RECALL - Relatorio Parcial de Atendimento — Processo de Chamamento SDE n*
08084.006040/2020-46.

Prezado Senhor,

Em cumprimento ao determinado no artigo 7°, I, da Portaria n® 487, de 15 de margo de 2012,
servimo-nos da presente para encaminhar o relatorio parcial de atendimentos realizados até 26 de
janeiro de 2021, relacionados a Campanha de Recall para reaperto da porca que fixa o brago do
limpador do para-brisa em veiculos Volvo XC60, ano/modelo 2018 a 2020, objeto do processo de
chamamento em referéncia.

Recall R10044
xcm - W -
Numero de |[Numerode| % de PROTOCOLO-PROCGNTL
Estado | Veiculos | Veiculos | Veiculos Sobon® S Dhs. 4 e L
Afetados | Atendidos | Atendidos )

Estoque | 1087 751 69% 05 FEV 20

Sp 3150 1382 44% @ ;
MG 808 380 47% _

RS 762 394 52%

SC 714 359 50%

PR 623 258 41%

Rl 391 170 43%

DF 329 174 53%

ES 316 131 41%

BA 242 87 36%

GO 213 112 53%

PE 189 82 43%

MT 169 80 47%

CE 156 66 42%

SE 97 25 26%

MS 90 44 49%

PB 64 34 53%

Pl 62 51 82%

RN 56 20 36%

AM 47 24 51%

AL 43 35 81%

MA 3 0 0%

TO 3 3 100%

AP 1 0 0%

Total 9615 4662 48%

Atenciosamente,

VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
Por: Eduardo Oshima
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Cargo: Gerente de Pos Vendas
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