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APRESENTACAO

A Ouvidoria-Geral do Estado do Tocantins
apresenta o Relatoério referente ao 1° Trimestre
de 2021, com objetivo de apresentar dados e
informacdes relevantes a respeito das
manifestacbes recebidas e tratadas pela
Ouvidoria do Governo do Estado do Tocantins.

O Relatério Trimestral visa atender o que
preceitua a Lei N° 13.460, de 26 de junho de
2017 e Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
com informagdes sintéeticas e comparativas
acerca das manifestacoes registradas em todo o
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual, por meio da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao - FalaBR e
Sistema de Gestao de Ouvidorias - SGO.

A Ouvidoria trabalha com afinco no sentido de
consolidar sua atuacao como instrumento de
Gestao objetivando promover a transparéncia e
estimular a participagao social.




RELATORIO TRIMESTRAL 2021

LINHA DE TENDENCIA DAS
MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

No 1° Trimestre de 2021, o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual,

recebeu o quantitativo total de 848 (oitocentas e quarenta e oito) manifestacdes de

ouvidoria.
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No 1° Trimestre de 2020 a ouvidoria 500
recebeu 495 (quatrocentas e noventa e
cinco) manifestacdes, porém no 1° Trimestre
de 2021, recebeu 848 (oitocentas e quarenta
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e oito) manifestagdes.
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TOTAL POR TIPO DE
MANIFESTACAO

Elogios

Sugestoes

I

69 Denuncias

rotaL pdiEE 202 Comunicacdes

DE MANIFESTAGAO]

338 Solicitagoes

. ~ 1
Comunicagoes

E o termo utilizado para a Dentincia ou Reclamacao
registrada de forma anénima.

REGISTRO DAS
MANIFESTACOES

Percentual das manifestacdes anénimas e
identificadas.

Identificadas
76.2%

Status das
Manifestacoes

89,206%

Concluidas

9,08%

Em Andlise

1,66%

Arquivadas
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MUNICIPIOS
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Local do Fato

MUNICiPIOS COM MAIORES
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DETALHAMENTO

No 1° Trimestre de 2021 foram registradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao - Fala.BR 848 (oitocentas e quarenta e oito) manifestacoes,
destas 37 (trinta e sete) foram registradas sem informar o local do fato, 811
(oitocentas e onze) manifestacdes foram registradas informando o local do fato,
dentre elas 0os municipios com maiores manifestacdes foram: Palmas com 210,
Araguaina 61, Gurupi 34, Abreulandia 29, Guarai 17.



CANAIS DE
ATENDIMENTO

Internet
@K
@ WhatsApp .
@ Telefone l
@ E-mail
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@ Presencial
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DETALHAMENTO

No periodo em referéncia, foram registradas pela internet na Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR 625 manifestacdes, 58
manifestacoes foram recebidas via Telefone, aléem disso, a Ouvidoria do Governo
do Estado do Tocantins recebeu 2 manifestacdoes de forma Presencial, 43
manifestacdes por e-mail e 120 recebidas por meio do WhatsApp.
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RANKING

ASSUNTOS MAIS
DEMANDADOS

Outros em Trabalho
Abono Salarial

Cadastro

Outros em Administracdo

Dentncia de Irregularidade de Servidor

Seguro

Acesso a Informacao

Atendimento

O grafico destaca os cinco assuntos mais demandados no periodo de Janeiro a
Marco de 2021, com o0s seguintes quantitativos: Atendimento 96, Acesso a
Informacao 60, Seguro 52, Denuncia de Irregularidade de Servidor 29, Outros em
Administracao 28, Cadastro 24, Abono Salarial 21, Outros em Trabalho 19.




MANIFESTACOES

O primeiro grafico abaixo demonstra o quantitativo historico de manifestacdes
recebidas no ano de 2020, no segundo grafico observa-se o quantitativo dos meses

de Janeiro, Fevereiro e Marco de 2021.

Do 1° Trimestre de 2020 para o 1° Trimestre de 2021, constata-se um crescimento de
aproximadamente 71,31%, nota-se que cada vez mais, o cidadao recorre a Ouvidoria
na busca da solucao dos seus anseios. Os canais de atendimento, por sua vez,
proporcionam a participacao popular mais efetiva, o que facilita a comunicacao entre

a comunidade e o Estado.

HISTORICO DAS MANIFESTACOES
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TEMPO MEDIO
DE RESPOSTA

1° TRIMESTRE 2021
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Em conformidade com a Lei Federal n
13.460, de 26 de junho de 2017, a qual
dispbe sobre a participacdo, protecdo

e defesa dos direitos do usudrio dos

servicos publicos da administracdo

Andlise

Registro Solugao

publica, a OQuvidoria encaminhara a
decisdo administrativa final  ao

usudrio, em até 30 (trinta) dias.
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ORGAOS E ENTIDADES

MAIS ACIONADOS

Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social - SETAS

Departamento Estadual de
Transito - DETRAN

Secretaria da Fazenda - SEFAZ

Secretaria da Educacao,
Juventude e Esportes - SEDUC

Agéncia Tocantinense de
Regulacao, Controle e

Fiscalizacao de Servicos Publicos
- ATR

Secretaria da Saude - SES




DETALHAMENTO
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178 Manifestacoes
Janeiro/2021 = 87 manifestacoes
50 Fevereiro/2021 = 48 manifestacoes
Marco/2021 = 43 manifestacdes
0
S
&
Denuncia
6.4%
Comunicacao
DETRAN/TO s
156 Manifestacoes Reclan;aeéo
41%
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Janeiro/2021 = 20 manifestacoes
Fevereiro/2021 = 22 manifestacoes
Marco/2021 = 59 manifestacoes
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Reclamacao Denuncia
9% 7.7%

Solicitacao
231% SEDUC/TO
78 Manifestacoes
Janeiro/2021 = 19 manifestacoes
Fevereiro/2021 = 26 manifestacoes
Comunicacgao Marco/2021 = 33 manifestacoes
60.3%
Elogio
ATR/TO Sugestao
47 Manifestacoes Dentincia
Janeiro/2021 = 10 manifestacoes Solicitacao
Fevereiro/2021 = 14 manifestacoes
Marco/2021 = 23 manifestacoes Reclamacéao

Comunicacao
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Comunicacao
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Solicitacao
21.3%
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34%
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47 Manifestacoes

Janeiro/2021 = 7 manifestacoes
Fevereiro/2021 = 19 manifestacoes
Marco/2021 = 21 manifestacoes



SERVICO DE INFORMACAO

AO CIDADAO - E-SIC

(29/2 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

FEVEREIRO/2021| MARGCO/2021

TOTAL POR MES 06 89 107

PRAZO DE -l 7
ATENDIMENTO
Em conformidade com L F deral n® 12.527, de 18 de mb
de 2011, a qual gula nform céo, érga dad
que receber pedido d nde prazo de 20 (vinte )
dias, prorro gavel por mais 10 (dez) dias, me diante justificativa
expressa
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PESQUISA DE SATISFACAO

Ao receber o retorno de sua demanda, o cidaddo € convidado a
participar de uma Pesquisa de Satisfagdo diretamente na Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo - Fala.BR, destaca-se
que 8926% das manifestagbes do periodo, ou seja, 757, foram

respondidas, e dessas, apenas 54 avaliadas pelo cidaddo.

INDICE DE SATISFACAO
COM O SERVICO DE
OUVIDORIA

Vocé estd satisfeito(a) com o atendimento prestado?

Regular
7.4%

Insatisfeito

14.8% Muito Satisfeito

37%

Muito Insatisfeito
24.1%

Satisfeito
16.7%
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INDICE DE
RESOLUTIVIDADE

Sua demanda foi atendida?

Parcialmente Atendida
14.8%

Sim
50%

Nao
35.2%

QUALIDADE DE
RESPOSTA

A resposta fornecida foi facil de compreender?

Facil de compreender
Muito facil de compreender
Dificil de compreender

Muito dificil de compreender

Regular
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1 - Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social - SETAS

Manifestacao
Protocolo: 02339.2021.000133-04

O setor de seguro desemprego do Sine de Gurupi, demora de mais para
requerer o seguro desemprego. mandei minha documentacao e ja tem nove
dias e eles nunca fizeram o requerimento. lembro que a documentacao foi
conferida e esta toda correta.

2 - Departamento Estadual de Transito - DETRAN

Manifestacao
Protocolo: 02317.2021.000028-32

Usuario nao identificado acionou essa ouvidoria a fim de registrar sua
insatisfacao em relacao ao CIRETRAN de Colinas/TO, Relata que esta
fazendo aulas para tira sua CNH, e desde o dia 25/01/2021 esta indo no
CIRETRAN para fazer a biometria e o sistema nao esta funcionando, segundo
O usuario ao reclamar com o servidor sobre esse problema foi informado que
ha mais de 12 dias que o sistema esta com esse problema. Diante do
exposto, pede que seja averiguado pelas Autoridades competentes.




3 - Secretaria da Fazenda - SEFAZ

Manifestacao
Protocolo: 02332.2021.000003-96

Manifestacao recebida por meio de WhatsApp, transcrita como segue : *
Bom dial! Fizemos a baixa de uma empresa e precisamos realizar o
procedimento na sefaz/to. Estamos em Goiania/GO e todo o tramite foi
realizado via internet, mas na Sefaz nao esta nos dando essa opcao. Visto
que estamos em um momento delicado em relacao a exposicoes e temos a
internet para ajudar nisto, gostaria de saber como proceder visto que a
empresa ja esta baixada perante a junta comercial e receita federal e
queremos apenas informar ao estado. poderia nos ajudar?

4 - Secretaria da Educacao, Juventude e Esportes - SEDUC

Manifestacao
Protocolo: 02331.2021.000043-93

Quero fazer uma denuncia sobre a diretora XXX da Escola Estadual XX da
cidade de XX. Ela vem, nos humilhando de forma a deixar os professores
doentes sem falar nas ameacas de tirar 0 N0SsO emprego ou Nos remover
para outro local de trabalho. Ela chama toda a equipe escola para humilhar
quem nao concordo com o que ela faz, ela mudou o questionario sobre o
conselho de classe, porque duas pessoas deram o ruim para ela, isso causou
furia e revolta na mesma. Onde marcou uma reuniao e humilhou a
Orientadora educacional XXX, onde a mesma entregou o cargo. As
professoras XXX eXXX. Ambas estao doentes, porque nao suportam o que a
senhora XXX esta fazendo na escola coagindo a todos com o seu poder. A
professora XXX, que tem quarenta horas na Escola, que também e contrato
vive enfiada na sala do financeiro, dando ordens a senhora XXX que e a
coordenadora do financeiro, a senhora XXX s6 entra em sua sala quando a
professora XXX chega com a chave e abre e a mesma fica constrangendo a
senhora XXX, a mando da senhora XXX. Sem mais para 0 momento.




5 - Agéncia Tocantinense de Regulacao, Controle e Fiscalizacao
de Servicos Publicos - ATR

Manifestacao
Protocolo: 02310.2021.000028-00

Manifestacao andnima registrada via WhatsApp, como segue: Boa tarde.
Gostaria de fazer uma denuncia referente ao descumprimento da
Resolucao/ATR n° 01, de 24 de Marco de 2020, que dispoe sobre medidas
de prevencao a Covid-19, no sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de passageiro. Um atendente da XXX veio ao meu encontro
dentro da Van sem o uso da mascara, ao ser questionado por esta
descumprindo a resolucao ao qual o mesmo deveria respeitar, me dirigiu
com ar de deboche e com tom de ironia me perguntando se eu era fiscal,
falei que nao, entao ele continuou a perguntar se eu queria 0 numero da
ouvidoria para denunciar, como ja tinha achei desnecessario. Estou aqui, pois
sentir minha moral sendo lesada, e como cidadao que esta com medo do
atual cenario do nosso pais, peco respeito com as normas que tentam frear
essa pandemia que ja matou varios brasileiros. Se eu nao me engane o

numero do veiculo € XXX, Van XXX com o nome XXX. Peco que o érgao
responsavel tome as devidas providéncias. Vale destacar que o movel
estava sem alcool 70%, o qual na resolucao diz ser obrigatorio possuir.
Itinerario: XXX

Manifestacao
Protocolo: 02334.2021.000020-77

Reclamacao da falta de medicos no hospital regional de Guarai, meu irmao
se acidentou e trouxemos ele pra ca hoje as 6:45 da manha e agora que foi
atendido porque a enfermeira foi atras de um médico, ele esta sentindo
muita dor por dentro, se tivesse dado uma hemorragia por dentro ja tinha
morrido, ta uma vergonha a falta de médico aqui nesse hospital.
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