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Descrigio:  Descricdo: Processo para o gerenciamento das operacBes de solicitagio de

permissdes, niveis de acesso e FAQ na Central de Servigos

Entrada:Demanda de solicitacdo de operagdo de permissdo, niveis de aesso e
FAQna Central de Servicos recebida.

Saida: Demanda de solicitacdo de operagio de permissdo, niveis de acesso e Q.
na Central de Servicos atendida.

Dono do Processo: Geréncia de Atendimento ao Usudrio - Service Desk
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