Gerenciamento das Demandas de Sistemas Corporativos

Gerencia de Sistemas Corpertatives (GSC|

Oprocesso pode seriniciado pelos
P e
-Atendimento a0 Usuaro,

- Gestdo Demanda ou
- indentificacio da demanda na propria
geréncia

Demanda
gerencial

Analisar o tipe

de manutengio Terceirizadas

Sistemas

Analisar ue::;:?’m 3¢ Demsrasae cenval Coporatives

demanda P “de Noticias Desenvolvidos
tipo pela ATI

Demanda de
Servigos Digitass

Analisar ] J
demanda junto Sl
Sistemas ’léter(emzada J ’l s

Reanalise

Flano de
Trabalho/ata

Encaminhar
para geréncia
responsavel

Reansl

Enviar e-mail para
abertura/reajuste de

Homologado

%>

SAC paraa
terceinizada

solicitagio

Prazo de
atendimenta
Plano de da terceirizada
Trabalho

reprovado

lise

Responder & diretoria
do atendimento g2
demanda

Avaliar
necessidade de
contactar
tercerizada

Solicitar publicagio fesjuste.
&m producio Junta &
terceirizada

Homologar
producio

Hecessita
contactar
tercerizada

Hao necessita
ntactar
tercerizada

Solicitara publiaco

em producio
(GDS/GSC/GSG)

Grupo Solucionadar

Atendimento das Demandas de
Sistemas Corporativos

Autor:  Geréncia de Processos de Tl
Versio: 10 28/06/2021
Descrigio:  Processo para o tendimentos das demandas de Sistemas
Corporativos

Entrada; Demandarecebida
Saida:Demanda atendida

D éncia de Si t

Priorizar
demanda

Analisar
demanda

Encaminhar 20 Grgdo
para teste e
homologagio

Atender
demanda

Fublicar
solicitacio &
informar Orgdo

Responderagerencado
atendimento dademanda

Demanda nfio ]

Atendimento das Demandas de
Servicos Digitais

homalogada




