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O processo de Atendimento das Demandas de Sistemas Corporativos € 0 processo que
trata o fluxo das demandas da Geréncia de Sistemas Corporativos da Agéncia de

Tecnologia da Informacédo — ATI-TO.

OBJETIVO

O processo de Atendimento das Demandas de Sistemas Corporativos tem por objetivo
proporcionar a padronizagéo das atividades, a definicdo de fluxo e a documentagao das
atividades relacionada ao atendimento das demandas da Geréncia de Sistemas

Corporativos no ambito da ATI-TO.
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DEFINICOES

PROCESSO: Atendimento das Demandas de Sistemas

Corporativos

Dono do Processo

Geréncia de Sistemas Corporativos

Papéis

Geréncia de Sistemas

. Geréncia responsavel por gerenciar os sistemas corporativos da ATI-TO.
Corporativos (GSC)

Grupo Solucionador

Grupo responséavel pela efetivagdo do atendimento das demandas.

Termos / Artefatos

Plano de Trabalho Documento com o plano de atendimento da demanda a ser

atendida pela empresa terceirizada.

Ferramentas
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PROCESSO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DE SISTEMAS CORPORATIVOS

l Nao

Emiar e-mail para
Araliar Solicitar abertura/reajuste de =me
emanda junto T homologar
- T aprovacse SACparaa :
aterceirizada | G s Solicitagio

Solicitar publicagioftesiste
em producio junto 3
terceirizada

Homologado

&®

Oprocesso pode seriniciado peks

Homologar
producio

Responder adiretora
doatendimertoda

Sistemas demanda

Coporativos tercerizada
Desenvolvidos
pela AT|

o 0 Demanda ou i

& indentificagio da demanda na prépr: eahide < Frazo de

=z - T ER T GRS Demanda Analisar o tipo Desenvolvidos por H 8 atendimento Homologpcio
s eréncia 3 : 5 '
H e gerencial demanitencio Terceirizadas N Plano de daterceirizada Necessita nio validgda
I E— : Trabalho contactar

g reprovado tercerizada

S Reanalise

4 Plaro de.

2 Tt ®

z necessidade de R

g Sistemas Resnslise contactar

5

B

8

- Priorizar
Analisar Demanda de Central
O—@ l—“'m‘:":: WJ G

Demandade

Senios Digitas Solicitars puoliack
em prod
(GDS/GSC/G!
Encaminnar s Grggo Puicar .
Anslisar Prorizar Atender < Responderagerends do
demanda demanda demanda L B0 = ”““‘?“’;. -

Atendimento das Demandas de T T
Demanda ndo.

Sistemas Corporativos homologada

Néo necessita
contactar

tercenizada

Encaminhar
para geréndia
respansavel

Gerendlamento das Demandas de Sistemas Corporativos

Autor:  Geréneiade Processos de Tl
Versio:  1028/06/2021
Descricio:

Comorativos

Grupo Solucianadar

Entrada; Demandarecebida
Saida: Demanda atendida

Dono do Processo: Geréntia de Sistemas Corporatios E

Atendimento das Demanas de
Senvicos Digitais
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DESCRITIVO
Ne Responsglvel Atividade Descricao Entrada Saida Tarefa Ferramentas
pela acao
G.erenma de Atividade de analise das Demanda para . Analisar a demanda recebida
Sistemas . . . . Demanda para Sistemas | . .
001 . Analisar demanda demandas recebida na Sistemas Corporativos . . juntamente com a equipe
Corporativos . . Corporativos analisada .
geréncia. recebida necessaria.
(GSC)
Demanda de sistemas
N o Lo corporativos priorizada o
Geréncia de Atividade de priorizacéo da p_ P Priorizar a demanda conforme o
. . . . por tipo: Demanda . .
Sistemas Priorizar demanda demanda de sistemas Demanda de sistemas . tipo: Demanda gerencial, Demanda
002 . . . . - gerencial, Demanda de .
Corporativos por tipo corporativos com base no corporativos analisada . de Central de Noticias ou Demanda
(GSC) tipo da demanda Central de Noticias ou de Servicos Digitais
P ' Demanda de Servigos ¢ 9
Digitais
Manutenc¢éo do tipo: Analisar o tipo de manutengéo a
Geréncia de Atividade de analise do tipo “Sistemas Corporativos ser realizada na demanda
003 Sistemas Analisar o tipo de de manutencéo a ser Demanda do tipo: Desenvolvidos por gerencial: “Sistemas Corporativos
Corporativos manutencao realizada na demanda Demanda gerencial Terceirizadas” ou Desenvolvidos por Terceirizadas”
(GSC) gerencial. “Sistemas Corporativos ou “Sistemas Corporativos
Desenvolvidos pela ATI” | Desenvolvidos pela ATI”
A . Demanda de . . N
Geréncia de - . ~ . . . Analisar a demanda junto a
. . Atividade de analise da manutencéo do tipo: Demanda analisada junto . .
Sistemas Analisar demanda . R . . N i terceirizada e deve ser produzido Plano de
004 . . . - demanda junto a Sistemas Corporativos | a terceirizada e Plano de
Corporativos junto a terceirizada - . . como produto um Plano de Trabalho/ata
terceirizada. Desenvolvidos por Trabalho/ata produzido
(GSC) o Trabalho/ata.
Terceirizadas
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N° Responszjlvel Atividade Descrigéo Entrada Saida Tarefa Ferramentas
pela acdo
Evento de link para a
reandlise da demanda com o
Geréncia de encaminhamento para a Encaminhamento para a . -
. .. N ; . .. B . Encaminhar para a atividade de
Sistemas - atividade de “Analisar Necessidade de atividade de “Analisar " . . R
005 . Reanélise . N Lo . N Analisar demanda junto a
Corporativos demanda junto a reanalise da demanda | demanda junto a - i
. N . N terceirizada”.
(GSC) terceirizada”, caso o Plano terceirizada
de Trabalho nédo seja
aprovado.
rénci . C Deman nali - =
G.e encia de Atividade de solicitacao de . © a‘ daa .g sada Solicitar aprovacéo do Plano de
Sistemas - ~ ~ junto a terceirizada e Plano de Trabalho ) . Plano de
006 . Solicitar aprovacdo | aprovacdo do Plano de Trabalho junto ao superior
Corporativos Plano de Trabalho/ata aprovado ou reprovado. . . Trabalho/ata
Trabalho da demanda. - imediato.
(GSC) produzido
Geréncia de Enviar e-mail para Atividade de envio de e-mail E-mail para
Sistemas abertura/reajuste de . Plano de Trabalho abertura/reajuste de SAC | Enviar e-mail para abertura/reajuste
007 . para abertura/reajuste de s -
Corporativos SAC para a . R . aprovado. para a terceirizada de SAC para a terceirizada
S SAC junto a terceirizada. -
(GSC) terceirizada enviado.
Geréncia de Prazo de Evento de tempo onde o E-mail para
Sistemas . prazo de atendimento da abertura/reajuste de Prazo de atendimento da | Aguardar o prazo de atendimento
008 . atendimento da - . - . -
Corporativos - terceirizada transcorre até o | SAC para a terceirizada transcorrido. | da terceirizada.
terceirizada . . ~ . .
(GSC) fim para a liberagado do fluxo. | terceirizada enviado.
Geréncia de - .
: Atividade de teste e SAC atendido pela -
Sistemas Testar e homologar ~ - Demanda: Homologada Testar a demanda solicitada;
009 . S homologacéo da demanda terceirizada e demanda ~
Corporativos solicitagédo - . ou ndo homologada. Homologar a demanda testada.
solicitada. atendida.
(GSC)
Geréncia de Responder a - . - .
. . P . Atividade de resposta a . . Responder a diretoria de que a
Sistemas diretoria do ) . . Resposta da diretoria . .
010 . . diretoria do atendimento da Demanda homologada . demanda foi atendida e
Corporativos atendimento da demanda recebida homologada
(GSC) demanda ' gaca.
Geréncia de . . - . “Necessita contactar
. Avaliar necessidade | Atividade de avaliagcao da ) . .. . anym . .
Sistemas . Resposta da diretoria terceirizada” ou “Néo Avaliar a necessidade de contactar
011 . de contactar necessidade de contactar a . . L
Corporativos . - recebida necessita contactar a empresa terceirizada.
tercerizada empresa terceirizada. . N
(GSC) tercerizada”.
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N° Responszjlvel Atividade Descrigao Entrada Saida Tarefa Ferramentas
pela acdo
Geréncia de Solicitar Atividade de solicitacdo de Solicitagdo de
012 Sistemas publicacdo/reajuste | publicagdo/reajuste em Necessidade de publicacdo/reajuste em Solicitar a publicagdo/reajuste em
Corporativos em producdo junto produgdo junto a contactar terceirizada producdo junto a produgéo junto a terceirizada.
(GSC) a terceirizada terceirizada. terceirizada realizada
Geréncia de - N Solicitagdo de
. Atividade de homologacéo o . ~ .
Sistemas Homologar publicagéo/reajuste em | Homologacéo validada Homologar a demanda posta em
013 . ~ da demanda posta em .. N ~ ~ .
Corporativos producgdo roducio pela terceirizada producdo junto a ou nao producéo pela terceirizada.
(GSC) P gaop ’ terceirizada realizada.
Geréncia de . . - S . ~ Solicitada a publicagdo - N
. Solicitar a publicar Atividade de solicitacdo de Necessidade de nédo P ¢ Solicitar a publicagdo da demanda
Sistemas ~ o ~ da demanda em =
014 Corporativos em producgdo publicacéo em producéo contactar a producéo para a em producdo para a
D D iri . D .
(GSC) (GDS/GSC/GSG) para a GDS/GSC/GSG terceirizada GDS/GSC/GSG GDS/GSC/GSG
Geréncia de . Athlda_de de Demandafie Demanda de Encaminhar a demanda de
. Encaminhar para encaminhamento da manutencéo de ~ ~ . .
Sistemas . ~ . . manutencéo manutencao de sistema corporativo
015 . geréncia demanda de manutencgéo Sistemas Corporativos . .
Corporativos , . ) . encaminhada para a desenvolvido pela ATI para
responsavel para a geréncia responsavel | Desenvolvidos pela P . P .
(GSC) geréncia responsavel geréncia responsével.
na ATL. ATI
Atividade de analise da Demanda do tipo: .
. . Anal |
016 Grupq Analisar demanda demanda de Central de Demanda de Central Demanda analisada naf |§ar a demanda de Central de
Solucionador . . Noticias.
Noticias. de Noticias
Atividade de priorizacéo da .
r o . . Priorizar man ntral
017 G upq Priorizar demanda demanda de Central de Demanda analisada Demanda priorizada 0, . ara demanda de Central de
Solucionador . Noticias.
Noticias.
Atividade de atendimento
r . . Atender man ntral
018 G upq Atender demanda das demandas de Central de | Demanda priorizada Demanda atendida e de, gs demandas de Centra
Solucionador . de Noticias.
Noticias
. Ativi A . .
Encaminhar ao t daf:ie de Demanda ao Orgdo para | Encaminhar a demanda atendida
Grupo o encaminhamento da . < A X
019 . Orgéo para teste e . I Demanda atendida testes e homologacéao ao Orgéo para testes e
Solucionador - demanda atendida ao Orgéo . ~
homologacao ~ encaminhada. homologacéo.
para testes e homologacgéao.
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N° Responszjlvel Atividade Descricao Entrada Saida Tarefa Ferramentas
pela acdo
- . Demanda ao Orgéo - Informar ao 6rgdo da demanda
. o Atividade de publicagéo e 9 Demanda solicitada pelo . 9 ]
Grupo Publicar solicitacdo | . ~ para testes e o atendida e aprovada;
020 . . P informacgdo da demanda ~ Orgéo informada e ) -
Solucionador e informar Orgéo - o homologacéo . Publicar a demanda solicitada pelo
solicitada pelo Orgéo. . publicada. o
encaminhada. orgéo.
Responder a Atividade de resposta a - .
P . . - P Demanda solicitada GSC informada do .
Grupo gerencia do Gerencia de Sistemas . . Responder a GSC do atendimento
021 . . . pelo Orgao informada atendimento da
Solucionador atendimento da Corporativos (GSC) do . da demanda.
. e publicada. demanda.
demanda atendimento da demanda.
Atendimento das Processo de “Atendimento Demanda do tipo: .
Grupo . . Demanda de Servigos
022 . Demandas de das Demandas de Servicos Demanda de Servicos L )
Solucionador . L e L Digitais atendida.
Servigos Digitais Digitais”. Digitais
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LEGENDA DOS ELEMENTOS BASICOS DA NOTACAO BPMN

ELEMENTO DESCRICAO NOTACAO
Representa uma acéo realizada no fluxo do processo. S
Atividade Atividades sao conceituadas como “Tarefas” quando nao Atividade 1
puderem ser decompostas em niveis menores.
E uma atividade cujos detalhes internos foram modelados S—
Subprocesso e utilizam eventos, atividades, gateways e fluxo de
Reutilizavel sequéncia. Possui a borda mais especa que uma

Atividade e pode ser chamado durante o fluxo.

[

Subprocesso Reutilizel

Evento de Inicio

Indica onde comecga um processo.

O

Inicia

Evento de Inicio

com Mensagem

Indica o inicio do processo pelo envio de uma mensagem

por um dos participantes.

@,

Inicio com
Mensagem

Evento de Fim

Indica onde termina um processo.

O

Firn
Evento de Fim ] i ] ]
Indica que uma mensagem é enviada no fim do processo.
com Mensagem Fim com
Mensagem

Evento Indica que o processo fica parado até que a condigcdo seja
condicional verdadeira para a continuidade do fluxo.
Condicianal

Utilizado para divergéncia ou convergéncia de caminhos.
Como divergéncia: usado para criar caminhos alternativos

Gateway o

_ em um processo, mas apenas um é utilizado por vez.
Exclusivo

Como convergéncia: usado para unir os caminhos

alternativos.

Gateway
Exclusivo
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