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RELATORIO DE METAS 2021

APRESENTACAO

O objetivo deste relatério é apresentar os resultados das metas estabelecidas pela
Controladoria-Geral do Estado — CGE, no primeiro semestre de 2021. Foram abordadas as
principais atividades realizadas pelas unidades finalisticas da CGE, traduzidas em trés
macroprocessos, vinculados diretamente as suas competéncias institucionais: Controle Interno
e Prevencdo a Corrupcdo, Ouvidoria, Transparéncia e Controle Social, e Correicdo, com o intuito
de acompanhar como o Orgdo estd entregando valor para a sociedade.

A metodologia utilizada tem como base uma agenda de prioridades para o ano de 2021,
construida com a participacdo de seus servidores, contemplando acdes necessarias a melhoria
da prestacdo do servico a sociedade tocantinense. As propostas foram organizadas por areas
temadticas, identificando as prioridades, os objetivos, as metas, os responsdveis na sua
consecucao e os devidos prazos.

O conjunto de propostas foi consolidado na forma de uma matriz, denominada Plano de Metas
2021, e teve como premissa fundamental a reafirmag¢dao do compromisso com os principios e as
diretrizes da administracdo estadual e visou a construcdo de uma resposta efetiva aos usudrios
das politicas publicas.

Foi com satisfacao que a CGE alcangou as metas pactuadas para o primeiro semestre de 2021,
cumprindo com as entregas esperadas pela sociedade.

SENIVAN ALMEIDA DE ARRUDA
SECRETARIO-CHEFE DA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

RELATORIO DE METAS
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VISAO GERAL

ORGANIZACIONAL

Visao geral

A Controladoria-Geral do Estado é drgdo integrante da administracdo direta estadual, na esfera da
Governadoria, responsavel por realizar atividades relacionadas a defesa do patrimonio publico e ao
incremento da transparéncia da gestdo, por meio de a¢des de controle interno, fiscalizacdo, auditoria
publica, prevencado a corrupcao, ouvidoria e correigao.

Base legal

A CGE desenvolve suas atividades com base na Lei Estadual n? 2.735, de 4 de julho de 2013, e na Lei
Estadual n2 3.421, de 8 de marco de 2019, e alteracdes, editadas por forca dos artigos 70 e 74 da
Constituicdo Federal e pelos artigos 32 e 36 da Constituicdo Estadual, regida por regulamento préprio,
na forma de Regimento Interno, aprovado pela Portaria CGE n2 226, de 22 de dezembro de 2020, e
pelas normas internas e pela legislagcdo pertinente em vigor.

Ld ~
Missao
Controlar e avaliar a gestao publica para assegurar a eficiéncia e a eficacia da aplicagao dos recursos e

a efetividade das politicas publicas, promovendo a participagao popular e a transparéncia em prol da
sociedade tocantinense.

Estrutura Organizacional

A fim de garantir que sua missao seja alcangada e buscando ajustar sua estrutura organizacional as suas
competéncias legais, de forma a executar todas as suas atribuicGes, a Controladoria-Geral do Estado
estd organizada em trés unidades finalisticas: Superintendéncia de Gestdo e de A¢bes de Controle
Interno, Corregedoria-Geral do Estado e Ouvidoria-Geral do Estado.

O Secretario-Chefe da Controladoria-Geral do Estado é assistido diretamente por seu Gabinete, pela
Secretaria-Geral, pela assessoria Juridica e de Comunicacao, e pela Diretoria Administrativa, Financeira
e Contabil.

A estrutura organizacional basica da Controladoria-Geral do Estado esta disposta na Lei Estadual n2
3.421, de 8 de margo de 2019, e suas alteragdes.
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UNIDADE FINALISTICA

Superintendéncia de Gestao e de
AcoOes de Controle Interno

A Controladoria-Geral do Estado-CGE, por meio da Superintendéncia de Gestao e de A¢bes de Controle
Interno - SUGACI, exerce as atividades de Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Estadual, sendo responsavel por fiscalizar e auditar a gestdo dos recursos publicos estaduais
sob a responsabilidade de 6rgaos e entidades publicas.

Nesse contexto, cabe a CGE avaliar a execucdao de programas de governo; comprovar a legalidade e
avaliar os resultados, quanto a eficdcia e eficiéncia, da gestdao dos administradores publicos estaduais;
exercer o controle das operacbes de crédito e, também, exercer atividades de apoio ao controle
externo, em cumprimento ao disposto no artigo 74 da Constituicdo Federal.

Durante a realizagdo das suas atividades, a SUGACI mantém o foco no aprimoramento da gestdo e da
execucdo das politicas publicas, ao mesmo tempo em que oferece recomendacbes para o
aprimoramento da governanga e da operacionaliza¢do de controles internos da gestdao de 6rgdos e
entidades do Poder Executivo Estadual.

Cabe ressaltar, que a Prestagdo de Contas Anual dos Ordenadores de Despesas do Poder Executivo
Estadual realizada no ambito do controle interno visa verificar as informacgdes prestadas pelos
ordenadores de despesas, bem como analisar os atos e fatos da gestao, com vistas a instruir o processo
de prestacdo de contas que subsidiara o julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins -
TCE/TO. Ela é dirigida ndo apenas ao TCE/TO, mas, sobretudo ao cidaddo. E um instrumento de
transparéncia a sociedade tocantinense pela confianca e recursos depositados junto ao Governo
Estadual. Nesse mesmo sentido, é elaborada a Prestacdo de Contas Anual do Governo do Estado do
Tocantins, por forca da Instrugcdo Normativa TCE/TO n° 007/2004, encaminhada, posteriormente, a
Assembleia Legislativa.

Além disso, a Superintendéncia realiza a promog¢ado de a¢Ges no campo da prevengao da corrupgao, e
proporciona por meio de instrutorias, capacitagdes e treinamentos aos agentes de controle interno,
visando a disseminacdo do conhecimento em suas areas de atuagao.
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UNIDADE FINALISTICA

Corregedoria-Geral do Estado

A Controladoria-Geral do Estado incorporou a Corregedoria-Geral do Estado na sua estrutura, a partir
da publicagdo da Lei Estadual n° 3.421/2019, ampliando a fung¢do do controle para o ambito disciplinar
em relacdo aos servidores da Administracdo Publica Estadual e para a responsabilizacdo de pessoa
juridica conforme Decreto Estadual n°. 6.105/2020.

A Corregedoria-Geral é unidade estratégica de direcao, subordinada diretamente ao Gabinete do
Secretario-Chefe da Controladoria-Geral do Estado, sendo responsdvel por zelar pelo cumprimento da
legislacdo disciplinar, fiscalizar, orientar e colaborar no aprimoramento das condutas dos servidores
publicos e na eficacia da prestacao de servico no ambito do Poder Executivo Estadual, de acordo com a
Lei Estadual n° 1.818/2007 e com a responsabiliza¢cdo objetiva administrativa de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a Administragao Publica Estadual, em conformidade com a Lei Federal n2
12.846/2013.

Neste aspecto, possui as fungbes de instaurar e conduzir procedimentos administrativos disciplinares e
de responsabilizagdo de entes privados relativos a apuragao de irregularidades cometidas por agentes
publicos quando no exercicio das fungbes publicas e das empresas privadas que transacionam com o
executivo estadual; avocar a correi¢do administrativa e conduzir o regime disciplinar dos servidores do
Poder Executivo, quando necessario. A partir do Decreto Estadual n° 5.917/2019 a CGE, por meio da
Corregedoria assume também o papel de normatizar as regras gerais da correicdo administrativa e do
regime disciplinar dos servidores civis do Poder Executivo de modo a padronizar procedimentos para a
atuacao disciplinar.

Ademais, a Corregedoria-Geral atua do desenvolvimento e ado¢do de boas praticas e agdes educativas,
relativas a prevencdo ao cometimento de irregularidades por agentes publicos e entes privados,
colaborando para a eficiéncia do servigo publico entregue pelo Estado do Tocantins.
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UNIDADE FINALISTICA

Ouvidoria-Geral do Estado

Outra importante linha de atuacdo da CGE esta relacionada a ouvidoria e a transparéncia que sao
instancias responsaveis pelo acesso a informacgao, a conduta ética, a integridade e o controle social na
Administragcdo Publica e sua relagdo com a sociedade.

A Ouvidoria-Geral do Estado - OGE, funciona como importante instrumento para acompanhamento das
acoes e servicos prestados pelo Governo do Estado do Tocantins. A sistematica de trabalho da Ouvidoria
tem como base as manifestacGes procedentes do banco de dados da Plataforma Fala.Br e do Sistema
de Gestdo de Ouvidoria - SGO, ferramentas de Ouvidoria que permitem ao cidaddo o registro dessas
manifesta¢des, garantindo a participagao popular e contribuindo para o desenvolvimento da cultura de
cidadania e o aprimorando dos servigos publicos prestados pelo Poder Executivo.

As atividades do setor tém como base de referéncia e andlise estatistica todas as manifestacdes
recebidas, quais sejam: denuncias, reclamacdes, elogios, sugestdes, solicitacbes de informacoes e
acionamentos diversos, possibilitando a Ouvidoria dar visibilidade do atendimento realizado pelos
Orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, bem como das medidas e sugestdes de corre¢des
necessdrias a melhoria da prestacdo dos servigos publicos, fortalecendo assim, a transparéncia e o
controle social.

A OGE também é o érgdo responsavel por coordenar e orientar tecnicamente as atividades de todas as
unidades de ouvidorias do Poder Executivo Estadual, promovendo encontros técnicos e capacitagdes,
além de fomentar a realizacdo de estudos e pesquisas visando a producdo e a disseminacdo do
conhecimento em suas areas de atuagao.

Por fim, cabe ainda a Controladoria-Geral do Estado a gestdo do Portal de Transparéncia do Estado do
Tocantins. O Portal é atualizado diariamente e é a principal ferramenta de divulgacdo ativa e passiva de
informacgdes sobre servidores, convénios, licitagdes, contratos, obras, viagens a servico, prestacdes de
contas, receitas e despesas.



Resultado das Metas

SUPERINTEDENCIA DE

GESTAO E DE ACOES DE
CONTROLE INTERNO




ACOES METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS OBTIDOS (%) PRAZO

Realizagdo de auditoria publica
referente as prestagdes de contas
anual dos ordenadores de despesa
do Pode r Executivo Estadual -
Exercicio 2020.

Elaboragdo do Relatério do Orgdo
Central de Controle Interno na
Prestacao de Contas Consolidada
do Governo - Exercicio de 2020.

dos

Anilise
estabelecidos no art. 12 da IN CGE
n? 01/2017, bem como aqueles
demandados de outras unidades
de governo e do Controle Externo.

processos

das
orgdos e

Monitoramento
recomendagdes
entidades.

ao0s

Elaborar 65 (sessenta e cinco)
relatérios de auditoria de todas
as unidades administrativas do
Poder Executivo Estadual.

Elaborar o Relatério do Orgdo
Central de Controle Interno na

Prestacdao de Contas
Consolidadas do Governo -
Exercicio de 2020.

Analise de 100% dos processos
enviados a CGE, na
conformidade da IN CGE n2 01,
de 07 de junho de 2017, bem
como aqueles demandados de
outras unidades de governo e
do Controle Externo.

Realizar monitoramento, em no
minimo 10%,
recomendacOes efetuadas nos
processos analisados pela CGE.

das

Examinar a legalidade e a legitimidade
dos atos de gestdo dos responsaveis
sujeitos a jurisdicdo do Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins - TCE/TO.

Cumprir a IN n2 007/2004 do Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins, que
dispGe sobre a composi¢ado da Prestacdo
de Contas do Chefe do Poder Executivo
Estadual.

Verificar a conformidade e legitimidade
dos processos de despesas visando
sanear antecipadamente possiveis
inconsisténcias que possam
comprometer a regular utilizagdo de
recursos publicos.

Constatar o atendimento pelos érgaos e
entidades das recomendagoes
efetuadas por meio dos
pareceres/despachos/relatdrios,
relativos aos processos analisados pela
CGE.

100% no cumprimento da meta.
Relatodrios entregues ao TCE/TO 12 trimestre.
dentro do prazo.

100% no cumprimento da meta.
Relatérios entregues ao TCE/TO 19 trimestre.
dentro do prazo.

9 o 30 e 40

100% no cumprimento da meta. i
trimestres.

100% no cumprimento da meta. i
trimestres.



AGOES METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS OBTIDOS (%) PRAZO

Atendi to 3 d d Atendimentos a demandas O prazo é determinado
endimento a demandas i
. A diversas por determinagdes Dar cumprimento ao que foi no instrumento de
oriundas de Orgaos de . . . .

oriundas de Orgdos de determinado.
Controle Externo.

Controle Externo.

100% no cumprimento da meta. solicitagdo da

demanda.

Elaborar notas de orientagdo
técnica referente aos gastos com

pessoal do Poder Executivo .
(EICNICRE - B Iyl ao controle do gasto com 100% no cumprimento da meta. trimestres.

. . Estadual, para as providéncias
(L E N R oY [T SENAY pessoal, estabelecido pela L. . -
necessarias junto a gestdo da
Estadual. LRF.

Pasta.

JEL S ETCT N RN GIC IS} Elaboragdo de notas de
orientagao LILIe] orientagdo técnica quanto

80,50% no cumprimento da meta anual.
. - L. Foram promovidas com éxito 10 (dez
Construir habilidades técnicas e . p~ i . e
. . Capacitagdes até o segundo trimestre de
gerenciais para a compreensao . .
2021, com a disponibilizacio de 805
(oitocentos e cinco) vagas a agentes publicos,
nas tematicas abaixo especificadas: o.

. . . . L n Prestacdo de Contas dos Ordenadores de
unidades administrativas do oferecidos pelos o6rgdos e 22, 32 e 42 trimestres.

. . . Despesas do Poder Executivo Estadual -187
i Poder Executivo Estadual entidades do Poder Executivo . .
Executivo Estadual. L servidores; 22- Suprimentos de Fundos - 258
nas tematicas de controle Estadual no desempenho de suas

interno. competéncias, com vistas ao

da sistemdtica de controle
Capacitar no minimo 1.000 interno e para a melhoria
(mil) servidores das continuada dos servigos

Capacitagao dos servidores
publicos do Poder

servidores; 32- Gestdo e Fiscalizagdo de
Contratos no Ambito da Administracdo
Publica- 208 servidores; 42- A Nova Lei de
Licitagdes e Contratos (14.133/2021) - 137
servidores; e 52- SGD- Sistema de Gestdo de

alcance da exceléncia na gestdo e
correta aplicagdo dos recursos
publicos.

Documentos-15 servidores.



AGOES METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS OBTIDOS (%) PRAZO

Realizagao de Fiscaliza¢ao.

Relatdério da posicdo resumida
da execug¢dao orgamentaria com
analises e demonstrativos dos
indices e limites da Lei de
Responsabilidade Fiscal
extraidos do SIAFE-TO e dos

anexos da LRF, elaborados pela
SEFAZ.

Andlise dos processos de

Tomada de Contas Especial.

Revisdo de Checklists.

Realizar fiscalizagdo na Agéncia
Tocantinense de Saneamento -
ATS.

Elaborar e entregar o Relatdrio
da Execugdo
Orgcamentaria e Limites da LRF

Resumido

Analisar e elaborar o Relatério
de Auditoria de 100% dos
processos de Tomada de
Contas Especial instauradas
pela CGE, e/ou enviados pelos

demais orgaos, na
conformidade da IN n?®
014/2003 do TCE/TO.

Revisdo de todos os checklists
em vigéncia publicadas no sitio
institucional da CGE.

Averiguar a legalidade, legitimidade e
economicidade dos Termos de
Reconhecimento de Dividas celebrados
entre a ATS e a ODEBRECHT
AMBIENTAL/SANEATINS, no  periodo
compreendido de 2009 a 2016, conforme
processos n? 2014.3897.00096 e
2014.3897.00322.

Fornecer informagdes gerenciais para

auxiliar na tomada de decisGes pelo gestor.

Contribuir para a redugdo de prejuizos ao
erario estadual, em razdo da mal aplicacdo
dos recursos publicos.

Revisdo dos checklists em vigéncia quanto
aos procedimentos e normas vigentes.

100% no cumprimento da
meta.
100% no cumprimento da
meta.
100% no cumprimento da

meta. 06 Processos de Tomada
de Contas analisados, sendo:
02 da Agéncia Tocantinense de
Saneamento, 01 na Agéncia de
Fomento e 03 na Secretaria de
industria, Comércio e Servigos.

100%
meta.

no cumprimento da

12 trimestre.

19,29, 32, 42 ¢ 52
bimestres.

19, 29, 32 e 49

trimestres.

19, 29, 32 e
trimestres.



ACOES METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS OBTIDOS (%) PRAZO

Andlise prévia de minutas.

Monitoramento da
situagdo de adimpléncia do
Governo do Estado do
Tocantins junto ao CAUC.

da
para

Elaboragao
Metodologia
implementagao da Gestao
de Riscos.

Andlise e atualizagdo de minutas de
acordo com a demanda dos oérgdos e
entidades do Poder Executivo Estadual.

Realizar acompanhamento diario da
situacdo dos drgdos e entidades junto ao
CAUC, e encontrando pendéncias, emitir
oficio de notificacdo ao Gestor da Pasta
relatério dos extratos e
detalhamentos das inscricdes dos itens
no CAUC, extraidos do site da Secretaria

com o

do Tesouro Nacional, solicitando quais
as medidas necessarias perante as areas
competentes, que se fazem necessarias
para manutengao da regularidade.

Constituir grupo de trabalho para definir
os critérios, estratégias e metodologia
da implementacdo da gestdo de risco
nos orgdaos e entidades do Poder
Executivo Estadual.

Andlise e atualizagdo de minutas
(leis, projetos de decretos,
termos de cooperagdo, portarias,
instrugdes normativas etc.),
previamente a sua publicacdo de
matérias relacionadas aos Sistemas
de Controle.

lei,

Evitar que o Governo do Estado do
figue impedido de
qualguer  tipo de
financiamento com bancos publicos,
além de nao receber transferéncias
voluntarias do Governo Federal ou
qualquer tipo de recursos que ndo
decorra estritamente de
determinagdo constitucional.

Tocantins
contratar

Identificar, avaliar e gerenciar
potenciais eventos que possam
afetar a organizacdo, destinado a
fornecer seguranga razoavel quanto

a realizagdo de seus objetivos.

100% no cumprimento da meta.
Foram analisadas cinco minutas:
Termo de Parceria;
Decreto de Execugdo .

L. trimestres.
Orgamentaria, Manual de
Patrimoénio bens Mdveis e Portaria
SEFAZ Compras Direta.

Convénios;
19, 29, 32 e 49

19, 29, 32 e 40

100% no cumprimento da meta. .
trimestres.

Foi realizado curso voltado para
implementagcdo da Gestdo de
riscos pela comissdo de Elaboragao
da Metodologia, a fim de iniciar os
trabalhos de elaboragao.

19, 29, 32 e 42
trimestres.



Realizagao de inspegdo.

dos
no

Acompanhamento
contratos
DOE.

publicados

Elaboragdo da Matriz de
Risco.

Elaboragio de Relatodrios
Panoramicos.

METAS

Realizagdo de 40 (quarenta)
inspecGes nos orgdos e entidades do
Poder Executivo Estadual.

Acompanhar 100% dos contratos
dos orgaos do Poder
Estadual, publicados no Didrio Oficial
do Estado - DOE.

Executivo

Elaborar Matriz de Risco para
subsidiar os trabalhos voltados para

area de controle interno,
desenvolvidos nos drgaos e
entidades do Poder Executivo

Estadual.

Elaborar 33 (trinta e trés) Relatorios
Panoramicos dos 6rgdos e entidades
do Poder Executivo Estadual, de
cada drea de gestao.

RESULTADOS ESPERADOS

Avaliar a qualidade, confiabilidade,
seguranga, fidedignidade e
consisténcias dos sistemas contabil,
financeiro, orgamentario, de pessoal,
administrativo, operacional e de
acesso a informagdo, dentre outros
utilizados pelos érgaos e entidades.

Verificar e produzir relatério em
tempo real, quanto a conformidade e
regularidade dos contratos publicados
no DOE,
licitagbes, empenhos, SICAP-LCO e
processos enviados a CGE para analise.

confrontando-os com as

Identificar os riscos (pontos de
criticidade/vulnerabilidade) que
podem afetar o alcance dos objetivos
estratégicos dos 6rgdos e entidades do

Poder Executivo Estadual.

Subsidiar os gestores na identificacdo
de possiveis riscos.

RESULTADOS OBTIDOS

(%)

35% no cumprimento da
meta. Foram instaurados no
segundo
14(quatorze) inspegoes.

trimestre

100%
meta.

no cumprimento da

100%
meta.

no cumprimento da

100%
meta.

no cumprimento da
Foram elaborados 35
(Trinta e cinco)
Panoramicos das
Orgamentdrias do
Executivo Estadual.

Relatdrios
Unidade
Poder

PRAZO

29, 32 e 42 trimestres.

29, 32 e 49 trimestres.

29 trimestre.

29 trimestre.



AGOES METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS OBTIDOS (%) PRAZO

Apoio e orientagdao nas
respostas das diligéncias e
recomendagoes do
TCE/TO.

Elaboracdo de minuta de
Decreto.

Realizagao
Oficinas/Seminarios.

Elaboracao do Relatério do
Gasto Publico.

Monitoramento do Boletim
Oficial do TCE/TO

Apoiar os gestores e técnicos de
todos os orgdos do Poder
Executivo Estadual, nas respostas
as diligéncias e recomendacgdes do
TCE/TO.

Elaboracdo de minutas de Decreto
Estadual de
demanda dos 6rgdos e entidades
do Poder Executivo Estadual.

acordo com a

Realizacdo de até 20 (vinte)
oficinas/seminarios para debates
de temas especificos de acordo
com a demanda das unidades
setoriais dos 6rgdos e entidades.

Elaborar 05 (cinco) Relatérios do
Gasto Publico.

Monitorar diariamente o Boletim
Oficial do TCE/TO.

Servidor apto a responder diligéncia
do TCE/TO.

Melhorar a funcionalidade da gestdo
publica estadual.

Auxiliar os o6rgdos e entidades no
cumprimento da legislagdo vigente e
na melhor pratica administrativa.

Analisar e acompanhar a execugao
do gasto publico
subsidiando a tomada de decisdo da
gestdo superior.

estadual,

Elaborar relatério diario das

publicagbes que se reportarem aos

orgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual e seus agentes, e
implementar medidas de

atendimento, caso necessario.

100% no cumprimento da meta.
Conforme necessidade.

100% no cumprimento da meta.
Foi elaborado o Decreto de
Gestdo da Frota
demanda da

Administracao

De acordo

d da.
da emanda

. com a
Veicular -

Secretaria

Realiza¢do de 02(duas) oficinas de
orientagdo de operacionalizagdo .

. 29, 32 e 49 trimestres.
do sistema de acompanhamento

do PPA.

9 20 39 42 g 5¢
100% no cumprimento da meta. .
bimestres.
. , 29, 32 e 4°
100% no cumprimento da meta. .
trimestres.
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OUVIDORIA-GERAL DO

ESTADO




Formagao continuada

dos agentes

que

atuam em Ouvidorias

e Transparéncia.

Visibilidade
Comunicacao
Ouvidoria
Transparéncia.

METAS

Realizar cursos internos para servidores da OGE
sobre: LGPD (Lei n? 13.709/2018); LAl (Lei n®
12.527/2011); Coronavirus; Abuso de Autoridade;
Tratamento de denuncia; SIC - Fala.Br; Conceitos
de Atendimentos ao Usudrio; Registro - Dados e
competéncia para manifestacdo; Etica e gestdo de
conflitos; e Elaboragao de relatérios estatisticos e
gerenciais.

Realizar cursos externos para servidores das
unidades de Ouvidoria sobre: Assédio Moral; Lei
de abuso de autoridade; LGPD e elaboragdo de
relatdrios estatisticos e gerenciais.

Realizar o langamento e divulga¢do do novo Portal
da Transparéncia

Realizar 01 (uma) campanha de divulgagdo da
Ouvidoria, inclusive com enfoque na plataforma
Fala.BR.

Estabelecer 01 (um) formulario padronizado para
os atendimentos por meio de whatsApp.

Atualizar as informagdes da pagina da Ouvidoria
no Portal da Transparéncia.

Realizar 03 (trés) encontros virtuais ou presenciais
para divulgar a Ouvidoria juntos aos Conselhos
Estaduais de Politicas Publicas (CEAS, CEDECA e
outros).

RESULTADOS
ESPERADOS

Atualizagao e
aperfeicoamento de
servidores que atuam
no ambito de
ouvidoria e
transparéncia.

Ampliacdo e
fortalecimento da
comunicagado interna
e externa.

RESULTADOS OBTIDOS (%)

100%
semestre foram

No
0S Cursos
internos de LGPD e o papel da Ouvidoria;
LGPD- Lei Geral de Protegdao de Dados para
Leigos; e fomentando o Controle Social.

no cumprimento da meta.
realizados

Nao foi ofertado nenhum curso externo no
periodo. Em fase de planejamento para o 32
trimestre.

Meta nao cumprida, tendo em vista que o
novo Portal da Transparéncia se encontra
em fase de contratagdo de empresa por

parte da Secretaria da Fazenda- SEFAZ.

Campanha em fase de planejamento em
conjunto com a Assessoria de comunicagao.

100% no cumprimento da meta.

100% no cumprimento da meta.

100% no cumprimento da meta.

PRAZO

19, 29 32 e 4°
Trimestres.

29 trimestre.

29 e 39
trimestres.

12 trimestre.

12 trimestre.

12 trimestre.



AGOES METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS OBTIDOS (%) PRAZO

Em fase de preparagdo, tendo sido
encaminhados oficios para o Conselho
Indigenista Missionario (CIMI), a Secretaria da
Cidadania e Justica (SECIJU)e Fundagdo
. _ .. 29, 32 e 4@
L . Nacional do Indio (FUNAI) solicitando dados .
segmentos: indigenas, quilombolas . trimestres.
sobre localizagdo e outros referentes ao
publico-alvo dos encontros. Ja constam dados d
CIMI e da SECUU. Aguardando retorno da

FUNAL.

Realizar 03 (trés) encontros virtuais
da Ouvidoria Itinerante com foco
prioritario nos seguintes

e familias de pessoas privadas de
liberdade.

Ampliacdo da cultura da

Fomento a participagao . .
. participagdo e o exercicio do .
e o controle social dos . L . . 100% no cumprimento da meta. O resultado do
. L Realizar estudo sobre a criagdo dos controle social nas politicas .

servigos publicos. L. . o estudo consta na minuta do Decreto Estadual .
Conselhos de Usudrios, previsto na publicas. . 12 e 29 trimestres.

. que estabelece o Sistema Estadual de
Lei n2 13.460/2017.

Ouvidorias, o qual aguarda publicagdo.

Desenvolver o projeto Educagao

para a Transparéncia de forma

virtual, junto aos alunos da rede Em fase de atualizagdo e ajustes para as devidas 22, 32 e 49
publica de ensino estadual, articulagGes junto ao publico-alvo. trimestres.
inclusive ampliando para 03 (trés)

municipios.



Estudos e elaboragdao de
Normas sobre Ouvidoria e

Transparéncia.

METAS

Realizar diagndstico situacional
das Ouvidorias.

Criar Grupo de Trabalho para
implementacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais —
LGDP.

Diagramar e publicizar o Manual
de Ouvidorias.

Estabelecer um fluxo de
atribuicGes de o6rgdos que
participam da cogestdo do Portal
da Transparéncia.

RESULTADOS
ESPERADOS

Normatizagao de
processos de trabalho
e estabelecimento de
orientagGes técnicas.

RESULTADOS OBTIDOS (%)

Foram realizadas as reunides com as unidades
setoriais. Diagnostico em de fase e elaboragao.

100% no cumprimento da meta. Grupo de
trabalho criado no ambito interno para estudo
sobre a LGPD e sua aplicabilidade no ambito das
Ouvidorias/unidades setoriais (estudos em
andamento).

Em fase de revisdo/atualizacdo tendo em vista
possiveis alteracdes na minuta do Decreto
Estadual que estabelece o Sistema Estadual de
Ouvidorias, o qual aguarda publicagdo.

Em fase de estudo e discussdo interna.

PRAZO

29 e 32 trimestres.

29 trimestre.

29 trimestre.

29 trimestre.



CORREGEDORIA-GERAL

DO ESTADO




RESULTADOS
METAS RESULTADOS OBTIDOS (%) PRAZO
ESPERADOS

Formagao continuada na
modalidade virtual
presencial nas areas de
correigao.

ou

dos

Normatizagao
processos de trabalho da

Corregedoria-Geral do

Estado.

Realizar cursos de capacitacdo para no
minimo 25 (vinte e cinco) servidores
internos da COGE, sendo 01 (um) curso

por temadtica, a saber: escuta
especializada, coleta de provas,
alteragdes na lei de licitagOes, lei de

protecdo de dados e lei de abuso de
autoridade.

Realizar cursos de capacitagdo para os
orgdos da administragdo direta e indireta
do Poder Executivo Estadual, sendo 01
(um) curso por tematica, a saber: PAD,
sindicancia, TAC, investigacao preliminar
IP e capacitagdo para equipes de RH.

Concluir a proposta de modificagdo da Lei
n2 1.818/2007.

Articular junto a SECOM, a criagdo da arte
e diagramag¢dao do Manual de
Processo Administrativo Disciplinar.

final

Elaborar a instrugdo normativa sobre o
TAC e a investigagdo preliminar - IP.

Atualizagao @
aperfeicoamento de
servidores que manejam
as atividades de correigao
no ambito disciplinar ou
responsabilizacao de
entes privados.

Difusdo e aplicagdo de
normas técnicas, para a

orientagdo dos
procedimentos

disciplinares e de
responsabilizacao de

entes privados.

100% no cumprimento da meta.

realizado curso sobre a nova Lei de
Licitagdes para 09 (nove) servidores da
Corregedoria neste periodo. Participaram
ainda 3 (trés) servidoras dos cursos de
Seguranga Publica e Direitos Humanos: um
olhar restaurativo; 1 (uma) servidora no
Indiciamento e relatério Final no PAR; e 1
(uma) servidora na Introdugdo Probatdria.

100% cumprimento da meta. A
realizacdo de curso sobre Termo de
Ajustamento de Conduta-TAC, para 99
(noventa e nove) servidores do Executivo

Estadual, MP, TCE e Defensoria Publica.

no

100% cumprida. Antes mesmo do prazo
previsto. da proposta de
reformulagdo ja se encontra na SECAD.

A minuta

O manual foi elaborado, e se encontra na
ASCOM para os encaminhamentos de
diagramagado e publicagdo.

100% no cumprimento da meta, inclusive
com a publicagdo destes instrumentos no
DOE.

29, 32 e 4°
trimestres.

trimestres.

39 trimestre.

1@ e 29

trimestres.

1@ e 29

trimestres.



AGOES METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS OBTIDOS (%) PRAZO

Fomento das agdes de
integridade na relacao da
administragao

setor privado.

publica e

Ampliagao e visibilidade das
atividades

desenvolvidas
pela Corregedoria-Geral do
Estado.

Realizar 04 (quatro) agdes
educativas sobre temas relativos a

Responsabilizagdo Administrativa

de Pessoa Juridica para os
servidores do poder Executivo
Estadual.

Elaborar cheklists para verificagdao
de conformidade e identificagdo de

riscos a integridade nos
procedimentos de contratagdo.
Realizar campanha sobre

Compliance no ambito do Poder
Executivo Estadual.
um boletim

Criar e circular

informativo trimestral das
principais atividades desenvolvidas

pela corregedoria.

Intensificar o uso do SAP, inclusive
com a insercdo de ferramenta para
a responsabilizacdo de

privados e de acesso externo.

entes

Desenvolver e disseminar
uma cultura organizacional
baseada em elevados valores
padrées de ética e conduta
gue possam reverberar nas

relagdes com o setor privado.

Fortalecimento da
comunicagao interna e
externa da COGE.

100% no cumprimento da meta. No
semestre foram realizadas 2 (duas)
acbes sendo 1 (uma) para orgdos
externos e 1(uma) para a CGE.
Trabalhos educativos referente ao
Checklist a ser adotado pelos 6rgdos
do Executivo Estadual visando a
identificacdo de infracdo e atos ilicitos
praticados contra a administragao
publica estadual.

100% no cumprimento da meta.

Proposta de realizagdo de campanha ja
se encontra na SECOM, para a devida
anadlise e aprovagao.

100% no cumprimento da meta. O
boletim denominado Curtim, foi
elaborado e sera disponibilizado no
site da CGE, a segunda edicdo.

100%
Sistema ja em uso neste trimestre

no cumprimento da meta.

sendo tramitados processos a partir de
2021.

19, 29, 32 e 49
trimestres.

39 e 42 trimestres.

29 trimestre.

19, 29, 32 e 49
trimestres.

29, 32 e 49 trimestres.



AGOES METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS OBTIDOS (%) PRAZO

Promogao da
moderniza¢do, celeridade
e (S EL EL
trabalhos de correicdo

realizados no ambito do
Poder Executivo Estadual.

Fomentar e priorizar a celebragao
de até 20 (vinte) procedimentos
de TACe 12 (doze) instauragdes de
investigacao preliminar-IP,
respectivamente no ano.

Articular o acesso a 01 (uma)
plataforma de dados publicos
(INFOSEG, TRE, Receita Federal e
SEFAZ) visando a celeridade e
localizagao de
testemunhas nos procedimentos
disciplinares.

servidores e

Realizar 02 (dois) estudos de casos
virtuais a cada trimestre como
forma de
entendimentos e procedimentos
de correigao.

padronizar

trabalho
eficaz,

Estabelecer
transparente,

um
sem
burocracia e sempre em busca
da qualidade, primando pela
adocdo dos critérios legais e
éticos de maneira a garantir
uma correigao preventiva e
justa.

100% no cumprimento da meta.
Quanto a instauragdo de investigagdo
preliminar foram 04 (quatro). Em
relagdo aos termos de ajuste de
conduta, foram celebrados 8 (oito) no
trimestre.

100% no cumprimento da meta.
Encontra-se em tramite a permissdo
de acesso aos dados do Detran, e a
Delegacia da Receita Federal do
Tocantins analisa proposta de minuta
de termo de cooperagao com a CGE.

100% no cumprimento da meta.
Foram realizados 2 (dois) estudos de
casos com os temas: A aplicabilidade
do Acordo de N3o Persecugdo
Administrativa  Disciplinar, e a
Aplicabilidade do Principio da
Dignidade Humana no Pedido de
Reconsideragao.

trimestres.

12 e 22 trimestres.

trimestres.
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CONSIDERACOES FINAIS

Faz-se necessario mencionar que mesmo diante da continuacdo das adversidades ocasionadas pela Covid-
19 (novo Coronavirus), a Controladoria-Geral do Estado prossegue com os esforgos para o cumprimento de
sua missao institucional, apresentando resultados satisfatérios das atividades desenvolvidas no primeiro
semestre do ano de 2021.

Inserida nesse novo cenario, a CGE atuou, obtendo resultados positivos a gestdo governamental estadual,
fundamentada no suporte técnico que consistente com o objetivo de qualificar a gestdo publica de todas
as unidades administrativas que compdem a estrutura do Poder Executivo Estadual.

A atuacdo da Superintendéncia de Gestdao e de Acbes de Controle Interno - SUGACI, esteve focada nas
atividades de fiscalizacdo, auditoria e prevencao a corrupcao, cabendo frisar que as vdrias acdes realizadas
nesse primeiro semestre certamente colaboraram para um destacado trabalho do setor. Foram realizadas
as analises dos Processos de Prestacdo de Contas dos Ordenadores de Despesas das 65 (sessenta e cinco)
unidades orcamentarias do Governo do Estado, contendo os relatdrios de auditoria, acompanhados dos
respectivos pareceres, e ainda, a elaboracdo do Relatdrio das Contas Consolidadas do Governador, ambos
referentes ao exercicio financeiro de 2020. As atividades tiveram como objetivo demonstrar, por meio de
dados e informacgGes técnicas, os resultados alcangados com a aplicacdo dos recursos publicos nas funcoes,
subfuncdes, programas e acdes de Governo, em atendimento a jurisprudéncia do Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins, bem como a prépria Constitui¢ao Estadual.

Ressalta-se dentre as atividades de controle interno, a elaboracdo de 35 (trinta e cinco) Relatérios
Panoramicos dos érgdos e entidades do Poder Executivo Estadual de cada area de gestdo, que visam
subsidiar os gestores na identificagdo de possiveis riscos (pontos de criticidade/vulnerabilidade) que podem
afetar o alcance dos objetivos estratégicos das respectivas pastas.

Foram feitos 05 (cinco) relatérios de acompanhamento do gasto publico, contendo informagées acerca da
situacdo dos gastos com educacdo, saude e pessoal; sobre a divida interna e externa; o resultado primario
e nominal; a evolugdo da receita corrente liquida; e analise do desempenho da receita e da despesa, dentre
outros apontamentos de maior relevancia para a tomada de decisdo dos gestores estaduais a frente dos
orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual.

No que diz respeito as inspegdes instauradas e em andamento sdao 14 (quatorze), dentre elas no Sistema de
Acompanhamento do PPA: a Secretaria o Trabalho e Desenvolvimento Social (Setas); Instituto de
Desenvolvimento Rural do Estado do Tocantins (Ruraltins), Secretaria da Educagdo, Juventude e Esportes
(Seduc), da Agricultura, Pecuaria e Aquicultura (Seagro), da Saude (SES), da Cidadania e Justica (Seciju) e da
Industria, Comércio e Servigo (Sics). Nas inspe¢Ges nos Sistemas de Almoxarifado e Patrimdnio: Agéncia de
mineracdo (Ameto), Agéncia de Metrologia (AEM), Corpo de Bombeiros (CBMTO) e Agéncia de Regulacdo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publico (ATR); e Sistema de Acompanhamento de Convénios e Parcerias:
Agéncia de Transporte.
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No periodo, ainda certificou 06 (seis) Tomadas de Contas Especial, sendo: 02 (duas) da Agéncia
Tocantinense de Saneamento; 01 (uma) na Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A; e 03 (trés) na
Secretaria da Industria, Comércio e Servigos.

Além disso, foram elaborados 56 (cinquenta e seis) pareceres técnicos, 59 (cinquenta e nove) despachos
decorrentes de analises processuais, 09 (nove) relatérios de inspecdo, 53 (cinquenta e trés) relatérios de
fiscalizagdo, 75 (setenta e cinco) relatdrios de auditoria, 71 (setenta e um) pareceres de auditoria e 71
(setenta e um) relatérios diversos atendendo as demandas provenientes dos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual, com o objetivo de subsidiar a tomada de decisGes dos gestores estaduais.

No que se refere a transparéncia, com o maior fomento ao controle social se ampliou a escuta ao cidaddo.
No primeiro semestre do ano de 2021, a Ouvidoria-Geral do Estado (OGE) registrou 2.159 (dois mil cento e
cinquenta e nove) atendimentos pelo canal do WhatsApp e 2.288 (dois mil e duzentos e oitenta e oito)
manifestagdes por meio da Plataforma Fala.BR, com tempo médio de resposta de 15,1 dias, atendendo em
menor tempo, o prazo que rege a Lei Federal n? 13.460/2017, na qual se estabelece um periodo de 30
(trinta) dias entre registro, analise, solucdo e resposta de uma demanda. Importante citar quanto ao sitio
da Controladoria Geral do Estado do Tocantins sendo: 19.758 (dezenove mil setecentos e cinquenta e oito)
usuarios e 18.816 (dezoito mil oitocentos e dezesseis) novos usuarios.

No ambito da ouvidoria e do controle social, destaca-se a articulagao da rede estadual de ouvidorias com a
realizagdo de reunides virtuais com as unidades setoriais instaladas nas pastas do executivo estadual. A
medida, que faz parte da politica de articulagdo, orientacdo técnica e aproximacdo do érgdo junto as pastas
governamentais, contribuiu para a discussdo dos processos de trabalho e a socializa¢do de informacgdes,
trazendo alternativas para o enfrentamento dos desafios didrios que envolvem as atividades de ouvidoria e
de transparéncia.

Destaca-se a participacdo em reunides de conselhos de politicas publicas. A iniciativa teve como objetivo
promover o didlogo e dar visibilidade ao papel estratégico da Ouvidoria-Geral do Estado (OGE-TO), unidade
administrativa da Controladoria, visando fomentar a participa¢do social na constru¢do da democracia.

Importante mencionar também, a realizacdo e/ou participacdo em encontros presenciais e virtuais:
realizacdo de palestra sobre Controle Social e Transparéncia em encontro de novos gestores, promovido
pela Associagdo Tocantinense de Municipios (ATM); apresentacdo de relatério preliminar sobre indicages
da situacdo fiscal do Estado do Tocantins, onde o Secretario-Chefe, Senivan Almeida de Arruda, participou
on-line; e reunido entre as pastas para discutir capacitacao sobre a nova Lei de Licitagdes que entrou em
vigor no inicio do més de abril do ano corrente, promovida pelo Governo do Tocantins, por meio da
Controladoria-Geral do Estado.

J4 no que se refere a correigao, destaca-se realizagdo do curso sobre Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC), para 99 (noventa e nove) servidores do Executivo Estadual, do Ministério Publico Estadual, do
Tribunal de Contas do Estado e da Defensoria Publica do Estado; participacdo dos servidores da
Corregedoria-Geral do Estado, unidade administrativa da CGE-TO nos cursos de Seguranca Publica e Direitos
Humanos: um olhar restaurativo; Indiciamento e Relatério Final no PAR; e Introducdo Probatoria.
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Ainda no ambito da correigdo, de janeiro a junho, foram registrados 116 (cento e dezesseis) atendimentos
pela Corregedoria-Geral. Nesse quantitativo, contabilizou-se o recebimento de 20 (vinte) denuncias
referentes a servidores publicos e 06 (seis) contra pessoas juridicas. Foram instaurados 46 (quarenta e seis)
processos administrativos disciplinares (PADs) e concluidos e arquivados outros 44 (quarenta e quatro) que
estavam em andamento.

Nesse periodo, celebraram-se 08 (oito) termos de ajustamento de conduta (TACs), permitido nas situacGes
de infragdes disciplinares de menor potencial ofensivo cometida por servidor publico estadual. Isso foi
possivel mediante a publicacdo da Instrucdo Normativa CGE n2 02/2021, que regulamentou o Ajustamento
de Conduta previsto no Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado (Lei n2 1.818/2007- artigo 147 e
seguintes).

Ressalta-se ainda a participacdo ativa da Assessoria de Comunicacao da Controladoria-Geral do Estado, que
tem como atribui¢des produzir conteudo jornalisticos referentes as atividades da Pasta, bem como sugerir,
planejar e demandar junto a Secom conteudos publicitarios, desde a criacdo de pecas de campanhas sobre
as acBes e resultados relativos ao trabalho do Orgdo. Além disso, atende as solicitacdes dos veiculos de
imprensa; monitora e redne as noticias publicadas pela midia acerca do érgdo e as do seu interesse e,
contribui com a realizacdo de eventos no que se refere a organizacdo, planejamento e cerimonial.

Importante considerar as atividades de Comunicag¢do Social do primeiro semestre, sendo estas, a produgao
de: 38 (trinta e oito) releases; 177 (cento e setenta e sete) cards; 04 (quatro) videos para status e stories;
03 (trés) cartazes para comunicacdo de ambito interno e 3.110 (trés mil cento e dez) inser¢Ges na midia,
sendo 843 (oitocentas e quarenta e trés) geradas pela CGE e 2.267 (duas mil duzentas e sessenta e sete)
por outras fontes, das quais 3.079 (trés mil e setenta e nove) foram inser¢des positivas, e 31 (trinta e uma)
neutras; 544 (quinhentos e quarenta e quatro) posts nas redes sociais: Facebook, Instagram, WhatsApp e
Twitter; e 642 (seiscentos e quarenta e dois) reposts de outros contetdos publicados nas redes oficiais do
Governo do Estado e suas respectivas pastas, além do Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci).

Por fim, destacamos que a Controladoria-Geral do Estado vem concentrando esforgos para o fortalecimento
do Sistema de Controle Interno, ofertando por meio de instrutorias, em 2021, vagas de capacitagdo técnica
e treinamento aos servidores do Poder Executivo Estadual, na modalidade presencial e a distancia (on-line),
fortalecendo, dessa maneira, o controle interno da gestdo com vistas a salvaguarda dos recursos publicos,
evitando-se perdas, mau uso e danos, cumprindo-se, por conseguinte, as normas legais. Além das tematicas
do Sistema de Controle Interno, foi oportunizado capacitacdo técnica e treinamento nas areas de ouvidoria,
transparéncia, controle social e correigao, com o objetivo de assegurar o desenvolvimento de competéncias
e de gestdo requeridas para o cumprimento dos objetivos estratégicos da instituicdo, construindo
habilidades técnicas.

No que se refere a qualificacdo técnica, uma das principais estratégias adotadas pelo Governo do Tocantins
para a boa gestdo do gasto publico. S6 nesse periodo, 994 (novecentos e noventa e quatro) servidores
publicos foram contemplados com capacita¢Oes realizadas pela Controladoria ou por meio de gestdo do
orgao.

Desse total, 917 (novecentas e dezessete) pessoas receberam capacita¢des da prépria Controladoria que,
além de servidores do Poder Executivo Estadual, também atenderam o Tribunal de Contas do Estado (TCE-
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TO), a Defensoria Publica do Estado (TCE-TO), o Ministério Publico do Estado (MPE-TO) e a Prefeitura de
Gurupi.

Quanto a tematica dos cursos realizados pela CGE-TO foram nas dreas de Gestao e Fiscalizacao de Contratos
no Ambito da Administracdo Publica; Prestacdo de Contas Anual dos Ordenadores de Despesas do Poder
Executivo Estadual; Suprimento de Fundos; InfragGes e atos lesivos cometidos por entes privados; Sistema
de Gestdo de Documentos (SGD); Aplicabilidade do Termo de Ajustamento de Conduta para Infragdes
Disciplinares; Checklist - Identificacdo da Pratica de Infracdo ou Ato Lesivo por Ente Privado; e Nova Lei de
Licitagdes e Contratos, realizado pelo Tribunal de Contas em junho resultado de articulagdo da CGE-TO por
meio da parceria com o TCE-TO.

Por todos esses avangos até agora conquistados pela CGE, o nosso objetivo que também se constitui um
desafio, é continuar investindo na qualidade dos servicos prestados ao Governo do Estado e a sociedade,
na diretiva da boa governanga.



