FORMACAO DE APOIADORES
INSTITUCIONAIS PARA O ACOLHIMENTO
EM REDES DE ATENCAO A SAUDE
(ApI-ARAS)

Caderno de Planejamento, Monitoramento e
Avaliacao (PMA)

Cadernos ApI-ARAS —vol. 1

Palmas -TO
2021



Escola Tocantinense do SUS Dr. Gismar Gomes

Organizagao e elaboragio:
Jamison Pereira Nascimento
Liana Barcelar Evangelista Guimardes

Margarida Arasijo Barbosa Miranda

Formacao de Apoiadores Institucionais para o
Acolhimento em Redes de Ateng¢ao a Saude (ApI-ARAS)

Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avaliagao (PMA)

1* Edicio

Cadernos ApI-ARAS —vol. 1

GOVERNO DO ]

[
TOCANTINS
Palmas — TO
2021



TOCANTINS ETSUS P «CEPS e

GESTAO MUNICIFALISTA HUMANIZAQAO
b SECRETARIA DA SAUDE Escola Tocantinense do SUS NOENFRENTAMENTO A COVID-19:

PRODUZINDO REDES E TERRITORIOS
vivos.

Acolhment em Kedes de Atzacin & Sa1de - ARAS

Todos os direitos reservados.

© 2021 Secretaria de Estado da Satude do Tocantins (SES-TO)

Superintendéncia de Gestio Profissional e Educacio na Satide (SGPES)

Escola Tocantinense do Sistema Unico de Satde Dr. Gismar Gomes (ETSUS)

Diretoria de Regulacio, Monitoramento e Avaliagio do Trabalho na Saude (DRMAT)

E permitida a reprodugio parcial ou total desta obra, desde que citada a fonte e que nio seja para venda ou qualquer fim comercial

GOVERNADOR DO ESTADO DO TOCANTINS
Mauro Carlesse

SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE
Luis Edgar Tolilni

SUPERINTENDENTE DE GESTAO PROFISSIONAL E EDUCACAO NA SAUDE
Andreia Claudina de Freitas Oliveira

DIRETORA DA ESCOLA TOCANTINENSE DO SUS DR. GISMAR GOMES
Fabiola Sandini Braga

DIRETOR DE REGULAGCAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DO TRABALHO NA SAUDE
Robson José da Silva

GERENTE DE EDUCACAO PERMANENTE DO SUS
Paulo Henrique Mendes Teixeira

DIAGRAMACAO
Margarida Aradjo Barbosa Miranda
Marcelo Neves Diniz

ARTE DA CAPA
Antonio Rodrigues Netto

REVISAO ORTOGRAFICA
Juliana Silva e Sousa

VALIDACAO

Ana Maria Ferreira Costa; Andrea Siqueira Montalvio; Angelita Kellen Freitas de Miranda; Goiamara Borges dos Santos Rodrigues; Léia Soares;
James Stefison Sousa Santos; Magna Dias Leite; Marcelo Diniz; Marluce Vasconcelos Calazans Pilger; Marudiney Cesar Rodrigues; Monica Costa
Batros; Paulo Henrique Mendes Teixeira; Robson José da Silva; Rosemeire Vieira Pereira Aquino; Sinvaldo dos Santos Moraes; Sueli Canedo Borges
e Wegle Borges Amorim.

Ficha Catalografica

E74f
Escola Tocantinense do SUS Dr. Gismar Gomes

Formagao de Apoiadores Institucionais para o Acolhimento em Redes de Atengdo a Saude (ApI-ARAS) :
Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avaliagio (PMA) [recurso tecnoldgico) / Escola Tocantinense do SUS Dr.
Gismar Gomes ; Organizagao e elaboragio: Jamison Pereira Nascimento, Liana Barcelar Evangelista Guimaraes,
Margarida Aradjo Barbosa Miranda. — Palmas, TO : Secretaria de Estado da Saude, 2021.

81 p.:il. color. — (Cadernos ApI-ARAS ; 1)

ISBN 978-65-87830-05-6 (E-book)

1. Planejamento educacional. 2. Educagdo permanente na Saude. 3. Humanizaciao — Apoio institucional. 4.
Apoio a0 planejamento em saude. 5. Escola de Saude Publica — Tocantins (Estado). I. Nascimento, Jamison Pereira.
II. Guimaries, Liana Barcelar Evangelista. I1I. Miranda, Margarida Aragjo Barbosa. IV. Titulo. V. Série.

CDD 371.207098117
CDU 37.014.61
NLM WA 525-546

Catalogacio na Fonte: Matcelo Diniz - Bibliotecario CRB 2/1533. Resolucio CFB n° 184/2017

Como referenciar este documento:

ESCOLA TOCANTINENSE DO SUS DR. GISMAR GOMES. Formagio de Apoiadores Institucionais para o
Acolhimento em Redes de Atengdo a Satide (ApI-ARAS): Caderno de Planejamento, Monitoramento e
Avaliagio (PMA). Organizagao e elaboragao: Jamison Pereira Nascimento, Liana Barcelar Evangelista Guimaraes,
Margarida Aratjo Barbosa Miranda. Palmas, TO: Secretaria de Estado da Sadde, 2021. 81 p. E-book. (Cadernos Apl-
ARAS ; 1). ISBN 978-65-87830-05-6.


http://www.fo.usp.br/?p=38824
http://www.fo.usp.br/?p=38824
https://www.to.gov.br/saude
https://www.to.gov.br/saude/etsus/1dfnc5vutkg9
https://www.to.gov.br/saude/articulacao-da-educacao-permanente/547q7ehppv4k

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Frentes de Apoio Institucional no Tocantins, de acordo com o Arranjo

€ Campo de AtUACAO .evuivvieiiriiiir s 14
Quadro 2 - Critérios de inclusio do publico-alvo e verificacdo de participacio........... 15
Quadro 3 - Focos do processo formativo e referenciais com os quais a PNH e

PNEPS OPEram ...ciiiisiuiririririniriiiiiiiiiiiisiiiisssssssssssssssssssssssssssssssssans 16
Quadro 4 - Questdes disparadoras para a Carta de INtencao ...vvcevecivincecicivincncncnenee, 17
Quadro 5 - Nuamero de Trabalhadores Contemplados pelo ApI-ARAS por

MUDICIPIO curvvrrrrieieiett s 17
Quadro 6 - Cronograma de execucido do processo formativo ApI-ARAS.................... 19
Quadro 7 - Organizacio da Coordenacao Colegiada ApI-ARAS.......cccooevevriniicrrienee. 21
Quadro 8 - Dimensées e atributos do arranjo de gestio do Processo Formativo

APIEARAS e 22
Quadro 9 - O papel dos atores do Processo Formativo ApI-ARAS.........ccccvvvervinnnee. 23
Quadro 10 - Frentes de Apoio Institucional do Tocantins, de acordo com a

modalidade € agenda ........couviuiieiriniiiiiiiic e 25
Quadro 11 - Unidades de Producio por area de atuagdo e numero de apoiadores....... 27
Quadro 12 - UP 01 por integrante, instituicdo apoiada e Apoiador-Tutof...................... 28
Quadro 13 - UP 02 por integrante, instituicao apoiada e Apoiador-Tutof............c........ 28
Quadro 14 - UP 03 por integrante, instituicdo apoiada e Apoiador-Tutof...................... 29
Quadro 15 - UP 04 por integrante, instituicao apoiada ¢ Apoiador-Tutof..........ceveneee. 29
Quadro 16 - UP 05 por integrante, instituicao apoiada e Apoiador-Tutof..........ceeuenee.. 29
Quadro 17 - UP 06 por integrante, instituicdo apoiada e Apoiador-Tutof.........c.eueeueees 30
Quadro 18 - Focos de abrangéncia para funcionamento das UPs........ccccvuveeccrvurecncnnnee 31
Quadro 19 - Principios norteadores do Processo Formativo ApI-ARAS ..................... 33
Quadro 20 - Organizacao Curricular do Processo Formativo ApI-ARAS ...................... 35
Quadro 21 - Eixos de estruturacao metodoldgica do Processo Formativo e

referenciais com os quais a PNH e PNEPS operam.......cccocvvicecviiviincninnes 38
Quadro 22 - DBases para a construcao do Plano de INtervengao. .. eervereeecrverececnnnes 51
Quadro 23 - Fatores que interferem na construcdo do Plano de Intervencio................ 53
Quadro 24 - Matriz de monitoramento e avaliacdo do Processo Formativo Apl-

ARAS na dimensao politico-gerencial .......ocvuricuriciricrsincinicinicnsiessinenens 59

e\ ’é\:‘ah.‘“hxi B R s TR T R TR E TRt
O\ X O, Kis Ol 3 o kle kile

) W Ui OR PR l:['i

g \JE blgk_) \_)l‘ O TN
L =~ mi— %-!—:f‘l’ %-!—:f‘l’ %-!—:f‘l’ BRLIS"" nLi~ =\



Quadro 25

Quadro 26

Quadro 27

Quadro 28

Quadro 29
Quadro 30

Matriz de monitoramento e avaliacio do ApI-ARAS na dimensao do

ProCesSO fOrMALIVO uuuvuivieirirctirct ettt 62

Matriz de monitoramento e avaliacio do Processo Formativo Apl-

ARAS na dimensa0 dOS EEEITOS vevuvivveveverreeeieteeeeeeeesreeseesseeesseessesssesssesssessnes 65

Marco temporal das dimensoes, de acordo com as fases do Processo

Formativo e dos atores implicados em cada dimensao........evevevvvvecncnnnes 68

Proposta de agenda sistematica de PMA do Processo Formativo API-

AARAS .ottt ettt ettt et et e r s et et e s aeentebeaesaean 69
Critérios de avaliacao de acordo com cada ator no Processo ....oeoveennenne.. 72

Critérios para CertificACao i 72




Figura 9

Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15

Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19

Figura 20

Figura 21

Figura 22
Figura 23

LISTA DE FIGURAS

Conceito de Apoio PaIdeia ...

O lugar do Apoiador Institucional........cceiueveiviiniisiniinininiiceennins

A funcao do Apoio INSHEUCIONAL ...uvieiecvviieciiiriieieiicciscereesennaes

Arranjo de acompanhamento por tutoria e facilitador(a)........ccceuveneenenes

Arranjo de Gestao do Processo Formativo ApI-ARAS .........cccevvuennee.

Caracteristicas do Apoio Extensivo e INtensivo.....ceeerieecreurececrennenes

Estratégias para o acompanhamento avaliativo nas UPS ........ccvvininenee

Desenho do movimento de aprendizagem do Processo Formativo

ApI-ARAS: momentos sincronos e assinNcronos .....eeeveeeevererserereieenenns

Material didatico do Processo Formativo ApI-ARAS.........ccccevvviiniinnes

Triangulo de referéncia para a dimensao fOrmativa......coceeveeeeceverececnnnes

O que € INEIVENCAD cuuvuitiririaeteteiriete sttt bbb

O PI como intencionalidade a sistematizacao integradora .......eevenneee..

Multiplas funcdes do Pl ...

Ressignificacio do Plano de INtervencgao .....ciciniinciciniincneisiinenes

Modelo légico para o Planejamento, Monitoramento e Avaliacao do

Aspectos a serem considerados para a incorporacao da avaliacio no

ProcesSO FOIMAtIVO wuvivviiieiiiereieteieiteeesteseeeseteeesteessesessssesessessssesssssesssnessnne

Dimensdes avaliativas do Processo Formativo ApI-ARAS.....................

Pressupostos para o acompanhamento avaliativo ApI-ARAS ................

Dimensdes e focos avaliativos para o Processo Formativo ApI-ARAS

Estratégias para avaliacio dos efeitos do Processo Formativo Apl-

Atores envolvidos no monitoramento e avalicio do Processo

Formativo ApI-ARAS ...

Estratégias avaliativas da dimensao ensino-aprendizagem..........ceveenenee

Momentos avaliativos da dimensio de ensino-aprendizagem Apl-

58




1.1
1.2
1.3

1.3.1
1.4
1.5

21
2.2
2.3
2.3.1
2.3.2
233

31
3.2
3.3
3.4
3.5

4.1

4.2

SUMARIO

O PROCESSO FORMATIVO API-ARAS .......ccoooiiiiiinicicccccccn,
Introdugao e JustifiCativa ...........cccccceviviiiiiiiiininiiccicc e
Objetivos do Processo Formativo ApI-ARAS ...,
O Apoio Paideia e o Apoio Institucional: pressupostos e publico-alvo do
Processo Formativo ApI-ARAS ...t
Critérios de inclusdo e distribuigao das Vagas ...,
Plano de Execugio do Processo Formativo ApI-ARAS ...
Cronograma de Execugao do Processo Formativo ApI-ARAS .....................
DIALOGANDO SOBRE O DESENHO DO PROCESSO
FORMATIVO API-ARAS ..ottt
ALranjo de GESTAOD.......c.cucuiiriririeieiiiririetecetr ettt ettt
O papel dos atores do Processo Formativo............cccoevvviiiiiiciicccncnnnne,
Desenho das Unidades de Produgao .............cccccceviviviiiiiinnneccininniecccinnnes
Consideragoes para 0 desenho das UPs ...,
Delineamento das UPs como estratégia pedagogica ...............ucecuvenecucuveniccunenecennninncnnn.
O sentido e a logica de funcionamento das UPs.............ccccvviiniviniinniniiiiiiccsiccis
FORMACAO, INTERVENCAO E AS BASES PEDAGOGICAS/
METODOLOGICAS NO PROCESSO FORMATIVO API-ARAS............
Bases Pedagoi@icas ...
Bases MetodolO@iCas ...
O Planejamento Pedagdgico e a Formagao de Formadores........................
O Ambiente Virtual de Aprendizagem-AVA............cccccoiivnnnninnnnn,
Material DIidAtiCo ........ccccoviviviiiiiiiiic s
ALINHANDO FORMACAO-INTERVENCAO, TRABALHO E
AVALIAGCAO NO PROCESSO FORMATIVO API-ARAS........ccccooooorrmn.
Alinhando a Dimensiao Formativa (pedagégica) e o Campo de
INE@IVEIIGAOD ...ttt ettt ettt ettt bbbttt nen
A construgio do Plano de Intervengao (PI): o apoio no
acompanhamento avaliativo ..o
Bases para Construgdo do Plano de Intervengao ...........cccccvuvviviviciicininnnnn,
Fatores que Intetrferem na Construgdo do Plano de Intervengio..................
o g o Sani] o SRR o SR e el e Sean ] e e
‘lg o) l'.‘llg o) l'.‘llg o) l'.‘llg o) l'.‘llg o) l'.‘llg o) l'.‘l‘lg o)
LGt O _Reen O _Rie O _Rie " O, _Rie " O Rie O, ki



5.1
5.2
5.3
5.4

5.4.1
54.2

6.1
6.2

DELINEANDO O MONITORAMENTO E AVALIACAO DO
PROCESSO FORMATIVO API-ARAS ...,
Dimensao 1: politico gerencial..............cccooviiiiiiiiiiiininiii
Dimensdo 2: processo formativo ...
Dimensao 3: efeitos ..o
Pistas para a Sistematizagdo de uma Agenda de Monitoramento e
Avaliagao ApI-ARAS ...
ALOFES CHVOIVIAOS ...
MAFCO FEPPOTL ...
AVALIAGCAO FORMATIVA API-ARAS .........coooiooonmvooeeeeeseeeeeeseessseesneseeneoons
Avaliagdo da Dimensao de Ensino-aprendizagem............cccocovviiiniiiiicnnes
Critérios para CertifiCagao..........cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiii
INSTRUMENTOS NORTEADORES DA INTERVENCAO E DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO ..o
Instrumento I — Acompanhamento do processo de trabalho na légica da
UP e da formagao de redes ..........ovuvueiiinininiciiiiininneectseei et
Instrumento II — Diretrizes para diagndsticos situacionais (analise de
territorio/realidades locais) como subsidio para construgdo do Plano de
INE@IVEIIGAO ...ttt ettt ettt ettt b et sb e ne
Instrumento III — Diretrizes para o documento do “Plano de
INtervenGaAO0™ ......c.coiiiiiiiiiiiii e
Instrumento IV — Instrumentos para detalhamento de planejamento a
partir do que se propde como “Plano de Intervengao” ............ccoevvvvrieinnnnee.
Instrumento V — Diretrizes para as rodas de conversas avaliativas ..............
Instrumento VI — Roteiro de memoria para registro dos momentos de
trADAINO ...
Instrumentos VII — Sistematizagio dos produtos ApI-ARAS......................

Instrumentos VIII — Matriz de Sistematizacao do Numero de

Trabalhadores contemplados ..........ccccevriinicccininnncceeee s
REFERENCIAS ........cooooooovoeoeeceeoeeeseeesoesessessossessessssssssessssssssessssssssssessssssesesssnnns
-J',‘-l" i‘ -J',‘-l" i‘ -J',‘-l" i‘ -Jz‘l" i‘ -Jz‘l" i‘ -Jz‘l" i‘ * 4,
i | S Y] | S Y] | S Y] | S Y] | S Y] | S Y]

ROR “WROR ~“HEOR “WROR ~HROR ~HEOR —WRO



APRESENTACAO

Este Caderno de Textos foi elaborado com o proposito de subsidiar o itinerario e gestao
na Formacao de Apoiadores Institucionais para o Acolhimento em Redes de Atencao a Saude
(ApI-ARAS), no que tange ao Planejamento, Monitoramento e Avaliagao, a partir dos pressupostos
da Politica Nacional de Humanizagao (PNH) e Politica Nacional de Educa¢io Permanente em

Satide (PNEPS).

O ApI-ARAS ¢ uma proposta integrada de qualificagao das frentes de Apoio Institucional
no ambito do SUS no Tocantins, com o objetivo de fortalecer o Acolhimento em Redes de Atengao
a Saude. Acreditamos que o encontro destes atores no processo formativo tem potencial para o

fortalecimento da atuagao dos apoiadores institucionais.

Este Caderno integra conteudos referentes ao Planejamento, Monitoramento e Avaliagao,
articulando com outros Cadernos, especialmente construidos para subsidiar o processo formativo
ApI-ARAS, dialogando com os temas previstos na Matriz Curricular do Curso: Apoio como
poténcia e intervencgao na realidade; Saude do(a) trabalhador(a) do SUS; Acolhimento em Redes de

Atencao a Saude; e Eixos avaliativos e indicadores.

Neste volume foram contemplados aspectos referentes ao desenho do processo
formativo, bases pedagdgicas, metodologicas e de intervencdo, além do delineamento do

monitoramento e avalia¢ao, norteadores para o processo de ensino-aprendizagem e gestio.

Esperamos que este material contribua para reflexes acerca das questdes que permeiam
o universo do trabalho e para a (re)organizacao do processo de trabalho em satde, promovendo a

autonomia dos sujeitos envolvidos na produgao de saude.

Afetuosamente

bl

Nicleo Coordenador do Processo Formativo ApI-ARAS
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1 O PROCESSO FORMATIVO API-ARAS

1.1 Introducao e justificativa

A Escola Tocantinense do SUS Dr. Gismar Gomes (ETSUS), visando superar modelos
de formagao fragmentados que nao atendam as necessidades de saude do territorio, na diregao das
dimensoes apontadas no quadrilatero - ensino, gestdo, atengdo e controle social — (CECCIM;
FEUERWERKER, 2004), promoveu por meio do Plano de Ac¢iao Regional de Educagao
Permanente em Saude (PAREPS), o processo educacional intitulado “Curso de Acolhimento em
Redes de Atencio a Saude (ARAS)”. Foram qualificados mais de 1.200 trabalhadores,
contemplando os 139 municipios tocantinenses e as oito Regioes de Saude, no periodo de 2016 a

2019 (NASCIMENTO; GUIMARAES; MIRANDA, 2020).

As turmas foram realizadas de modo regionalizado, na légica da interprofissionalidade e
do trabalho colaborativo, contemplando os pontos intra e intersetorial da Rede de Atengao a Saude,
além do controle social e universidades. O Arranjo de Gestao incluiu: Coordenacio Colegiada,
composta pela ETSUS, Assessoria de Humanizagao e Areas Técnicas da SES afins; facilitadores;
discentes e apoio institucional (Al), denominado Apoio ARAS. Ressalta-se que esta fungao apoio

foi desempenhada pelos respectivos membros desta Coordenacio e técnicos das referidas areas

(NASCIMENTO; GUIMARAES; MIRANDA, 2020).

Neste contexto, a vivéncia do Apoio ARAS, bem como o processo de monitoramento e
avaliagdo, realizado pela Coordenagio Colegiada do Curso e pelo Instituto de Satde Coletiva da
Bahia (ISC/BA), apontaram para as potencialidades da figura do apoio na implementacao do

acolhimento em redes, motivando a elabora¢iao do Projeto ApI-ARAS.

Além da visualizagao da poténcia desta figura no processo formativo, evidenciou-se a

demanda por formacao de apoiadores, apontada por Areas Técnicas da SES.

Ademais, dentre os desafios evidenciados na construcio dos Planos de Intervencao do
Curso ARAS, cita-se as dificuldades de incorporacgao das estratégias de intervencao no processo de
trabalho das equipes, com vistas a implementagdo do Acolhimento em Redes. Neste aspecto,

aposta-se na fun¢ao apoio como contribui¢do no enfrentamento deste desafio.

Na busca pela construgao participativa e da contratualizagdo de gestio, o projeto deste
Processo Formativo foi apresentado em duas etapas: para gestores da ETSUS e da Diretoria de

Regulacio, Monitoramento e Avaliacio do Trabalho/DRMAT; e pata as Ateas Técnicas afins,
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COSEMS, representantes de facilitadores e egressos do Curso ARAS, conforme descrito no

Cronograma deste projeto (topico 13.1).

Considerando os reflexos da Pandemia da COVID-19, que impds a ETSUS mudangas
nos modos de formar e, entendendo o ARAS como uma tecnologia inovadora do trabalho no SUS
Tocantins, a partir do acaimulo de vivéncias e desafios apontados no decorrer do processo, ressalta-
se a importancia da continuidade desta estratégia educacional, direcionando o olhar para a figura
do Apoio Institucional, na perspectiva do fortalecimento do processo de

implantacao/implementacao do Acolhimento em Redes de Atencio a Saude.

Queremos reafirmar o acolhimento em redes como diretriz e dispositivo, bem como o
seu cardter transversal e indissociavel em relagdo a outras diretrizes/dispositivos da PNH e do
quadrilatero da formagao. Queremos reafirmar ainda, em consonancia com os principios da politica
de formacdo, que esta tem sido uma estratégia de capilarizacao e implementacao da PNH, pelo seu
carater de formagao-intervengao, que resulta em ag¢oes concretas no campo da saude. A intervengao
neste contexto se propoe a produzir “intercessdes nos processos de trabalho, estar junto dos
sujeitos que dele participam, por-se junto, integrar-se, interpor-se” (PAVAN et al., 2010 p. 74)”.
Neste sentido, reafirmamos a interven¢ao como elemento essencial para a constituigao de redes

nos territorios.

Ressalta-se que a vivéncia do Curso ARAS (de 2016 a 2020) evidenciou a poténcia que ha
na articulagdo entre as politicas de Humanizacao e de Educacao Permanente em Saude na mudanga
dos processos de trabalho e das praticas de producao de saude, apontando o Apoio Institucional
como estratégia de fortalecimento do Acolhimento em Redes de Atengdao a Saude, justificando

assim o direcionamento do olhar formativo para este dispositivo.

Ademais, elucidou-se a auséncia de projeto de educagao permanente para as frentes de
Apoio Institucional no ambito da Saude do Tocantins, que dialogue com os referenciais da Politica
Nacional de Humanizacio/PNH (BRASIL, 2007) e Politica Nacional de Educacio
Permanente/PNEPS (BRASIL, 2004), com enfoque no Acolhimento em Redes de Atencio a
Saude.

Por fim, ressalta-se a insipiente articulagao entre as frentes de Al, corroborando a
necessidade de formagao que contemple a construgao de estratégias comuns de intervencao, na

légica da integracao e do trabalho em redes.
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1.2 Objetivos do Processo Formativo ApI-ARAS

Os objetivos do Processo Formativo ApI-ARAS estao descritos nas imagens a segui.

Objetivo geral

= Promover encontros de educacio permanente de apoiadores institucionais para o
fortalecimento do acolhimento em redes de atencao a saide no Tocantins, com

foco nos principios, diretrizes e dispositivos da PNH e da PNEPS.

Objetivos especificos

= Ativar processos de integracao e articulagao das frentes de trabalho em apoio
institucional;

» Delinear eixos de trabalho comuns para o fortalecimento do acolhimento em
redes;

» Construir estratégias para o cuidado longitudinal e integral, considerando os
impactos da pandemia da COVID-19 na gestiao do cuidado;

» Transversalizar a PNH e PNEPS nos territérios de saude, a partir da fungao apoio;

* Fomentar a indissociabilidade entre saide do trabalhador, apoio e acolhimento;

* Construir planos de interven¢ao com foco na PNH e EPS para o fortalecimento

da func¢ao apoio e do acolhimento em redes.

Mas de qual pressuposto de Apoio Institucional

partimos?

Vamos conversar um pouco sobre isso no toépico seguinte.

1.3 O Apoio Paideia e o Apoio Institucional: pressupostos e
publico-alvo do Processo Formativo ApI-ARAS

O apoio institucional vem sendo utilizado como tecnologia e dispositivo em diversos
ambitos no SUS, com o objetivo de transformar os modelos de gestao e atencdo. A inserc¢io e

construcido deste ator pode se configurar de variadas formas e abrigar diversos objetos de
trabalho.

O conceito de Apoio Institucional emerge do acimulo e reflexées advindos do método
e Apoio Paideia.
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Figura 1 - Conceito de Apoio Paideia

Mas afinal, o que é o Apoio

Paideia?

fMétodo de formacao integral dos sujeitos; \

- Produz efeito em quatro campos distintos: pedagodgico, politico,
gerencial e subjetivo;

- Postura metodolégica que busca reformular os tradicionais
mecanismos de gestdo;

- N3o se trata de uma proposta supressiva de outras funcoes
gerenciais, mas de um modo complementar para realizar
coordenacdo, planejamento, supervisdo e avaliacdo do trabalho em
equipe; Fungdes estas exercidas, em geral, com importante grau de
externalidade entre os executores das funcbes de gestdo e os
operadores de atividades finalisticas;

KServiu como referéncia para o Apoio Institucional. j

Fonte: Campos ¢7 al. (2014), com adaptagdes dos autores.

Figura 2 - O lugar do Apoiador Institucional

O lugar do(a) Apoiador(a)

Institucional

- De poder institucional: um dirigente de organizagdo, de uma equipe ou de um
movimento social pode, sem abdicar de seu papel, apoiar seus dirigidos. Como um
diretor, um supervisor ou um auditor conseguiria ampliar seu modo de atuacao,
ndo apenas controlando, fiscalizando e dando ordens, mas apoiando os seus
supervisionados?

- De suposto saber: alguém externo ao agrupamento, alguém que é demandado
em razdo de um conhecimento presumido (assessor, consultor, alguém com
dominio de um método, ou de alguma experiéncia prévia, analista ou apoiador
institucional) poderia agir, centralmente, valendo-se da metodologia do apoio.

- De suposto saber e, ao mesmo tempo, de poder institucional: um profissional
(clinico, pedagogo, sanitarista etc.) pode exercer suas fungdes especificas
modificando-as em fun¢do de apoiar usuarios.

- De paridade (suposta horizontalidade) no coletivo: um membro da equipe ou da
comunidade, ao participar de espacos de co-gestao e mesmo no cotidiano, pode
wncionar como apoiador Paideia para seus pares.

Fonte: Campos (2001), com adaptagdes dos autores.
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Figura 3 - A fungio do Apoio Institucional

A funcao do Apoio

Institucional

ﬁ) Estimular a criagdo de espagos coletivos, por meio de arranjos ou dispositivoﬁ
que propiciem a interagao entre os sujeitos;

2) Reconhecer as relacbes de poder, afeto e a circulacdo de conhecimentos
propiciando a viabilizacdo dos projetos pactuados pelos atores institucionais e
sociais;

3) Mediar junto ao grupo a construgdo de objetivos comuns e a pactuagdo de
compromissos e contratos;

4) Trazer para o trabalho de coordenacdo, planejamento e supervisdo os
processos de qualificacdo das ag¢des institucionais;

5) Propiciar que os grupos possam exercer a critica e, em ultima instancia, que os
profissionais de saude sejam capazes de atuar com base em novos referenciais,
@ntribuindo para melhorar a qualidade da gestdo no SUS.

Fonte: Campos (2001), com adaptagdes dos autores.

O apoio institucional prescinde da diretriz da cogestdo, no sentido da mobilizagiao para
constituicio de grupalidades e coletividades. Para Campos (2001/2003, p. [1]), “O Apoio patte,
por um lado, do pressuposto de que as fungoes de gestao se exercem entre sujeitos, ainda que com

distintos graus de saber e de poder”.

Para o exercicio da fungio apoio é necessario a abertura a critica, o que Campos (2000)
denominou de "critica generosa", nao somente no sentido de apontar as mazelas dos grupos, mas
de apontar as potencialidades existentes, observando os limites e impulsionando o grupo a “desejar

a mudanga”.

E um exercicio que se faz COM, rompendo com a tradicio de fazer SOBRE (caso da
gestao tradicional) ou PELOS trabalhadores. Assim, visa superar a separagdo entre aqueles que

planejam ou decidem como o trabalho deve acontecer e aqueles que o executam (atividades

finalisticas).

O apoiador n3do é aquele que deve trazer respostas ao grupo,
mas aquele que incentiva a construcdo de saidas coletivas,
fomentando a autonomia e protagonismo dos sujeitos e
coletivos.
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Lembramos que o apoiador tem diretrizes, conceitos e experiéncias de trabalho e nio um

conjunto de regras prescritas a serem cumpridas.

Assim, considerando os pressupostos do Apoio Institucional e a analise de cenario,
identificou-se a existéncia das frentes de apoio no ambito da saude no Tocantins, conformando

entao o publico-alvo do Processo Formativo ApI-ARAS, descrito no quadro abaixo.

Quadro 1 - Frentes de Apoio Institucional no Tocantins, de acordo com o Arranjo e
Campo de Atuagio

FRENTE DE

APOIO ARRANJO CAMPO DE ATUAGCAO

Diretoria de Atengao . ,
Priméia/DAD Regiao de Saude Gestores e trabalhadores da APS

Nicleo de Articulacao Unidades Hospitalares e NEPs hospitalares e da Gestao

da Educacio ~

Permanente/NAEP Gestao Estadual Estadual

Assessoria de . . Equipe Matricial de Humanizagao do
Humanizacio/ AH Unidade Hospitalar HGP

Conselho de

Secretarios Municipais ~ Regiao de Saidde Gestores municipais

de Satude/COSEMS

Assessoria de Saude Mactorteols Hospitalar Estadual, Hemocentro,
do Trabalhador/AST acrorreglao Lacen e Anexos da SES.

Fonte: Os autores.

A partir da analise de cenario, evidenciou-se a necessidade de inclusdao de outros atores
estratégicos no publico-alvo, quais sejam: egressos e facilitadoras(es) do curso ARAS;
facilitadoras(es) do curso ACS/ACE, bem como demais interessados na temitica, conforme

critérios de inclusdo de distribui¢ao de vagas descrito no tépico a seguir.

1.3.1 Critérios de inclusao e distribuicao das vagas

A distribui¢ao das vagas, conforme o Quadro 2, se deu em fungio de levantamento prévio
do numero de apoiadores existentes na Categoria 1, bem como da modalidade e abrangéncia dos
projetos de apoio e nas demais categorias, avaliou-se a necessidade de ampliagio do Apoio
Institucional, convocando os atores e areas técnicas estratégicos para o fortalecimento do

Acolhimento em Redes de Atencido a Saude.
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CRITERIO DE

INCLUSAO

DISTRIBUICAO DAS VAGAS

Quadro 2 - Critérios de inclusido do publico-alvo e verificagdo de participagao

NO
PARTICIPANTES

Categoria de Lotagdo Nivel de atuagido N°de | Inicial Final
Participagﬁo Gestio Atengdo | Outros Vagas
Trabalhadores DAP 10
envolvidos em ETSUS/NAEP 06
frentes de COSEMS 05

atuagao Saude do

relacionadas a0 | Trabalhador da 06

Apoio Satude

Institucional e Assessoria de

priorizados pela Humanizacio 03

gestao DAE 06

SUHP 06

Areas Técnicas Estratégicas:

NEP/Hemocentro,

NEP/Vigilancia outros NEPs, 16

NAST’s, Equipes Matriciais de

Humanizacio e Geréncia de Saude

do Trabalhador.

Atores estratégicos nos municipios. 08
TOTAL 66

Fonte: Os autores

Além dos critérios objetivos de distribuicao das vagas, optou-se também pela utilizagao

trabalhador em se inserir neste Processo Formativo.

Carta de Intengao

A carta de intencdo serd utilizada como requisito de acesso e como instrumento de

de elaboracio/avaliacio da Carta de Intencio.

L
:.
:.

/}
/4
)
/}
/}

da Carta de Intencio como requisito de acesso e forma de anilise do interesse/desejo do

acompanhamento avaliativo. Os Quadros 3 e 4 apresentam elementos que subsidiam o processo
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Quadro 3 - Focos do processo formativo e referenciais com os quais a PNH e PNEPS
operam

Eixos — Focos do Processo Referenciais com os quais a PNH e PNEPS operam

Formativo PNH PNEPS
Emancipa¢io; Compromisso
Humanizagio das praticas de Concepgao de humano e com a universalidade, a
atengao e de gestao no SUS humanizacao equidade, a integralidade;

Conceito de EPS.
Problematizacao; relagoes
dial6gicas; construgao de
praticas em saide alicercadas
na leitura e na analise critica
da realidade.

Cuidado em saude;
intersetorialidade e didlogos

Formacio de
trabalhadores/gestores como
apoiadores institucionais da PNH

Concepgao de apoio e
apoiadores institucionais

Fomento a constituicio de redes | Concepeao de redes; multiculturais; Construcio
compartilhada do
conhecimento.

e - , . Concepgao de transversalidade | Participac¢do, controle social

Formagao” como estratégia de : .. & .

. . .~ | (maior alcance de sujeitos, e gestdo participativa;

investimento na transversalizacao CnstAncias. redes: uma outr formaca unicac
ancias, redes; uma outra ormacio, comunicacgio e

da PNH e PNEPS > reaes, Ul &0, s

forma de “alcance” etc.) producdo de conhecimento.

Formacao, comunicacao e
produgao de conhecimento;
ressignificacdo e criagdao de
praticas que oportunizem a

“Formacio” no referencial de Concepgﬁto de formacao- formacao de trabalh,adores e
intervencio na realidade — intervengdo atores sociais em saude;
Perspectivas: Concepgao de trabalho e produggo de novos
= Pedagogica processoNde tm.balho ) cpnhecl@en}os;
= Processo de trabalho Concep(_;a(? de intervencao e sistematizagdo de sabergs
« Plancjamento planos de~ intervengao com diferentes petspectivas
= Avaliacio Conc.epf_;ao de avghagao teorlcas~e meto%ologlcas;
(avaliagao formativo- produgido de agodes
reguladora) comunicativas,

conhecimentos e estratégias
para o enfrentamento dos

desafios ainda presentes no
SUS.

Fonte: Santos Filho (2010) e BRASIL (2013) adaptado pelos autores.
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Quadro 4 — Questdes disparadoras para a Carta de Intengao

Questbes disparadoras para a Carta de Intencoes

1) Fale sobre sua compreensio acerca do Apoio Institucional (A), sua aproximagio e/ou
vivéncia, bem como sobre as interfaces do AT com PNH/Acolhimento, PNEPS e sua 4rea de
atuacao.

2) O que te traz aqui? (0 que te motiva em participar deste Processo Formativo)

3) O que vem buscar? (suas expectativas em relagdo ao Processo Formativo)

4) Em que medida a PNH, a EPS e o Apoio Institucional perpassam sua trajetoria profissional?
Exemplifique.

5) O que acredita encontrar ao final da formacao? (que tipo de resultado vocé espera alcancar
com o Processo Formativo)
6) Fale das suas andancas pelo SUS.

Fonte: Os autores (com adaptagoes)’.

O Quadro 4 sera tomado como parametro para acompanhamento longitudinal e ao final
do Processo Formativo.

1.4 Plano de execug¢ao do Processo Formativo ApI-ARAS

O Processo Formativo ApI-ARAS tem carga horaria total de 84 horas, divididas em 04
médulos. E realizado na modalidade semipresencial, sendo que o Ensino Presencial foi substituido
pelo Ensino Remoto, em virtude da Pandemia da COVID-19 e contemplando também a
modalidade EAD. A carga horaria total esta distribuida em 44 horas de Ensino Remoto (momentos
sincronos) pela plataforma Google Meet, YouTube ou outra plataforma digital disponibilizada pela

ETSUS e 40 horas de Ensino EAD (momentos assincronos) por meio do AVA Moodle/ETSUS.

I. Municipios/Regides de Saude Abrangidos pelo Projeto

Foram contemplados os municipios de Palmas e outros municipios estratégicos,

contemplando as 08 Regides de Saude.

I1. Numero de Trabalhadores Contemplados pelo Projeto por Municipio
Foram contemplados 66 trabalhadores, conforme descrito no Quadro a seguir.

Quadro 5 - Numero de Trabalhadores Contemplados pelo ApI-ARAS por Municipio

: N° DE TRABALHADORES
MUNICIPIO CONTEMPLADOS
Palmas 57
Municipios estratégicos (a serem
definidos pelo COSEMS e Areas 09
Técnicas)

Fonte: Os autores.

! Questdes sugeridas por Marluce Pilger durante o processo de validagdo, e adaptada pelos organizadores.
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ITI. Numero Total de Turmas Previstas, Numero de Docentes e Discentes por Turma

O Processo Formativo contempla a realizagao de 1 turma com 66 discentes, sendo

dividida em Unidade de Produgao por tutoria, conforme a figura a seguir.

Figura 4 — Arranjo de acompanhamento por tutoria e facilitador(a)

Apoiador-
Tutor 1
(10
participantes)
Apoiador- Apoiador-
Tutor 6 Tutor 2
(12 (10

participantes) participantes)

Apl/ARAS

Apoiador-
Facilitador

(Todos os
participantes - 60)

Apoiador- Apoiador-
Tutor 5 Tutor 3
(11 (13
participantes) participantes)
Apoiador-

Tutor 4
(10
participantes)

Fonte: Os autores.

IV. Local de Execugio

O Processo Formativo ¢ realizado por meio das plataformas digitais adotadas pela ETSUS

(Google Meet, YouTube e Moodle).
1.5 Cronograma de Execug¢ao do Processo Formativo

ApI-ARAS

O Cronograma consta com as etapas de elaboragdo, validagao e submissao do projeto,

bem como execugao e elaboracio de relatérios, conforme o quadro a seguir.

/8
L

/8
L

/8
L

/8
™ L
/8
L

/8
L

/8
L

/8

1

1

1
[




Formagio de Apoiadores Institucionais para o Acolhimento em Redes de Atengio a Saude (ApI-ARAS)
Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo (PMA)

Quadro 6 - Cronograma de execugao do processo formativo ApI-ARAS*
DIMENSAO

JAN

FEV

Processo de

MAR

ABR MAI JUN JUL AGO

SET OUT NOV DEZ

ANO

Awaliacao

Processo de

para Certificacdo

Trabalho e Realizacao do Processo Formativo X X X X
Pedagégica
Administrativa Elaboracio e envio de Relatérios X

Trabalho Elaboragao do projeto X X X
.. . Apresentacao do Projeto para
Administrativa Gestores da E-TSUS ¢ DR%\/LAT Sl
Apresentacao do Projeto para Areas
Processo de Técnicas Afins, Gestores da ETSUS <
Trabalho e DRMAT e representantes do
publico-alvo do Processo Formativo
Prcemoge | RS an b b s
Trabalho ) P X
Apresentaciao
Administrativa Submissao do projeto no CREPES X
,II)‘:;;Z;S:; de Desenho das Unidades de Producao X
Processo de Composi¢ao da Coordenacio
Trabalho Colegiada
Pedagégica Construcao do material didatico X X X X X X
Tasaaltisien Desenho do Processo Formativo na X
Plataforma Moodle
Constituicao da Comissao de selecao 2021
Administrativa e elaboracao de edital de selecao dos X
facilitadores/tutores
Administrativa Trérriites para Pgbhcagﬁo do Edital e X X X
selecao dos facilitadores/tutores
Pedagégica Encontros pedagogicos X X X X X X X
PMA Planejamento, Monitoramento e X X X X X X X

Fonte: Os autores.

*As datas estdo sujeitas a alteragOes
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2 DIALOGANDO SOBRE O DESENHO DO
PROCESSO FORMATIVO API-ARAS

2.1 Arranjo de Gestao

Na perspectiva do delineamento da gestio do processo formativo ApI-ARAS, na
direcdo da construgao de arranjo que privilegie a cogestao e a gestdo participativa, apontamos a
necessidade de constituir espacos de didlogo com os gestores, trabalhadores, atores estratégicos,
unidades de producio e coordenagao colegiada, de modo a viabilizar a pactuagao dos objetivos,
produtos e resultados esperados com a realizagao do Processo Formativo. Conformamos assim

o Arranjo de Gestao ilustrado na figura a seguir.

Figura 5 - Arranjo de Gestido do Processo Formativo ApI-ARAS

AST

COSEMS - DAE

NAEP DAP

Apoiador
Discentes,
Facilitadores e

Tutores Apl-
ARAS
Apoiador Areas
Pedagdgico Estratégicas

SUHP

Fonte: Os autores.

Diante da complexidade da mobilizagio das tematicas afetas ao Acolhimento e do
delineamento da intervengao, que se colocam como transversais no Processo Formativo e da
imprescindivel articulagao com atores estratégicos, emerge a necessidade da conformagao de uma

Coordenacao Colegiada, modo em que se opera o arranjo de gestao do ApI-ARAS, conforme a

Figura 5.



Tomando como pressupostos o Documento Orientador da Politica de Formagao da
PNH (PAVAN et al., 2010), a Coordenacao Colegiada ApI-ARAS se orienta pelos principios da

descentralizagdo e corresponsabilizacao locorregional e se opera com a organizagdo descrita no

-
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quadro a seguir:

Quadro 7 - Organizagdo da Coordenagiao Colegiada ApI-ARAS

Ncleo Coordenador ApI-ARAS

* Composto por representantes da ETSUS e Assessoria de Humanizagao, que responde
oficialmente pelo processo e se responsabiliza pelas decisdes cotidianas que nao
puderem aguardar ou nao foram previstas no coletivo maior.

Coordenacio Colegiada ApI-ARAS

" Analise do composto pelo Nucleo Coordenador, representantes da Diretoria de
Atengao Primaria (DAP), Diretoria de Atengao Especializada (DAE), Superintendéncia
de Unidades Hospitalares Proprias (SUHP), Nucleo de Articulagao da EPS (NAEP),
Conselho de Secretirios Municipais de Satde (COSEMS), Area de Saude do
Trabalhador (AST), Assessoria de Humanizagdo, Apoiador(a) Pedagogico(a),
Apoiador(a) Facilitador(a) e Apoiador-Tutor do ApI-ARAS. Retne-se nos momentos
de encontros presenciais ou em momentos especificos para a discussdao de temas mais

amplos referentes a gestiao do curso.

Fonte: Os autores.

Este movimento pressupde o protagonismo de todos os envolvidos, tomando o
“Espaco de trabalho como lugar em que cada um (e o coletivo) exercita a fungao de gestdo como
funcio de quem esti produzindo e conduzindo/direcionando seu proptrio fazer (portanto
afirmando a compreensao de que cada um ¢é gestor de seu proprio trabalho) (SANTOS FILHO,
2010, p. 98)”, o que implica em constante negocia¢ao, regulacao de rumos, desenhos que vao se

formando e constituicio de novos cenarios.

Assim, este cenario nos coloca o desafio de gerir o Processo Formativo mantendo
didlogo permanente em trés dimensoes, no sentido de alinhar as expectativas e os resultados,

conforme descrito no quadro a seguit.
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Quadro 8 - Dimensdes e atributos do arranjo de gestao do Processo Formativo Apl-
ARAS

=y Nucleo Coordenador e Coordenagao Colegiada

* Viabilizacdo dos aspectos necessarios a realizagdo do Processo Formativo;

¢ Alinhamento das expectativas e dos resultados do processo formativo de apoiadores
na implentacdao do ARAS;

¢ Indentificacdo das ac¢des realizadas pelas areas técnicas que tém interface com o
Processo Formativo Apl-ARAS;

e Aumento da capacidade de contratualizacdo para o apoio/corresponsabilizagdo dos
atores envolvidos no Processo Formativo Apl-ARAS;

e Fomentar/criar estratégias para a viabilizacio das pactuacdes atinentes a
implementagdo do ARAS a partir do Processo Formativo;

e Pactuacdo da continuidade das acbes disparadas pelo processo formativo
(longitudinalidade da formagao-intervengao como atributo a ser implementado pelos
atores envolvidos), podendo ser viabilizada a partir da inclusdo dos objetivos de apoio

ao ARAS nos respectivos instrumentos de planejamento de gestdo, no contexto da
PNH e PNEPS.

e Unidades de Producgao

eAnalise do processo de trabalho;

eAlinhamento das demandas trazidas pelo viés do processo formativo com as
demandas do cotidiano do trabalho, valorizando o bindmio formagao-intervengao;
eAumento da capacidade de contratualizagdo para o apoio/corresponsabilizacdo dos
atores envolvidos no Processo Formativo Apl-ARAS;

eAutonomia/protagonismo para o desenvolvimento da fungdo apoio na
implementacdo do ARAS, no contexto da PNH e PNEPS;

e Implementar estratégias para a viabilizagdo das pactuagbes atinentes a
implementacdo do ARAS a partir do Processo Formativo.

e Campo de Atuacgdo da Intervengao

eInterlocucdo com a produgdo dos trabalhadores e usuarios, aumentando o didlogo
entre demandas trazidas e os espagos de gestdo na perspectiva da implementagdo do
ARAS, considerando a PNH e PNEPS;

eAumento da capacidade de contratualizacdo para o apoio/corresponsabilizacdo e
producao de redes;

¢ Pactuacao dos planos de intervencdo nos territérios de atuagdo dos trabalhadores
envolvidos no Apl-ARAS e nos espacos gestores locorregionais.

Fonte: Os autores.

Considerar estas dimensoes no Arranjo de Gestao do Processo Formativo ApI-ARAS
nos traz um contexto complexo que requer a organizacao de processos, constituicao de funcoes
especificas dos diferentes atores envolvidos, a serem desenvolvidas e incorporadas na busca pelo

apoio a implementacao do ARAS nos territérios.

Assim, valorizando o acimulo de vivéncia a partir do Curso ARAS e, considerando o

cenario atual, ¢ que propomos este Arranjo de Gestao para o Processo Formativo ApI-ARAS, de
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modo que favoreca a comunicagdo e a participagio de todos no processo de cogestio e do

acompanhamento avaliativo, numa perspectiva de organizagao coletiva em rede.

2.2 O papel dos atores do Processo Formativo

O papel dos atores do Processo Formativo ApI-ARAS esta descrito no quadro abaixo.

Quadro 9 - O papel dos atores do Processo Formativo ApI-ARAS

ATORES PAPEL

Planejamento, incluindo a participagao nas oficinas pedagdgicas do curso,
desenvolvimento, execucao e avaliagao dos processos de aprendizagem nos
modulos especificos, construgiao e disponibilizacao do material didatico-

pedagdgico, se necessario, elaboracio de relatérios dos moédulos e
APOIADOR-

FACILITADOR(A) instrumentos pedagogicos; facilitar os conteudos a turma ApI-ARAS (60

discentes), de acordo com o(s) moédulo(s) a que foi selecionado, na
modalidade de Ensino Remoto (sincrono), por meio de plataformas digitais
(Google Meet, YouTube ou outra plataforma digital designada pela
ETSUS).

Planejamento, incluindo a participagdao nas oficinas pedagdgicas do curso,
desenvolvimento, execu¢ao e avaliagdo dos processos de aprendizagem,
acompanhamento por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(Moodle) de todos os momentos do processo formativo, construcao e

disponibilizagao do material didatico-pedagogico, se necessario, elaboragao
APOIADOR-

TUTOR(A)

de relatérios parciais e final de curso e instrumentos pedagdgicos. Cada
Apoiadot-Tutor acompanhara 10 discentes ao longo do curso, incluindo
tutoria na Plataforma (momento assincrono), para a realizagdo das
atividades de Educag¢ao Permanente no Territério e participar dos
momentos sincronos (Google Meet, YouTube ou outra plataforma digital
designada pela ETSUS).

A funcao do(a) Apoiador(a) Pedagdgico(a) se caracteriza em realizar um
trabalho continuo e sistematico de suporte teérico e metodologico aos
apoiadores/formadores e, indiretamente, aos apoiadores/discentes, no que
se refere aos processos grupais e institucionais desencadeados pelo Plano

de Intervencio, na construcio e elaboracio do Plano de Intervencio
APOIADOR-

p propriamente dito e nas demais atividades do Processo Formativo. Assim,
PEDAGOGICO

elencamos abaixo as atribuicées do AP:
* Mediar o processo ensino-aprendizagem entre apoiador-facilitador,
apoiador-tutor e apoiadores-discentes;
» Dar suporte aos apoiadores-tutores nas estratégias de organizacao dos
encontros das Unidades de Producao (UP);
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= Dar suporte aos apoiadores-facilitadores nas estratégias de organizacao
dos encontros da turma ApI-ARAS;

» Construir estratégias de PMA em articulagio com o Nucleo
Coordenador ApI-ARAS;

* Compor o colegiado coordenador nas definicdes das atividades e
direcionamentos do Processo Formativo;

» Planejar e realizar os Encontros de PMA com a Coordenagio
Colegiada, conforme cronograma do Processo Formativo, em
articulacio com o Nucleo Coordenadort;

* Dar suporte metodolégico aos processos de monitoramento e
avaliacdo;

» Coordenar, supervisionar e monitorar todas as demandas pedagogicas
do Processo Formativo e atividades Remotas e EAD, incluindo os
Plano de Intervengdo, da turma no periodo programado, conforme
cronograma;

= Colaborar na revisdo, validacdo e reelaboracao (se necessario) do
material didatico do Processo Formativo;

» Elaborar memorias dos encontros de PMA e demais
encontros/atividades;

» Elaborar o relatorio final em articulacio com o Nucleo Coordenador.

» Participar ativamente de todos os momentos do curso;

* Interagir com os demais atores;

= Participar de todas as atividades propostas;

= Postar em tempo habil no Moodle a atividade “Momento ApI-ARAS

no Territorio” respectiva a cada médulo do curso;
APOIADOR-

DISCENTE = Apresentar disponibilidade para as atividades em  grupo,

corresponsabilizando-se pelo pleno desenvolvimento destas;

* Promover a intetlocugao do processo formativo com o seu processo de
trabalho, articulando com outros atores para a efetivacio do apoio
institucional no seu local de atuacio;

= Contribuir com o processo avaliativo em todas as etapas do curso.
Fonte: Os autores.

2.3 Desenho das Unidades de Produgao
2.3.1 Consideragoes para o Desenho das UPs

Considerando o arranjo de gestao dentro de uma perspectiva “provisoria” que
estabelece relacio direta com o cenario politico e com as necessidades de cada territorio, passamos
a apresentar alguns elementos importantes no processo de analise de cenario, que contribuem

para o desenho deste arranjo do Processo Formativo ApI-ARAS.
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Quadro 10 - Frentes de Apoio Institucional do Tocantins, de acordo com a modalidade
e agenda

do

Formagio de Apoiadores Institucionais para o Acolhimento em Redes de Atengio a Saiide (ApI-ARAS)
Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo (PMA)

FRENTE DE
APOIO

Diretoria de
Atencao
Primaria/DAP

Nucleo de
Articulacao da
Educacio
Permanente/NAEP

Assessoria de
Humaniza¢io/AH

Conselho de
Secretarios
Municipais de
Saude/COSEMS

Assessoria de Saude

Trabalhador/AST

Superintendéncia

de

Unidades

Hospitalares
Préprias/SUHP

Diretoria de
Atenc¢io

Especializada/DAE

Fonte: Os autores.

ARRAN]JO

Regido de
Saude

Unidades
Hospitalares

e Gestao
Estadual

Unidade
Hospitalar

Regiao de
Saude

Macrorregiao

Unidades
Hospitalares
sob gestao
estadual

Unidades de
média e alta
complexidade
sob gestao
estadual

CAMPO
DE
ATUACAO
(Unidade de
saude e/ou
atores
apoiados)

Gestores e
trabalhadores
da APS

NEPs
hospitalares e
da Gestao
Estadual

Equipe
Mattricial de
Humanizacio
do HGP

Gestores
municipais

Hospitalar
Estadual,
Hemocentro,
TLacen e
Anexos da
SES.

Gestores das
Unidades
Hospitalares
sob gestao
estadual

Gestores e
trabalhadores
das Unidades
de média e
alta
complexidade

MODALIDADE
(intensiva e/ou
extensiva)

PERIODICIDADE
DE AGENDA




A modalidade intensiva direciona a fungdo apoio a uma atuagao direta a determinado
publico e/ou instituicdao, enquanto a extensiva pode se caracterizar como desdobramento do

apoio.

As caracteristicas das modalidades extensiva e intensiva estio descritas na imagem a

seguir.

Figura 6 - Caracteristicas do Apoio Extensivo e Intensivo

A 4
Territério da macropolitica Territério da micropolitica
A 4 L 4

Agenda continua, maior volume de trabalho,

Agenda continua .
g considerando a demanda.

A 9

Apoio diteto a uma institui¢io, servico e/ou equipe,
compreendido em uma organizagao coletiva
intrainstitucional (individualidade de problemas)

] U

Inclui mais de uma instituico, servigo e/ou equipe,
compreendidos em uma organizacio coletiva

Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo (PMA)

Capilaridade se restringe 2 instituicio, setvico e/ou

Maior capilaridade das acoes ! .
equipe apoiada
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A 4 4

A entrada do apoio se configura como apoio direto ao
coletivo conformado segundo a institui¢cdo, servico
e/ou equipe apoiada

A entrada do apoio pode se configurar como "apoio
do apoio intensivo" (apoio do apoio)

A 4 A4
Identificagio de problemas e/ou tematica comum Identificagdo de problemas e/ou temética comum
A 4 9
O apoiador intensivo produz o apoio nos respectivos O coletivo apoiado produz apoio nos respectivos
territorios de atuacio, a partir do apoio recebido territérios de atuagdo, a partir do apoio recebido
(desbobramentos da atua¢do do apoiador extensivo) (desdobramentos da atuagao do apoiador intensivo)
- -
Exemplo: apoio do NAEP aos NEPs Exemplo: Apoio dos NEPs as respectivas equipes
Fonte: Os autores.
= = = = = = = = =

®
®
®
®
®
®
®
®

— Apoio extensivo — Apoio intensivo -



2.3.2 Delineamento das UPs como estratégia pedagdgica

Partindo-se dos referenciais da cogestdo trabalhados por Campos apud Santos Filho
(2010), o Processo Formativo ApI-ARAS utilizara a Unidade de Produ¢do como estratégia

<

pedagdgica, sendo compreendida como “um coletivo constituido para disparar processos de

cogestao e redes”.

As UPs sao compostas por trabalhadores participantes da Formacao Apl-ARAS,
conforme o Quadro 11, e seguindo critérios de agrupamento como: quantidade de tutores,
quantidade de trabalhadores/discentes por UP, objeto de trabalho das frentes de apoio e a

possibilidade de construgdo de planos de intervencao integrados por UP.

Ressaltamos que o delineamento da légica de organizagao das UPs é estratégico ao
acompanhamento avaliativo, bem como ao favorecimento do alcance dos objetivos propostos

por este Processo Formativo.

Quadro 11 - Unidades de Produgao por area de atuagdo e nimero de apoiadores

Formagio de Apoiadores Institucionais para o Acolhimento em Redes de Atengio a Saiide (ApI-ARAS)
Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo (PMA)

UNIDADE DE | AREA DE ATUACAO E VINCULACAO DOS AI?(;JS\ND%;E TOTAL DE
PRODUCAO APOIADORES j || ALEOLIROIEE
DISCENTES POR UP

01 DAP 10 10
ETSUS/NAEP 06

02 Areas Técnicas Estratégicas: 10
NEP/Hemocentro, NEP/Vigilancia 04
outros NEPs.
COSEMS 05
Atores estratégicos nos municipios

03 indicados pelo COSEMS, que 08 13

tenham relagdo com o Planejamento
Regional Integrado (PRI)

Assessoria de Humanizacio/SES 03
04 10
Equipes Matriciais de Humaniza¢ao 07
(HGP, HIP, HMDR ¢ HRA)
Assessoria de Satde do Trabalhador 06
da Saude/DRMAT
Areas Técnicas Estratégicas:
05 NAST/Hemocentro e 04 11
NAST/Vigilancia e outros atores
estratégicos de saide do trabalhador
Geréncia de Saude do Trabalhador 01
SUHP 06
06 DAE (Saude Mental, Média e Alta, 12

06

Urgeéncia e Emergéncia)
TOTAL APOIADORES/DISCENTES 66

Fonte: Os autores.
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A seguir tem-se os quadros com a distribui¢do das UPs por integrantes/participantes do
Processo Formativo, respectiva instituicio apoiada e tutor do ApI-ARAS, a serem preenchidos

apos o processo de inscri¢ao.

Quadro 12 - UP 01 por integrante, institui¢gdo apoiada e Apoiador-Tutor

INTEGRANTES INSTITUICAO APOIADOR-
DAS UP APOIADA TUTOR

1.

2.

3.

> 4]
S DAP 5
a s-
; ;
@ DAFE (Satide Mental, 2.
Média e Alta 10

Complexidade) '

Fonte: Modelo de relatérios de cursos da PNH, com adaptagoes dos autores.

Quadro 13 - UP 02 por integrante, institui¢ao apoiada e Apoiador-Tutor

Formagio de Apoiadores Institucionais para o Acolhimento em Redes de Atengio a Saiide (ApI-ARAS)
Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo (PMA)

INTEGRANTES INSTITUICAO APOIADOR-
DAS UP APOIADA TUTOR
1.
2.
o ETSUS/NAEP i
25y .
On 5.
o
) 6.
E N 7.
|28 Areas Técnicas
72 , . 8.
Al Dstratégicas: 5
@l NEP/Hemocentro, -
NEP/Vigilancia outros 10
NEPs. )

Fonte: Modelo de relatérios de cursos da PNH, com adaptagdes dos autores.



Quadro 14 - UP 03 por integrante, instituigdo apoiada e Apoiador-Tutor

INTEGRANTES INSTITUICAO APOIADOR-

DAS UP APOIADA TUTOR

COSEMS

INSTITUICAO

Atores estratégicos nos
municipios (Egressos e
facilitadoras (es) ARAS
e ACS

Demais interessados na
tematica

SN PN P A Pl Rl e

o

—_
e

Fonte: Modelo de relatérios de cursos da PNH, com adaptagdes dos autores

Quadro 15 - UP 04 por integrante, instituigao apoiada e Apoiador-Tutor

INTEGRANTES INSTITUICAO APOIADOR-

Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo (PMA)

DAS UP APOIADA TUTOR

Assessoria de L
o Humanizacio/SES 2.
3
el .
g 4.
= . N
=Bl Fquipes Matriciais de | 0.
% Humanizacio (HGP, | 7.
= HIP, HRA ¢ HMDR) 8.
9.

10.

Formagio de Apoiadores Institucionais para o Acolhimento em Redes de Atengio a Saiide (ApI-ARAS)

Fonte: Modelo de relatérios de cursos da PNH, com adaptagdes dos autores

Quadro 16 - UP 05 por integrante, instituicao apoiada e Apoiador-Tutor

INTEGRANTES INSTITUICAO APOIADOR-

DAS UP APOIADA TUTOR

Saude do Trabalhador

INSTITUICAO

Areas Técnicas
Estratégicas:
NAST/Hemocentro e
NAST/Vigilancia e outros
atores estratégicos de
saude do trabalhador
Fonte: Modelo de relatérios de cursos da PNH, com adaptacoes dos autores.
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Quadro 17 - UP 06 por integrante, instituigdo apoiada e Apoiador-Tutor

INTEGRANTES INSTITUICAO APOIADOR

DAS UP APOIADA TUTOR
1.
2,
e .
=N suHP >
o 4,
et
D 5,
| 6.
7 7.
2l DAE (urgéncia e 8,
emergencia) 9.
10.

Fonte: Modelo de relatérios de cursos da PNH, com adaptagdes dos autores.

2.3.3 O sentido e a logica de funcionamento das UPs

Importante que os atores envolvidos no processo formativo compreendam o sentido e

a logica de funcionamento das UPs.

Por que é importante estabelecer critérios para a

estruturacao de coletivos organizados para a
producdo, na légica da UP?

E preciso estar atento ao processo de trabalho dos
discentes e ao mesmo tempo verificar o senso de
grupalidade (lembrar que grupalidade nao se
restringe a juncao de pessoas).

Atentar para a intencionalidade de que o

agrupamento de atores se constitua efetivamente em
um coletivo producente.

Outro aspecto a ser observado, especialmente pelos Apoiadores-tutores, sao os focos
de abrangéncia apontados por Santos Filho (2010), que devem ser considerados, de modo
interligado, na agenda sistematica de funcionamento das UPs, conforme descrito no quadro a

seguir.
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Quadro 18 - Focos de abrangéncia para funcionamento das UPs

O trabalho e os processos de
trabalho dos
alunos/trabalhadores (realidades

locais)

O processo de interagcéao e
articulacéao dos
alunos/trabalhadores em sua
perspectiva
de grupalidade e rede

*Realizar (atualizar) mapeamentos das
atividades, dos processos, dos
problemas e de propostas de
enfrentamento (intervencdes, planos);

* Nortear as problematizagbes e o
delineamento de propostas/acfes
(intervengdes, planos) com os
principios, diretrizes e dispositivos da
PNH;

* Utilizar o referencial e instrumental de
planejamento e avaliagéo para ajudar
nas problematizacdes e elaboracéo de
projetos/planos.

*Provocar a emergéncia e
problematizacéo dos diferentes tipos
de movimentos (ou “ndo-movimentos”)
que estejam sendo disparados para
integracéo intra e intergrupal e
constituicdo de redes (tanto em torno
de objetos e fluxos de trabalho,
setores e servicos, quanto na
perspectiva de lidar com afinidades,
diferencas, afetos);

*Buscar esclarecer e co-validar no
coletivo o sentido que se atribui ao
dispositivo “unidade
de producgéo".

Fonte: Santos Filho (2010, p. 104-105), com adaptagao dos autores.

@ Importancia das Rodas de Conversa Avaliativas

De acordo com Santos Filho (2010) as Rodas de Conversa Avaliativas sao parte da
estratégia de avaliagao formativo-reguladora, visando, entre outros objetivos, ajustes dos modos
de conducao do Processo Formativo e do funcionamento da prépria UP. Ressalta-se que a fun¢ao
reguladora, neste contexto, nao se configura dentro de uma perspectiva prescritiva e autoritaria,

mas como func¢iao mediadora.

Assim, recomenda-se que a agenda das UPs incorpore as “rodas de conversa
avaliativas”, oportunizando momentos e cuidando para que o carater avaliativo seja mais

direcionado.

Para tanto ¢ importante que a Roda Avaliativa se torne um habito e seja incorporada no
maximo de vezes em que a UP se reunir, compreendida nao como atividade suplementar “mas

como préprio trabalho sendo colocado em analise de forma continuada e sistematica”.




Figura 7 - Estratégias para o acompanhamento avaliativo nas UPs

Instrumentos de acompanhamento avaliativo
e Memorias das UPs;

e Formuldrio semiestruturado de avaliagao da operacionalizagao
do Processo Formativo; facilitador/tutor e discente.

Incorporacao de "rodas de conversa avaliativas" na dinamica das
UPs

e Momentos sincronos com o facilitador;
¢ Momentos sincronos com os tutores.

As UPs e os Plano de Intervencao

e Discussdao em torno dos "Planos de Intervengao" = esséncia do apoio e
do acompanhamento avaliativo.

Fonte: Santos Filho (2010), com adapta¢oes dos autores.

Partindo desses pressupostos, adaptamos no instrumento V deste documento (Tépico

7 deste Caderno) as diretrizes e questdes que poderdo nortear o processo avaliativo nas Rodas,

Formagio de Apoiadores Institucionais para o Acolhimento em Redes de Atengio a Saiide (ApI-ARAS)
Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo (PMA)

em consonancia com o referencial de Santos Filho (2010).
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3 FORMACAO, INTERVENCAO E AS BASES
PEDAGOGICAS/METODOLOGICAS NO PROCESSO
FORMATIVO API-ARAS

Para nortear o Processo Formativo ApI-ARAS, tomamos como base os principios
apresentados no Documento Orientador da Politica de Formagao da PNH (PAVAN ez 4/, 2010),
que foi construido a partir do acimulo de experiéncias no campo da formagao, no contexto da
PNH. Alinhadas aos principios e diretrizes da politica, estas experiéncias permitiram a constru¢ao
de principios e diretrizes especificas para a politica de formagao na PNH, servindo como
orientador de novos processos formativos sobre os "modos de formar". A seguir elencamos os

referidos principios.

Quadro 19 - Principios norteadores do Processo Formativo ApI-ARAS

Formagao e Intervengido nio se separam

v’ Este principio se desenvolve a partir das maximas “transformar para conhecer a realidade”
e “aprender fazendo”. Ou seja, as a¢oes de formagao da Politica Nacional de Humanizagao sio
entendidas como dispositivos de problematizagdo da experiéncia concreta dos trabalhadores de
saude, a partir da intervencao nas praticas, de modo a gerar mudangas nos modos de atengao e
gestao da saide. Fazer conhecer, mas principalmente fazer participar da politica.

v Busca assegurar que a discussio acerca do processo de trabalho atravesse todo o
projeto/processo pedagogico do curso, fomentando especialmente a mobiliza¢ao dos coletivos
para analisar o seu modo de inser¢ao no trabalho.

v' A analise dos modos de gerir e de cuidar, analise das relagoes entre sujeitos, entre equipes,
servigos, bem como dos contextos locais de producao de saude, entre outros. Isso significa cuidar
nao somente da qualidade do atendimento (a “atengido para o outro”), mas também da qualidade
das relagdes sociais de trabalho (aten¢ao consigo e com as préprias equipes).

A proposta contida neste principio é a de que os projetos de formagao sejam produtos da
constru¢ao e pactuagao dos coletivos nas regides com parceiros:

v Construgio compartilhada dos projetos de formacio;

v' Acompanhamento das articulagdes nos tertitorios ao longo do processo;

v Apoio pedagdgico aos formadores;

v Cootrdenacio e sustentacio dos processos ao longo do periodo de sua realizagio.
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E fundamental que os projetos de formagdo procurem sempre ampliar parcerias. Daf a

relevancia de o desenho do curso partir de uma cuidadosa analise do cenario em que se inscreve.

Planejamento e avaliagdo sao indissociaveis da formagao

v Nadirec¢io deste principio, é necessario criar estratégias de patticipagio dos diversos atores
envolvidos no processo de acompanhamento avaliativo, do processo pedagdgico, bem como, no
que tange as a¢des de intervengao.

v' O acompanhamento avaliativo é feito de forma compartilhada, pela coordenacio do
processo de formacio, e pelos formadores, apoiadores pedagdgicos e apoiadores, através de
oficinas de planejamento e reunides. A funcio de acompanhamento avaliativo circula e é
compartilhada, de modo que os atores envolvidos na formagao se fazem corresponsaveis por esse

processo.

Fonte: Pavan et al. (2010) com adaptagao pelos autores.

3.1 Bases Pedagogicas

Os conteudos foram organizados de modo a contemplar referenciais tedricos, politicos
e metodologicos da PNH e PNEPS, conforme organiza¢io curricular (Quadro 20),
permanecendo como campo analitico no itinerario formativo, favorecendo a reflexao,

(re)construcio coletiva e atuagao de sentidos.
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Quadro 20 - Organizagao Curricular do Processo Formativo ApI-ARAS

CARGA
HORARIA
ENSINO
REMOTO
COM O
FACILITADOR
E TUTOR
(SINCRONA)

CARGA
HORARIA
ENSINO
REMOTO
COM O
TUTOR

EIXOS
TEMATICOS

MODULO

BASES TECNOLOGICAS

Apoio,
Formacio e

MODULO I Intervencao

O APOIO COMO
POTENCIA DE

Apolo e a constru¢ao de um projeto
politico: o desafio da transversalidade
e da produgao do comum.

Apoio e formagio intervengao:
constru¢ao do processo de educagao
permanente para os apoiadores e para
0s territorios.

Apoio: o lugar, a funcio e o campo de

atuacao do apoiador

3h

INTERVENCAO
NA REALIDADE

Planejamento,
Monitoramento
e Avaliacio

As contribuicoes da PNH e da EPS
para constru¢ao de um projeto de
apoio institucional: o método da
triplice inclusao

Projeto de Intervencao e o
Planejamento, Monitoramento e
Avaliacao (PMA)

Territério e micropolitica

Analise situacional, amplia¢ao da
capacidade de analise do sujeito e
intervencao.

3h

6h

CARGA
HORARIA EAD
COM CARGA
ACOMPANHA HORARIA
MENTO DA TOTAL
TUTORIA

(SINCRONA) (ASSINCRONA)

10 h 22h
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MODULO II

O APOIOE A

SAUDE DO

TRABALHADOR

DO SUS

MODULO III

O APOIO E OS
MODELOS DE

ATENCAO:

ACOLHENDO NA

LOGICA DAS

REDES DE

ATENCAO A

SAUDE

A valorizacao do trabalho e do
trabalhador: discutindo processo de
trabalho;
Conceituando o trabalho em saade
sob a 6tica das relacdes;
Modelos de gestio no trabalho;
- Valorizacao do Saude e trabalho;
Trabalho em Apoio, cogestdo e a democracia 4h 6h 10 h 20 h
Saude e do institucional: arranjos de gestao e
Trabalhador do organiza¢ao de coletivos;
SUS Como articular processo de
trabalho, cogestdo e a func¢ao
apoiador institucional;
O trabalho interprofissional, a pratica
colaborativa e o trabalho em equipe.
Diretriz ambiéncia;
Clinica ampliada: Equipe
Acolhiment il : L
cothimento transdisciplinar, Apoio Matricial e
como fil.retrlz ¢ Projeto Terapéutico Singular;
dispositivos Acolhimento com Classificacao de 3h
associados na Risco (ACR);
pr?dugio das ) Fluxograma analisador;
praticas de satde Protocolos e Linhas de Cuidados;
Redes de Producao de Satude. 6h 10 h 22 h
Reconhecendo os DSS e as
D . popula¢oes vulneraveis;
et.eFmgz;rgtes Os DSS e o trabalho em saude;
soclats (~ ) ¢ Especificidades do acolhimento as 3h
populagoc?s populacées vulneraveis;
vulneraveis . g -
Observatorio de determinantes sociais
do Tocantins.
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MODULO IV =  Construcio de indicadores de

monitoramento e avalia¢do para o
Plano de Intervencao;

CONSTRUINDO = O Plano de Intervencio sob a otica
EIXOS Eixos avaliativos do Contrato de gestio;
INYNB VS VAo LR c indicadores = Aimportancia do Plano de +h 6h 10h 20k
INDICADORES Intervencao como instrumento de
DE REFERENCIA gestﬁo no trabalho.
PARA O APOIO
INSTITUCIONAL
CARGA HORARIA TOTAL - ENSINO REMOTO (SiNCRONA) COM FACILITADOR E TUTOR 20 h
CARGA HORARIA TOTAL - ENSINO REMOTO (SiNCRONA) COM TUTOR 24 h
CARGA HORARIA TOTAL - EAD (ASSiNCRONA) COM TUTORIA 40 h
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 84 h
- = - = - = - = - = - = - = - ._i' = - V‘ - = - r" : -
@ @ &\ s a & s H g VL T N~ T N T




3.2 Bases Metodoldgicas

Para a estruturagdo metodologica, considerando-se os eixos e o respectivo referencial
teérico operado pela PNH e PNEPS, tomamos como base Santos Filho (2010), conforme disposto

no quadro abaixo.

Quadro 21 - Eixos de estruturagao metodolégica do Processo Formativo e referenciais
com os quais a PNH e PNEPS operam

Formagio de Apoiadores Institucionais para o Acolhimento em Redes de Atengio a Saiide (ApI-ARAS)
Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avaliacio (PMA)

|
7/

EIXOS DE
ESTRUTURACAO

METODOLOGICA DO
CURSO

Inser¢ao de apoiadores-tutores
pedagdgicos e facilitadores

INTERFACE ENTRE OS REFERENCIAIS DA
PNH e PNEPS

PNH

Concepgao e atribui¢bes dos apoiadores-tutores

pedagdgicos e facilitadores.

PNEPS

Momentos de desenvolvimento
do curso:

= Concentracao

= Dispersiao

Ambitos de contetdos
Métodos de abordagem:
perspectiva da “triplice
inclusao” no campo
formativo-interventivo: (i)
inclusio de situacoes de
trabalho e formacao, (ii) dos
sujeitos, (iii) de analisadores
(trabalho e formacao).
Perspectiva do
mapeamento/ cartografia
Concepgio e
operacionaliza¢ao da
“agenda pedagogica” do
curso (dinamica dos
modulos/ concentracio e da
dispersio)

Ambitos de pactuacao.

Interdisciplinaridade,
intersetorialidade e
interprofissionalidade como
fundamentos da mudanca
na légica da formaciao dos
profissionais e na dinamica
da produgio do cuidado;
Concepeao de que a EPS se
faz no trabalho, pelo
trabalho e para o trabalho
em saude.

O funcionamento em Unidades
de Producio/UP

UP como dispositivo:
concepgao e ambitos de
finalidade de uma UP (Por
quais ambitos/dimensoes de
finalidade uma UP ¢
acompanhada/avaliada).

Trabalho colaborativo,
entendido enquanto
complementaridade de
diferentes atores atuando de
forma integrada, permite o
compartilhamento de
objetivos em comum para
alcancar os melhores
resultados de saude.

Processos e Produtos esperados
(ambito de andlise e producao de
experiéncias e saberes)

Concepcao de produtos no referencial da formagao
intervengao; Concepgao de instrumentos de sistematizagao
do aprendizado-acao (plano de intervencao e memorias);
Utiliza¢ao do Plano Estadual de EPS como referéncia;
Planejamento estratégico como tecnologia leve de apoio a
gestio (CECILIO, 1997) e forma de organizacio das acSes,
com contribui¢do para a mudanga institucional,

[
[
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|
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favorecendo a comunicagao entre os diferentes sujeitos

(CAMPOS, 2003).

Planejamento estratégico
associado a outros
dispositivos e estratégias,
COMmo encontros
socioclinicos, metodologias
ativas, diario de campo e

Ambitos de finalidade da apoio institucional potentes
- . . avaliacio Concepcio de ara que os coletivos
Avaliacao (para interferir no y ¢ p¢ para q - )
“olaneiamento, reeulacio,/aiuste acompanhamento possam se mobilizar, refletir
aneja o ulacio/aju . } . L.
dp C r] ’s b sHae ] avaliativo formativo”, e analisar suas praticas
o Curso” e sobte o o S
d ho dos “suiei atrelado a0 profissionais no cotidiano
esempenho dos “sujeitos no lanei . d o de sand
texto do brocesso d planejamento/projeto os servicos de saude, para
contexto do processo de . . -
trabalho e folrjma 30”) pedagdgico: escopo da entdo elaborar planos de
¢ avaliagao, modo de avaliar, | intervengao que nao sejam
instrumentos avaliativos meros instrumentos

racionais e técnicos, mas,
também que sejam
marcados pela subjetividade
dos profissionais, gestores e
comunidade ( SPAGNOL,
2021)

Sentido e forma de incorporagao da bibliografia; O
aprendizado através de recursos tecnologicos disponiveis
Bibliografia de referéncia nas plataformas digitais com acesso a referenciais
pertinentes as tematicas do Processo Formativo Apl-
ARAS.

Fonte: Santos Filho (2010) e Brasil (2009 e 2018), adaptado pelos autores.

A abordagem metodolégica do curso tem como principio estruturante a relagdo entre
formacao, processo de trabalho e intervencao, valorizando o trabalho interprofissional e as praticas
colaborativas dos trabalhadores do SUS, considerando as dimensdes do Quadrilatero da Formagio:

gestao, atencao, controle social e formacao.

No contexto do ensino hibrido e, considerando as medidas impostas pela pandemia da
COVID-19, sera utilizada a comunicagao sincrona (em tempo real) para a Modalidade de Ensino

Remoto e assincrona (dispensa a participa¢ao simultanea dos discentes) para a modalidade EAD.

Ressalta-se que nos momentos sincronos serdo utilizadas plataformas digitais que
facilitem a comunicacio em tempo real, como Google Meet, YouTube ou outra plataforma

disponibilizada pela ETSUS. Ja os momentos assincronos serao realizados na Plataforma

Moodle/ETSUS.
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Os temas propostos foram pensados na perspectiva das metodologias ativas de
aprendizagem, em consonancia com o método da PNH e a Politica de EPS. Cada participante sera
envolvido na agdo pedagdgica como sujeito ativo na producao de conhecimentos, a partir de
estratégias diversificadas como: exposi¢oes dialogadas, sala de aula invertida, uso de ferramentas
do Moodle (féruns, wiki, chats e outras), rodas de conversa, estudo de casos, narrativas, painéis
tematicos, mapas conceituais, leitura e discussao de textos em grupos e em plenaria, apresentacoes

sistematicas, atividades no territorio, dentre outros dispositivos.

Conforme ilustrado da Figura 8, cada médulo contara com 04 momentos, sendo 03
sincronos (Plataforma Google Meet) e 01 assincrono (Plataforma Moodle), com carga horaria
diferenciada por médulo, de acordo com a Matriz Curricular (Item 10). Entre cada médulo os
discentes deverdo realizar atividades no seu territorio de atuagao, denominadas “Momento Apl-
ARAS no Territério”, que serdo socializadas com os demais participantes e postadas na Plataforma
Moodlle. Os discentes poderao esclarecer suas duvidas por esta Plataforma, bem como por meio
do uso de ferramentas tecnolégicas como telefone, e-mail e WhatsApp, sendo acompanhados pelo

respectivo Tutor do subgrupo.
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Figura 8 - Desenho do movimento de aprendizagem do Processo Formativo
ApI-ARAS: momentos sincronos e assincronos

12 Momento - Sincrono: Apl-ARAS,

facililtador(a) e tutores

42 Momento - Sincrono: Apl-ARAS 22 Momento - Sincrono: Subgrupos
(todos os subgrupos) com os 06 1,2,3,4,5e6 comrespectivos
tutores juntos tutores

32 Momento - Assincrono:

subgrupos na plataforma com
acompanhamento dos tutores

Fonte: Os autores.

Denominamos de ApI-ARAS a reuniao de todos os discentes do Processo Formativo, ou
seja, dos 06 subgrupos, que corresponde aos momentos 01 e 04 do Movimento de Aprendizagem.
O momento 02 se da com a reunido por subgrupo e respectivo tutor. Ja o 3° momento caracteriza-

se pela atividade de ensino/aprendizagem de cada discente, subsidiado pelo uso da Plataforma

Moodle (Figura 8).

Pensando no processo de formagao e intervengao, conforme a integracio ensino-servigo,
algumas questdes serdo consideradas: conceitual, analise de cenario e rodas de conversa,

valorizando as vivéncias profissionais nos respectivos locais de atuagao.

Integrando o Movimento de Aprendizagem, cada subgrupo devera construir planos de
intervencdo com foco no Apoio Institucional, a partir da PNH e EPS para
implanta¢dao/implementa¢ao do acolhimento com avaliacio de riscos e vulnerabilidades e da
classificagao de risco, priorizando problemas, conforme a praxis dos sujeitos envolvidos no
processo de trabalho. Os planos serdo socializados com os demais participantes e gestores, durante

e a0 final do Processo Formativo.
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3.3 O Planejamento Pedagoégico e a Formacgao de
Formadores

O planejamento pedagogico do processo formativo Apl-ARAS sera orientado pela
constru¢ao de Termos de Referéncias (TR) pelos apoiadores tutores e facilitadores, com

colaboragao do Apoiador Pedagogico e Nucleo Coordenador.

Inserido em um contexto de PMA, a partir das oficinas que precedem os moédulos, o
instrumento do TR reune as estratégias metodolégicas a serem desenvolvidas nas Unidades de
Producio, valorizando a pluralidade dos espagos de produgao de conhecimentos, bem como os

interesses ¢ necessidades educacionais dos sujeitos.

O TR também deve considerar o dispositivo do contrato de gestdo, pressupondo o
dialogo com os objetivos do curso, bem como com as demandas dos trabalhadores e gestores,
indissociado da constru¢ao dos planos de intervencdao, com base no tripé ensino-servigo-

intervencao.

A formag¢ao de formadores se da de modo sistematico e permanente Nos espagos
promovidos pelo Processo Formativo ApI-ARAS e nas oficinas pedagogicas que acontecem antes

e apos a realizagao de cada modulo.

Partimos do conceito de que a oficina é uma oportunidade de vivenciar situagdes
concretas e significativas, baseadas no tripé sentir-pensar-agir com objetivos pedagdgicos. Nesse
sentido, a metodologia da oficina muda o foco tradicional da aprendizagem (cogni¢ao), passando
aincorporar a a¢ao e a reflexao. Em outras palavras, numa oficina ocorrem apropriagao, construgao

e producao de conhecimentos teéricos e praticos, de forma ativa e reflexiva (PAVIANI;

FONTANA, 2009).

3.4 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

A Plataforma Moodle/ETSUS sera utilizada como Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) para os momentos assincronos, permitindo a interagdo entre os atores do Processo
Formativo em todas as etapas, incluindo as atividades denominadas “Momentos ARAS no
Territ6rio”, servindo também como repositério para as memorias, narrativas, registros e outros

produtos desenvolvidos no itinerario formativo.
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A interagao na plataforma sera mediada pelo Apoiador-tutor, com o suporte técnico da

ETSUS. O acesso se dara por meio do link http://eadetsus.saude.to.gov.br/, com inser¢io do n°

do CPF na identificagdo do usuario e a senha que sera fornecida pelo técnico responsavel pela

plataforma.

Além das orientacbes que serao disponibilizadas no inicio do Processo Formativo,
também estara a disposicdo dos discentes e demais atores um instrutivo sobre a
operacionalidade/funcionalidade do Moodle, contendo minimamente as informagoes descritas no

quadro abaixo.

Moodle/ETSUS

* O que é o moodle;

e Como acessar;

e Funcionalidade;

¢ Materiais que serdo postados;

e Quem pode ajudar?;

e Atividades;

e Cronograma;

e Acompanhamento didatico-pedagdgico;
e Qutras informagdes pertinentes.

Para o corpo de coordenacao e facilitadores a ETSUS disponibiliza o documento
“InstrucOes para a insercao de curso EAD na plataforma Moodle da ETSUS”, que pode ser

acessado por meio do link https://central.to.gov.br/download/250800.

3.5 Material Didatico

O material didatico do Processo Formativo ApI-ARAS esta organizado em 05 (cinco)
cadernos, sendo o Caderno 1 voltado para o Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo,
perpassando por todos os momentos como orientador da gestio do curso e os demais cadernos
com tematicas definidas de acordo com os mdédulos, direcionados para subsidiar o itinerario de

ensino-aprendizagem-intervengao, conforme descrito na figura a seguir.



http://eadetsus.saude.to.gov.br/
https://central.to.gov.br/download/250800

4 Satide (ApI-ARAS)

cdo
o (PMA)

Redes de Aten
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imento em

Acolh.

titucionais para o
Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avali

de Apoiadores Ins

acao

Form.

Figura 9 - Material didatico do Processo Formativo ApI-ARAS

[FORMAGAO DE APOIADORES PARA
O ACOLHIMENTO EM REDES DF:
ATZ {0 'DE (ApI_ARAS)

Cademo 1- Planejamento,

Monitoramento e Avaliagio (PMA)

) DE APOIADORES PARA
COLHIMENTO EM REDES DE
ATENCAL UDE (ApI ARAS)

Caderno 2= O Apoio como poténcia

de intervengdo na realidade

Fonte: Os autores
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-
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A=\ .

FORMAGAO DE
RE DE
'DE (ApI ARAS)

Caderno 4— O Apoio ¢ os Modelos de
Atengio: acolhendo na 16y

Caderno 3- O Apoio e a Savde do
Trabalhador do SUS

Cademo 5 — Construindo Eixos
Avaliativos e Indicadores de
Referéncia para o Apoio Institucional
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4 ALINHANDO FORMACAO-INTERVENCAO,
TRABALHO E AVALIACAO NO PROCESSO
FORMATIVO API-ARAS

Neste topico serdo abordados contetidos sobre a dimensdao formativa (pedagogica) e o
campo de intervengdo; a constru¢ao do Plano de Intervencao (PI); bases para construcdao do Pl e

os movimentos de rodas avaliativas nas UPs.

4.1 Alinhando a Dimensao Formativa (pedagogica) e o
Campo de Intervencao

De acordo com Santos Filho (2010), o direcionamento da constitui¢ao do campo de
formacio e interven¢dao na PNH, se constitui a partir do “triangulo de referéncia” Formagao,

Trabalho e Avalia¢ao, conforme a Figura 10.

Figura 10 - Triangulo de referéncia para a dimensao formativa

T

T — Trabalho

F — Formacéo

A - Avaliacao

Fonte: Santos Filho, 2010.

No vértice da Formagao tem-se que,

[esta] ndo se restringe nem se foca na aquisigdo de
‘conhecimento’, ‘atitudes’ e ‘habilidades’ de uma forma abstrata,
mas que se desenvolve como um processo embasado na
realidade e vivéncias de trabalho, agregando referenciais
conceituais e métodos para sua reflexao, com isso almejando o
ganho/aumento da capacidade de anilise e de intervencio na
realidade (SANTOS FILHO, 2010, p. 97).
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No vértice do Trabalho, Santos Filho (2010) ap#d Schwartz e Durrrive (2007, p. 97) nos
provoca a compreensio desta dimensiao como “producao/invencao de servicos, de produtos, de
si mesmo e do mundo. ‘Atividade de trabalho’ como diferente de emprego, de posto de trabalho,

de tarefa, de trabalho prescrito, de ‘simples execu¢ao”.

Pensar o trabalho em saide na direcio da PNH ¢ afirmar a
transversalidade como um aumento de comunicac¢io entre os
diferentes sujeitos/grupos. Essa concep¢ao diz de uma
participagdo ativa e inventiva de atores, saberes e institui¢oes,
voltados para o enfrentamento de problemas que emergem nos
cotidianos de trabalho. Diz da analise das relagdes que os sujeitos
estabelecem com o processo produtivo e aponta para a
constru¢ado de autonomia e corresponsabilizacio com
intervengOes para transformagao da realidade (BARROS;
SANTOS FILHO, 2009 apud SANTO FILHO, 2010, p. 98).

No vértice da Avaliagdo, Santos Filho (2010, p. 99) propde para os cursos,
“acompanhamento avaliativo”, embasado na avaliagdo formativa, compreendendo a avaliagao
como nexo do projeto pedagogico (constituinte dele) e ndo como anexo a ele. Nexo no sentido de

articular os elementos do processo/pritica pedagdgica.

Neste sentido,

Deve-se também associar e enfatizar o campo avaliativo que se
traduz em uma perspectiva investigativa, isto ¢, os cursos (as
experiéncias pedagogicas) como “ambientes de pesquisa’,
ambientes que devem ser vistos como campos permanentes de
interrogacao (e intervencgao) sobre a propria pratica pedagogica.
Nesse sentido, constréi-se efetivamente mais um ambito do que
se propoe como formagao-intervengao (SANTOS FILHO, 2010,
p. 97).

Assim, tomando o tridngulo como modelo para o Processo Formativo ApI-ARAS,
aponta-se para a importancia de se pensar a Formacao, Trabalho e Avaliacaio nas Unidades de

Producio como elementos indissociados da intervencao.




4.2 A construcido do Plano de Intervengao (PI): o apoio no
acompanhamento avaliativo

Vejamos o conceito de Intervengdo a partir do entendimento de Santos Filho (2010).

Figura 11 - O que ¢ intervengdo

O que é a Interven¢ao?

4 I
O que produz efeito ndo no sentido direto de "solucdo (direta ou
imediata) do fato adverso" e muito menos no sentido de uma "promessa
de solucdo”, mas no sentido de "efeito no grupo, nas pessoas",
expressando-se como: capacidade de (re)ler de forma diferente esse
contexto e fatos, gerando alteracdo nos posicionamentos, atitudes, frente
aos fatos e no contexto (e podendo disparar movimentos para outras
mudancas) (SANTOS FILHO, 2010).
o

J

Fonte: Santos Filho (2010), com adaptacao dos autores.

Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avaliacio (PMA)

O Plano de Intervencao (PI) assume a fungao de direcionar a intervengao que é desejada

de modo indissociado a um processo pedagdgico, de formacio dos sujeitos/equipes/coletivos, em

Formagio de Apoiadores Institucionais para o Acolhimento em Redes de Atengio a Saiide (ApI-ARAS)

situacao de trabalho, assumindo também a funcio de registro das etapas do processo.
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Figura 12 - O PI como intencionalidade a sistematizagao integradora

O Pl tem como intencionalidade a

sistematizacao integradora

(i) das problematizagdes realizadas, movimentos que refletem as
analises que se abrem no coletivo (e védlidas em si mesmas);

(ii) das diregbes de estratégias e ag¢bes que se propdem ou se
disparam para enfrentamento das situagdes problematizadas;

(iii) permeando essa movimentag¢do, o que se denota como postura
e atitude dos sujeitos envolvidos na analise daquela realidade. E ai
agregando dimensdes do planejamento/pensamento estratégico
para canalizar metas e agdes para viabilizar a tranformagdo dessa
realidade.

- )

Fonte: Santos Filho (2010, p. 106), com adaptagao pelos autores.

De acordo com Santos Filho (2010), o Plano de Intervengao ¢ um dispositivo que ajuda
a pensar e colocar em analise o trabalho em saude, na perspectiva de promover

mudangas/transformacdes institucionais, em suas multiplas e complexas dimensoes.

Como instrumento, o Plano de Intervengao vai além da percepg¢ao burocratica, ou seja,
do mero preenchimento de matrizes, devendo partir da “atitude dos sujeitos frente aos processos
de problematizagdao e de propositura de a¢Oes no itinerario formativo, ou seja, é se colocar em
propositura de fazer ou de estar em atitude de intervengdo” (SANTOS FILHO, 2010, p. 107

grifo nosso).

Lembre-se!

* Importante nao "desviar a proposta do Plano em
um sentido restrito de quadros/planilhas de
programacao de agoes, nem também apenas como
uma carta de inten¢oes descolada de estratégias
concretas de viabilizacio de movimentos e acoes"
(SANTOS FILHO, 2010, p. 107).
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Por isso destacamos que o processo de constru¢ao do Plano deve ser compreendido como
momento/espago de negociacio e pactuagio em que se analisa as dificuldades/possibilidades e
fatores favoraveis para implementacio da intervengao. Para tanto, se faz necessario uma analise de
viabilidade e da governabilidade das a¢Oes propostas, “de modo que as ag¢oes planejadas nao

estejam descoladas e descontextualizadas do cotidiano do processo de trabalho” (PAVAN, 2010).

Figura 13 - Multiplas fungoes do PI

Multiplas Fungoes do PI

* Dispositivo-vetor que abriga andlises-intencdes, analisado;

¢ "Didrios de bordo", agregando diferentes produtos representativos das discussées
encaminhadas;

* Produto final, do qual possam ser derivados diferentes produtos para diferentes

finalidades e diferentes interlocutores (inclusive para negociag¢des institucionais) (SANTOS
FILHO, 2010).

Fung¢ao Pedagdgica do PI

¢ Fonte permanente de "pontos de partida" para novas andlises, revisoes e atualizacdes de
eixos, no dialogo com os colegas do Curso e do trabalho;

* Por outro lado, o préprio exercicio de sua formulagdo deve ser representativo do escopo

de aprendizagens quanto a habilidade para os registros e composi¢cao de um documento,

"aberto"”, mas encadeado na perspectiva de andlises diagndsticas e eixos operacionais
(SANTOS FILHO, 2010).

Atitude dos sujeitos na feitura dos planos

¢ Corresponsabilizacdo dos sujeitos pelo processo;
® Espaco formativo como lugar de expressdo das politicas, dos compromissos e das
prioridades coletivamente definidas e compartilhadas (e analisadas como vidveis);

e Possibilidade de inclusdo dos desejos e interesses dos sujeitos/trabalhadores (SANTOS
FILHO, 2010, p. 108).

Fonte: Santos Filho (2010), com adaptag¢oes dos autores.

Assim, a postura do Apoiador Institucional no contexto de produgio do Plano de
Intervencdo deve orientar-se pelas premissas de que as proposituras de a¢cdes nao se configuram

como resposta direta, nem tampouco como promessa de resolu¢io de determinados problemas.
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Mas que se compromete com o aumento da capacidade dos grupos e coletivos de produzir analise

e intervencao, de modo indissociado.

Importante observar que para a PNH o processo é tao importante quanto a meta que se
quer alcangar. Ou seja, o caminho percorrido (modo de fazer) deve ser valorizado tanto quanto o

lugar que se quer chegar.

4.3 Bases para a Construgao do Plano de Intervencgio

Para Aradjo, 2003 (apud SANTOS FILHO, 2010, p. 110) um plano de intervengao “deve
articular intengdes, objetivos, processos, propostas, atitudes, resultados, fazendo ‘feixes de
relagdes™, como uma representagiao prévia da intencionalidade de transformagao do real, o que

requer uma abertura para o novo.

No processo de construgao do Plano de Intervenc¢ao é importante ainda, observar as trés

bases, a seguir, apontadas por Santos Filho (2010).
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Quadro 22 - Bases para a construgao do Plano de Intervengao

Plano e Processo de Trabalho

Plano e Contrato de Gestao

v' E importante que o processo pedagdgico
amplie a discussdo sobre o processo de
trabalho, favorecendo o ganho de habilidade
instrumental para constru¢ao do plano;

v A necessidade de se buscar nos espacos
concretos de trabalho/curso uma
coproducao do entendimento de planos de
intervencao;

v" Possibilidades de multiplos aprendizados e
favorecimento da compreensao do
trabalhador como gestor do seu processo de
trabalho;

v" Espaco/momento de analise do processo de
trabalho, suas fragmentacdes e fatores
intervenientes;

v' Analisador de possibilidades, dificuldades,
favorabilidades e viabilidades;

v" Modo de efetivar a indissociacio entre
formacao e intervencio;

v' Valotizar a inclusdo de todos os sujeitos e
situagodes, como forma do aprimoramento
de estratégias de visibilidade e de produgio
de sentido do plano;

v" Ao olhar e analisar o processo de trabalho,
os trabalhadores podem encontrar
governabilidade para a efetivaciao do plano;
e principalmente, superar a ideia de
governabilidade apenas no ambito externo;

v’ Para efetivacio do plano é preciso
considerar o movimento dos

v O plano, pode e deve ser entendido como
projeto politico, a partir da compreensio do
papel de cada sujeito nos diferentes
movimentos, superando a visao do
planejamento enquanto ‘técnica’s

v Os Planos de Intervencio como um
dispositivo estratégico para assegurar a
perspectiva formativo-interventiva, onde
uma intervengao é o proprio movimento
contribuindo para o desenvolvimento de
habilidades e desejo no processo de
trabalho, formando assim uma rede de
compromissos;

v" Importante desde o inicio do planejamento,
se atrelar a essa concepgao de plano de
intervencao, a “ideia de contratualiza¢ao”,
por meio dos “contratos de gestao”
(pactuagdes e validagGes coletivas,
participativas e compartilhadas);

v' Para efetivacio do contrato de gestio é

preciso construir espagos para negociagoes e

pactuagoes, analises e sinteses coletivas,
resultando em pactuacdo de agenda de
trabalho, norteando um movimento de
planejamento coletivizado que deve ser
considerado como um tipo de intervengao
para disparar processos/movimentos;

v' Para a operacionalizagio do plano, faz-se
necessario, a inclusiao dos conflitos e
problemas, trazendo em seu escopo

Plano, Avaliagdo e Regulagio

v O plano ¢ “o lugar” de articulacio entre o planejar

e avaliar, que permite dar significados as
informagdes relevantes, permitindo analise e
(re)direcionamento do processo;

A informagao propicia decisoes, escolhas, apostas;
e também riscos e incertezas;

E importante reconhecer a plasticidade necessaria
de um plano, para se modificar em funcao das
adversidades, riscos, incertezas e das necessidades
de mudancas de rumos;

A regulagio busca reorientar e aproximar o que se
planeja das necessidades reais dos sujeitos,
considerando-se as mudancas de cenarios. Nesse
sentido, a regulacao se faz por dentro do ato de
monitoramento e acompanhamento avaliativo,
que deve estar estreitamente colado a elaboragao e
implementagao de um plano. E pelo exercicio
continuo da avaliagao (em sua fungao reguladora)
que se operam regulacdes em diferentes ambitos;
Na elaborag¢ao e implementag¢ao de um plano, o
carater regulatério compreende o planejar e
avaliar, numa perspectiva processual e continua do
acompanhamento avaliativo, o que requer a
observacio constante das necessidades reais dos
sujeitos e das mudancas de cenarios.




sujeitos/coletivos ¢ a intencionalidades e metas voltadas para

organizac¢io/funcionamento interno da UP, melhoria da assisténcia, do trabalho e do
compreendendo este espago na logica do fortalecimento dos sujeitos/equipes,
processo de trabalho. portanto, o plano deve assumir uma

caracteristica transversal, compreendendo a
atengao e gestao como indissociaveis.

Fonte: Os autores, adaptado de Santos Filho (2010).

Lembre-se!

* Fazer plano” e/ou “aprender a fazer plano” significa incluir ou tomar como base o aprofundamento
da discussao do processo de trabalho.
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4.4 Fatores que Interferem na Construg¢io do Plano de
Intervencao

Para Santos Filho (2010), nio se deve esperar/aceitar a elaboragao de um plano apenas
como meta gerencial, mas sobretudo que ele aponte e aprofunde os diversos conflitos dos sujeitos
(trabalhadores, gestores e usuarios) e dos processos de trabalho, onde os “problemas que sao dos

outros, mas que sao de todos e de cada um”.

E importante ao Apoio (aquele que faz apoio), considerar estes conflitos, pois podem
afetar a constru¢do e implementa¢ao do PI. O quadro abaixo, aponta duas categorias de fatores
que devem ser observados nos espagos pedagogico-planejamento-intervencao, apoiando os

coletivos/grupalidades a analisar, lidar e superar as possiveis contradi¢des e resisténcias.

Quadro 23 - Fatores que interferem na construgao do Plano de Intervengao

Fatores relacionados a organizagio do Fatores que geram descrédito dos

trabalho trabalhadores

= Inser¢ao muito periférica no mundo do

= Fstilos de gestao com planejamento pouco . ) ~
8 pranej p trabalho cotidiano, habitualmente nao se

participativo;
= Hspagos de trabalho nao favoraveis no
terreno ‘formativo’, comumente

vendo como sujeitos participantes dos
processos;

= Falta de familiaridade dos trabalhadores
com a elaboragdo de ‘projetos de trabalho’
ou outros tipos de ‘sistematizagoes’,
‘analises’, ‘registros’, ‘narrativas’;

tradicionais quanto a sua organizagao e
postura pedagbgica;

» Otica mais centralizadora, verticalizada,
fragmentadora;

= Ambientes aridos em termos de relaces
socials (entre os proprios trabalhadores e
entre estes e suas chefias);

» Trabalho centrado em “tarefas” e “postos
de trabalho” e nio em valorizaciao do
trabalho em equipe e desenvolvimento
compartilhado de “competéncias em
situagoes de trabalho” (ZARIFIAN, 2001).

= Naio se pode subestimar o que é do
funcionamento mais ordinario dos servicos,
centrando-se em uma énfase quase restrita
ao ambito de resultados (metas nesse
ambito), cristalizando concepgodes e
distorcendo ou reduzindo os modos de
pensar essas tao poderosas ferramentas de
gestao.

Fonte: Santos Filho (2010), com adaptacao dos autores.

Por fim, no processo de construgao, execu¢ao, monitoramento e avalicio do PI, ¢
igualmente importante considerar o processo de trabalho, o grau de complexidade do plano e a

reagao diversa dos trabalhadores ao PI, produzindo assim uma ressignificagao dos Planos.




Figura 14 - Ressignificagao do Plano de Intervengao

Grau de
complexidade

Processo de
trabalho

Reagao
diversa dos
trabalhadores

Ressignificacao do Plano

Fonte: Os autores, adaptado de Santos Filho (2010).

Deste modo aponta-se para a constru¢io do PI numa perspectiva do trabalho

colaborativo, incluindo e valorizando a interprofissionalidade.
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5 DELINEANDO O MONITORAMENTO E
AVALIACAO DO PROCESSO FORMATIVO API-ARAS

Neste capitulo, especifico do monitoramento e avaliagdo, reforga-se a indissociabilidade
entre planejar, avaliar e monitorar, o que permite formular a l6gica do acompanhamento avaliativo,

sendo importante considerar toda a discussdo anterior.

O monitoramento e avaliagdo serao realizados considerando a avaliagdo do processo
formativo, da inser¢ao dos atores envolvidos, bem como da avaliagdo de ensino-aprendizagem,
contemplando os produtos e intervengoes. Abaixo, segue desenho do modelo logico do processo

formativo ApI-ARAS, tomando como base Santos Filho (2010).

Figura 15 - Modelo l6gico para o Planejamento, Monitoramento e Avaliagio do ApI-ARAS

POLITICA NACIONAL DE HUMANIZAGAO E

POLITICA NACIONAL DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

L L

Dimensoes politico-gerencial do processo formativo e

X efeitos
Projeto

Formativo Resultados
API-ARAS

Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avaliagido (PMA)

Unidades
de Egressos
producgao

Coordenagao
Colegiada

Formagio de Apoiadores Institucionais para o Acolhimento em Redes de Atengio a Saiide (ApI-ARAS)

Indicadores de Monitoramento e Avaliacao

(Processos e resultados)

Fonte: Os autores, adaptado de Santos Filho (2010).

Partindo deste modelo légico, para a operacionalizagio do monitoramento e avaliagao,
faz-se necessario a organizagao coletiva, a construcao de estratégias participativas e o desenho de

func¢oes especificas, conforme apontado por Santos Filho (2010), descritos na figura abaixo.
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Figura 16 - Aspectos a serem considerados para a incorporagido da avaliagao no
Processo Formativo

Nio deve estar a cargo de uma pessoa, mas de toda a equipe do
processo formativo.

Fungao a ser assumida transversalmente.

Apoiador matricial para a equipe de condugio e para os
discentes.

Fonte: Santos Filho (2010, p. 102), com adapta¢ao dos autores.

De acordo ainda com Santos Filhos (2010), incorporamos no Processo Formativo Apl-

ARAS as dimensoes descritas na Figura abaixo.

Figura 17 - Dimensodes avaliativas do Processo Formativo ApI-ARAS

Conteudos
especificos

Projetos/Planos de
! / abordados no Curso

intervengao

Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avaliag:

Unidadesde Estratégias

Produgdo e gia
erspectiva metodoldgicas
pd e G': upos utilizadas no
’

direcionamento do
curso

Coletivos, Redes

Apoio institucional
como fungdo a
ser incorporada
pelos alunos/
trabalhadores

Fonte: Santos Filho (2010), com adaptagoes dos autores.
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Para o desenho do Acompanhamento Avaliativo tomamos como base as dimensdes e
seus respectivos focos avaliativos dos indicadores, dialogando com a PNH e PNEPS,
oportunizando instrumentos relacionados as duas politicas, com adaptagées para o Processo

Formativo ApI-ARAS, conforme figura a seguir.

Figura 18 - Pressupostos para o acompanhamento avaliativo ApI-ARAS

Instrumento de Monitoramento e Avalicao da PNEPS

Y sy el Focos Avaliativos/ PNH

da PNEPS nos Estados/Termo Acompanhamento Avaliativo ‘
(NI T oM K Tel I (o= R=laled=l FOcos Avaliativos propostos  Apl-ARAS

Ao Ne CREII L R [l Por Santos Filho (2010), a

e o Ministério da partir da PNH. PNPES e PNH como politicas
Saude/SGTES/DEGES - Matriz norteadoras do processo

Avaliativa de Monitoramento avaliativo.

e Avaliagao da Politica de
Educagdo Permanente em
Saude (BRASIL, 2020), com
adaptacoes a realidade do
Processo Formativo Apl-
ARAS;

Fonte: Os autores.

Assim, buscando integrar as duas politicas, inserimos os focos avaliativos propostos por
Santos Filho (2010) na matriz desenvolvida para o processo de avaliagdio no ambito da PNEPS

(BRASIL, 2020).

Conforme descrito na Figura 19, esta matriz estd estrutura em trés dimensOes que
norteiam o processo de monitoramento e avaliacio: Dimensio 1 - politico gerencial; Dimensao
2 - processo educacional, adaptado para processo formativo para o ApI-ARAS; e Dimensdo 3 —

efeitos
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Figura 19 - Dimensodes e focos avaliativos para o Processo Formativo ApI-ARAS

Acompanhamento Avaliativo
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Fonte: Os autores, adaptado da Matriz de Monitoramento e Avaliagao da Politica de Educagao
Permanente em Saude do Ministério da Saude (BRASIL, 2020) e dos Focos Avaliativos
propostos por Santos Filho (2010).

Trataremos a seguir cada uma das dimensdes avaliativas (subdimensdes, critérios de

avaliacdo, indicadores e bases de evidéncia) do processo formativo ApI-ARAS.

5.1 Dimensao 1: politico-gerencial

O monitoramento e avaliagao, ao considerar a dimensao politico-gerencial, propoe o
envolvimento dos gestores da ETSUS, DRMAT, areas técnicas e instituicdes envolvidas no
processo formativo, como forma de subsidiar e corresponsabilizar gestores, atrelando o cenario
institucional as demandas do processo formativo ApI-ARAS, pressupondo a relagao direta com os
resultados pretendidos, considerando a indissociabilidade entre formagao, servigo e intervengao.

Nesta perspectiva, ¢ imprescindivel um planejamento que garanta o delineamento de
agoes, verificadas a partir dos instrumentos de gestao, que favorecam a efetividade do processo
formativo nos cenarios de interveng¢do, buscando o fortalecimento do apoio institucional para o
acolhimento em redes de atenc¢io a sadde no Estado do Tocantins.

Esta dimensao devera ser monitorada e avaliada antes, durante e apds a conclusao do
processo formativo.

Neste contexto, propomos a matriz a seguir, adaptada do retromencionado instrumento

do MS e embasada também no referencial de Santos Filho (2010).




Quadro 24 - Matriz de monitoramento e avaliagdo do Processo Formativo ApI-ARAS na dimensao politico-gerencial

)
%I DIMENSAO POLITICO-GERENCIAL
:& Foco da Avaliagdo: Gestiao da Politica de Educagao Permanente em Saude, PNH, Acolhimento e Apoio Institucional em interface com o
3 Processo Formativo ApI-ARAS
~§§ Subdimensdes Critérios de Avaliagao Indicadores Bases de Evidéncias
§&
E ‘§ 1.1 Presenga da EPS, PNH, Acolhimento e Apoio = Verificagdo em instrumentos
% :% Institucional nos instrumentos de planejamento e de gestdo, questionarios e
E v gestiao das Unidades Apoiadas; outros.
S § 1.2 Plano Estadual de EPS que contempla atividades
§ § de Acolhimento, Humanizagao e Apoio
% ‘§ Institucional;
= 1.3 Utilizacao do Plano de EPS Estadual como
5 % referéncia no planejamento dos processos
_§~ § 5 educacionais pelas frentes de Apoio Institucional;
g § g 1. Existéncia de planos e/ou 1.4 Existéncia de Planos e/ou projetos politicos de
g E = projetos que contemplem Humanizacio no ambito de atuagio das frentes de
g g o EPS, PNH, Acolhimento e Apoio Institucional;
83 3 Apoio Institucional no ambito | 1.5 Existéncia de projetos politicos do Apoio
3° 8 de atuagdo das frentes de Institucional no ambito de atuagao das frentes de
% 'g‘ Apoio Institucional. Al
K =¥ 1.6 Existéncia de projeto politico de Acolhimento no
3 ambito de atuacao das frentes de Al
§ 1.7 N° de Unidades com Protocolos de Acolhimento
< com Classifica¢ao de Risco implantados.
= - = - = - = - = - = - = - = - b ! - = - = b | = o | =
& A ‘ & & A ‘ & & A ‘ & b A k
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2.1

Presenca de espacos de gestao da EPS e PNH
(nivel central e estruturas descentralizadas);

ETSUS/GEPSUS.

avaliagdo de processos educativos pela
ETSUS/GEPSUS e Humanizacio.

a§ 2.2 N° de NEPs implantados por Servicos de Saude
3] no ambito estadual;
% 2. Existéncia de instancias 2.3 N°de Coordenacées de Humanizacio ® Portarias, regimentos,
'3 gestoras de EPS, implantados por Servigos de Saude no ambito memorias de reunides,
g Humanizacio, acolhimento e estadual. organogramas € outros
% Apoio Institucional. 2.4 Existéncia de instancias colegiadas de Apoio instrumentos de planejamento.
g Institucional;
S 2.5 Existéncia de instancias colegiadas de

Acolhimento.

3.1 Existéncia de dotacdo or¢amentaria e apoio

técnico para a implementacao dos Planos de

3. Apoio técnico e politico para a Intervencao do ApI-ARAS; * PES/PAS e outros
efetivacao dos Planos de 3.2 Existeéncia de Apoio Institucional como estratégia | instrumentos de gestao.
Intervencao do ApI-ARAS. para implementa¢ao dos Planos de Interven¢ao

do ApI-ARAS;
-§ 3.3 N°de equipes ou servigos Apoiados.
;,;i 4. Abragéncia do Processo 4.1 Nuamero total de participantes do ApI-ARAS / Matriz das Unidades de Producao
= Formativo ApI-ARAS na Rede total de trabalhadores por e Campo de Atuagao do
g de Atencio a Saude. servico/unidade/Regido de Saude/municipio. Apoiador.
3 5.1 Existéncia do componente avaliagio e
© o ) monitoramento do Processo Formativo; . .

5. Critérios de Avaliacio e 5.2 Diretrizes de PMA elaboradas pelo Nucleo " Relatério qu.adrlmestral PAS
monitoramento dos processos Coordenador Apl-ARAS; * GT de Monitoramento
educativos pela Do NI ’ . = Qutros instrumentos

5.3 Existéncia de iniciativas de monitoramento e

Caderno de PMA ApI-ARAS

Fonte: Brasil (2020) - Instituto de Saude Coletiva da Bahia - com adaptagoes dos autores.
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5.2 Dimensao 2: processo formativo

O monitoramento e avaliagdo do processo formativo envolve os atores do ApI-ARAS:
Nicleo Coordenador, Apoiadores-tutores, Apoiadores-facilitadores, Apoiador-pedagdgico e

Apoiadores-discentes.

Esta dimensao inclui o monitoramento e avaliagao de aspectos operacionais do processo

formativo, pedagogico, de ensino-aprendizagem e intervencao.

Neste contexto, propomos a mattiz a seguir, adaptada do instrumento do MS e embasada

também no referencial de Santos Filho (2010).
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Quadro 25 - Matriz de monitoramento e avaliagdo do ApI-ARAS na dimensao do processo formativo

DIMENSAO PROCESSO FORMATIVO

Foco da Avaliagdo: Formagio, ensino, servigo, comunidade e intervengio a partir do Processo Formativo ApI-ARAS

Subdimensdes Critérios de Avaliagao Indicadores Bases de Evidéncias
1. Coeréncia entre a acio * Avaliagdo permanente com os atores * Projeto pedagdgico do Processo Formativo Apl-
educativa e as necessidades de envolvidos no processo formativo; ARAS com justificativa relacionada as
formacao dos trabalhadores = Levantamento e analise das necessidades de necessidades levantadas;
para o processo de trabalho formacao dos trabalhadores coadunam com a | ® Relatério da Oficina Pedagogica do Apl- ARAS;
em saude. proposta do Processo Formativo ApI-ARAS. | ® Demandas judiciais.
2. Acdo ec}ucatn'fa propoe~a " Acao educativa explicita a produgao de ) . )
producido de intervengdes nos . N ® Projeto pedagogico do Processo Formativo Apl-
intervengoes nos processos de trabalho em
" processos de trabalho em , ARAS.
@ d saude;
S saude.
B . . " .
B 3. Acio educativa contempla o * Projeto pedagdgico do Processo Formativo Apl-
= uso de metodologias = Acao educativa explicita o uso de metodologias ARAS;
™ participativas/ativas de ensino- participativas/ativas de ensino-aprendizagem. * Termos de Referéncias elaborados pelos
@ aprendizagem. Apoiadores Tutores e Facilitadores.
=
3 oA . - = Projet Hgil P F tivo Apl-
o ] = Hxisténcia de instrumentos de avaliacao de rojeto pedagogico do Processo Formativo Ap
& 4. Acao educativa contempla . . ARAS;
& . e N aprendizagem;
& praticas avaliativas (execucao, » Diversidade dos instrumentos de avaliagio da " Moodle ETSUS;
efeitos). 3 ¢ * Caderno de PMA do Processo Formativo Apl-
aprendizagem.
P & ARAS.
* Projeto pedagdgico do Processo Formativo Apl-
5. A proposta pedagdgica estd ARAS;

alinhada com as diretrizes da
PNEPS e politica de formacio
da PNH.

Presenca das diretrizes da PNEPS e PNH no .
Projeto Pedagdgico do Processo Formativo.

Cadernos de Textos do Processo Formativo Apl-
ARAS;

Termos de Referéncias elaborados pelos
Apoiadores Tutores e Facilitadores.

s gy

- - -
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Formag

Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo (PMA)

Plataforma Moodle;

5 . ) Projeto pedagdgico do Processo Formativo Apl-
6. AgeSt%O do processo ) ® Tecnologias geradas pelo Processo Formativo Jeto pedagos P
formativo produz tecnologias ~ ~ ARAS;
; . ApI-ARAS em relacio aos modos de gestao do .
para inovacao nos modos de . : Cadernos de Textos do Processo Formativo Apl-
f curso e do processo de ensino-aprendizagem.
azer dos processos ARAS;
educacionais em saude. Relatérios do Processo Formativo ApI-ARAS.
5 o Projeto pedagogico do Processo Formativo Apl-
&F 3 Acio educat | " Existéncia de estratégias de produci ARAS;
xisténcia de estratégias de producio e . .
o 7. a0 ¢ Lfcam.fa Contefn plaa Co gld p &2 Relatérios do Processo Formativo ApI-ARAS;
5 @8 articulacio e integracao socializagao do conhecimento relacionado ao -
L3 ) . : i Planos de Intervencio;
g e2E ensino-servico. Processo Formativo ApI-ARAS; L
- Termos de Referéncias elaborados pelos
g Apoiadores Tutores e Facilitadores.
2
S . . ) . Projeto pedagdgico do Processo Formativo Apl-
" -g 8 Acio educati * Existéncia de praticas pedagdgicas que ARIJRS' pecagos P
S » . CaO educativa prOI‘nOVC a faVOre b lh 1 b : . >
S & - . ¢am o trabalho colaborativo; . . )
R colaboracao entre sujeitos e . . N Relatérios do Processo Formativo ApI-ARAS;
® © . ® Composic¢ao das Unidades de Produgio .
SR~ equipes. . . . Caderno de PMA do Processo Formativo Apl-
~ B contemplam a interprofissionalidade.
) ARAS.
[=

Fonte: Brasil (2020) - Instituto de Saiude Coletiva da Bahia - com adaptagoes dos autores.
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5.3 Dimensao 3: efeitos

Esta dimensio inclui as intervengdes disparadas a partir, durante e ap6s a finalizagdo do
processo formativo para a verificacio de implementagao/efetivagao no cotidiano do trabalho dos
atores envolvidos. Considera-se importante a realiza¢io de uma pesquisa avaliativa com 0s egressos
e atores envolvidos, apds o processo formativo, bem como o incentivo de publicages advindas
desta experiéncia, de seus resultados e de delineamento de estratégias de continuidade de encontros

entre as UPs.

Figura 20 - Estratégias para avaliagao dos efeitos do Processo Formativo ApI-ARAS

Estratégias de
Categorizagao de continuidade de
resultados encontros entre as
UPs

Acompanhamento
Avaliativo

Pesquisa Avaliativa

Fonte: Os autores.
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Quadro 26 - Matriz de monitoramento e avaliagdo do Processo Formativo ApI-ARAS na dimensio dos efeitos

Subdimensdes

DIMENSAO: EFEITOS

Foco de Avaliagdo: Resultados considerando as tematicas do Processo Formativo ApI-ARAS

Critérios de Avaliagio

Indicadores

Bases de Evidéncias

Participante da agdo educativa

Avaliagdao da percep¢iao quanto
acao educativa (infraestrutura;

dinamica/metodologia;
conteddo; tutor/facilitador;
durac¢io).

Grau de satisfa¢ao do participante e da
Unidade de Produgio.

* Instrumento/Formulirio de avaliacio da
percep¢ao/reagio/satisfacao;

* Instrumentos e dispositivos apoiados na
abordagem da avaliagao participativa,
contemplando multiplos atores envolvidos na
acao educativa.

Avaliacao da aprendizagem

Percentual de participantes e Unidades de
Producio com desempenho satisfatorio de

acordo com o0s objetivos do Processo

Formativo ApI-ARAS;

Percentual de participantes com desempenho
satisfatorio em relacao ao trabalho colaborativo
e interprofissional.

* Instrumentos de verificagao de aprendizagem
individual e coletiva.

Processo de Trabalho

Avaliacao do suporte
institucional pelas Areas
Técnicas e Gestao para
modifica¢Ges no processo de
trabalho no ambito da EPS,
PNH, Acolhimento e Apoio
Institucional, considerando a
intervencao.

Percepcao do participante quanto ao suporte
institucional das Areas Técnicas e Gestio para
modifica¢des no processo de trabalho no
ambito da EPS, PNH, Acolhimento e Apoio
Institucional, considerando a intervencio.

= Instrumentos para avaliacio do suporte

institucional.

Mudangas no processo de
trabalho.

Percepcio do participante quanto a melhoria
da comunicagao na equipe;

Percepcao do participante sobre os efeitos
exercidos pela acao educativa no proprio
desempenho e motivagao;

Percepgao dos atores (gestor, equipe,
trabalhador, usuario do SUS) sobre os efeitos

= Instrumentos e

* Formularios e instrumentos de percepcao

de

mudanga de praticas profissionais antes e apos as

acoes educativas;

de conversa);
dispositivos
avaliacio

apoiados
abordagem da

Fontes qualitativas (grupo focal, entrevistas, rodas

na

participativa,




exercidos pela acao educativa na mudanga do
processo de trabalho;

Presenga da EPS, PNH, Acolhimento, Apoio
Institucional e trabalho
colaborativo/interprofissional nos Planos de
Intervencao;

Percentual de UPs com Planos de Intervencao
de Apoio Institucional para o Fortalecimento
do Acolhimento em Redes de Atencao a
saude, concluidos e em execucao.

contemplando multiplos atores envolvidos na agao
educativa;
= Planos de Intervenc¢ao postados no Moodle.

5. Incorporacio de inovagdes/
tecnologias que permitam o
enfrentamento dos problemas
do servico.

Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avaliacao (PMA)

Namero de projetos de intervencdo
(protocolos, manuais, POP, fluxos definidos,
instrumentos, outros);

Relatos de experiéncia voltados para a
organiza¢ao e funcionamento dos servicos no
ambito da tematica do ApI-ARAS;

Publicacbes da produc¢io de conhecimento
oriundas do Processo Formativo ApI-ARAS;
Premiagdes que reconhecam experiéncias
exitosas;

Inovagdes tecnoldgicas produzidas.

* Produtos e tecnologias gerados pelo Processo
Formativo ApI-ARAS em relagdo aos discentes;

* GT de monitoramento e avaliagio dos Projetos
de intervengao produzidos.

Formagio de Apoiadores Institucionais para o Acolhimento em Redes de Atengio a Saiide (ApI-ARAS)

Fonte: Brasil (2020) - Instituto de Saide Coletiva da Bahia - com adaptagoes dos autores.
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5.4 Pistas para a Sistematizagao de uma Agenda de
Monitoramento e Avaliagao ApI-ARAS

A sistematizacdo de uma agenda é imprescindivel para a organizag¢do do processo de
monitoramento e avaliagao. Para tanto, faz-se necessario definir atores envolvidos, marco temporal

e outros aspectos relevantes ao delineamento dos momentos avaliativos, que descrevemos a seguir.

5.4.1 Atores envolvidos

O acompanhamento avaliativo envolve todos os atores do Processo Formativo Apl-
ARAS, além dos gestores dos servicos onde atuam os apoiadores-discentes, sendo ambos
avaliadores nas dimensOes afetas aos seus respectivos campos de atuagdao na relagio com este

processo, conforme descrito na figura a seguir.

Figura 21 - Atores envolvidos no monitoramento e avalicio do Processo Formativo

ApI-ARAS

e N e A e A
Avaliacdo atrelada ao eComo proposta de A serem formados como
dispositivo do contrato de exercitar e potencializar o apoiadores institucionais
gestdo, perpassando pela acompanhamento para o Acolhimento em
proposta do curso e avaliativo, ‘formando-os’ Redes de Atencdo a Saude,
cenadrios de intervencao. para acompanhar os por meio das Unidades de

discentes. Produgdo (UPs).

Ntcleo Coord.
Gestores ETSUS, . ! .
DRMAT e Areas Apoiador pedag., Apoiadores-

facilitadores e discentes

envolvidas. Tutores.

Fonte: Santos Filho (2010), com adapta¢Ges dos autores.
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5.4.2 Marco temporal

O marco temporal das dimensdes de monitoramento e avaliagdao esta descrito no Quadro
27, considerando as fases previstas (antes, durante e apds) para o processo formativo, bem como

a insercdo dos atores que participam da avaliagdo em cada etapa/dimensao.

Quadro 27 - Marco temporal das dimensoes, de acordo com as fases do Processo Formativo
e dos atores implicados em cada dimensao

MARCO AVALIATIVO

DIMENSAO Antes do Durante a Apos a
inicio do realizacdo do realizacao do
processo processo processo

educacional educacional educacional
Gestores
L. ) ETSUS,
Politico-gerencial DRMAT e 4reas X X X
envolvidas
Ncleo
Coordenador,
Processo educativo Apoiadores X X X
Tutores,
Facilitadores e
Pedagogico
Efeitos Discentes X X

Fonte: Os autores.

A avaliagdo da dimensao Politico Gerencial, feita pelos gestores, sera realizada
previamente ao inicio do processo formativo, buscando a verificagao do cenario atual, bem como
durante e apos a conclusao, de modo que haja tempo habil para os ajustes e pactuagdes necessarias

(contrato de gestao) para a producao dos efeitos esperados pelo Processo Formativo ApI-ARAS.

O acompanhamento avaliativo na dimensio do Processo Educativo, realizado pelo
Nucleo Coordenador, Apoiadores facilitadores/tutores e Apoiador Pedagdgico, sera realizado
através de uma agenda sistematica, contemplando momentos formativos dos formadores, antes e

apos cada moédulo do curso, por meio de oficinas de planejamento, monitoramento e avaliagao.

Na dimensao dos Efeitos, que sera avaliada pelos Apoiadores Discentes, a avaliacao se da

durante o Processo Formativo ApI-ARAS, por meio da dinamica das Unidades de Produgéo e apds




o curso, a partir de publica¢Oes, pesquisas avaliativas e por instrumentos proprios, além do

monitoramento e avaliacio dos Planos de Intervencao.

Considerando esses aspectos, propoe uma Agenda Sistematica de PMA para todos os

atores envolvidos no Processo Formativo ApI-ARAS, conforme descrito no quadro a seguir.

Quadro 28 - Proposta de agenda sistematica de PMA do Processo Formativo API-ARAS

Formagio de Apoiadores Institucionais para o Acolhimento em Redes de Atengio a Saiide (ApI-ARAS)
Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avaliagio (PMA)

ATORES DATAS
TIPO DE AGENDA MOMENTO ENVOLVIDOS PREVISTAS
Antes e depois dos Julho
momentos Agosto
Planejamento e pactuagao | formativos, Coordenacao Colegiada | Setembro
facilitadores e Outubro
tutores. Novembro
Antes e depois de Julho
Forrpagﬁo, Avaliagio e cada médulo Cootdenacio Colegiada, Agosto
Monitoramento (momentos facilitad Setembro
. : acilitadores e tutores
(Oficinas) formativos com os Outubro
discentes) Novembro
Moédulo 1:
Momento 1 - sincrono Inicio de cada Turma ApI-ARAS + Moédulo 2:
modulo facilitador + tutores Moédulo 3:
Moédulo 4:
Ap6s o encontro Moédulo 1:
Momento 2 - sincrono com facilitador Unidades de Producao e | Modulo 2:
(Momento Sincrono) | respectivos tutores Moédulo 3:
1 Modulo 4:
Apbs o encontro Médulo 1:
Momento 3 - assincrono | o0 0% resRech9§ Discentes M(?dulo 2
tutores e até o inicio Médulo 3:
do médulo seguinte Moédulo 4:
Fonte: Os autores, adaptada de Santos Filho (2010, p. 121).
b = h = h = h e h = h = h = b




6 AVALIACAO FORMATIVA API-ARAS

A avalia¢ao formativa do Apoiador-discente inclui a verificagio do processo de ensino
aprendizagem e intervengao, bem como o cumprimento dos requisitos para a certificagdo, além
dos aspectos operacionais do processo formativo (plataformas Moodle e Google Meet, materiais
disponibilizados, aspectos administrativos e outros), valorizando a participa¢do ativa, em uma

dimensao formativa e emancipatéria, conforme ilustrado na figura a seguir.

Figura 22 - Estratégias avaliativas da dimensao ensino-aprendizagem

Instrumentos e
matrizes de
monitoramento
e avaliacdo

Rodas de
Convetrsa

Formagio de Apoiadores Institucionais para o Acolhimento em Redes de Atengio a Saiide (ApI-ARAS)
Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avaliacio (PMA)

Fonte: Os autores.

Nesta dimensao, inclui-se também a avaliagio do Apoiador-pedagogico, Apoiadores-
tutores e facilitadores.
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6.1 Avaliagao da dimensao de ensino-aprendizagem

A avaliacdo sera de forma continua, devendo ser observada, além da assiduidade, a

participa¢ao em todos os momentos do Processo Formativo, conforme descrito na Figura.

Figura 23 - Momentos avaliativos da dimensao de ensino-
aprendizagem ApI-ARAS

(cor L
*Sera avaliada a participacio ativa

do discente nos momentos de
Ensino Remoto (sincronos).
Além da criagdo de estratégias
avaliativas a cada encontro pelo
facilitador/tutor.

~

Sera avaliada a participagdo na
construcio e apresenta¢io das
atividades, denominadas
Momento ApI-ARAS no

*Participagio ativa nas atividades
assincronas por meio da
Plataforma Moodle. Sendo
verificado o envio das atividades,
bem como a participacio ativa
nas ferramentas de interacdo
(féruns, chats etc.), dentre outros
aspectos.

Plataforma

Moodle

Construcio e apresentagiao de um
Plano de Intervencio, que norteie
a pratica dos apoiadores, com
vistas a
implantacio/implementacio de

Territorio. dispositivos que contribuam,
dentre outros aspectos do
processo de trabalho, com o
acolhimento, com avaliag¢io de
riscos e vulnerabilidades e com a
classificacio de risco na Rede de

Atencao a Saide do Tocantins.

%

Momento Apl-
ARAS no
Territério

Plano de

it

Intervencao

Fonte: Os autores.

Importante observar que o Apoiador-discente, Apoiadores-tutores, Apoiadores-
facilitadores e Apoiador-pedagdgico siao sujeitos ativos no processo avaliativo de Ensino-
aprendizagem e intervencao, sendo imprescindivel suas impressdes para a gestao do Processo
Formativo e dos aspectos operacionais. Para tanto, apontamos abaixo critérios de avaliacao e de

certificacdo de acordo com cada figura/ator.
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Quadro 29 - Critérios de avaliacdo de acordo com cada ator no Processo

Tutor(a), Facilitador(a), Apoiador

Discente

Pedagdgico

A avaliacao do(a) tutor(a), do(a) facilitador(a)
e dos aspectos operacionais sera realizada
por meio de instrumentos proprios, além de
rodas de conversa avaliativas, considerando
estrutura, metodologia, atuag¢ao desses atores
e autoavaliacdao do discente.

A avaliagio do discente sera de forma
continua, devendo ser observada, além da
assiduidade, a participa¢ao em todos os
momentos do Processo Formativo,
conforme descrito na Figura 4.

Fonte: Os autores.

6.2 Critérios para certificagao

Sera conferido certificado da “Formagdo de Apoiadores Institucionais para o
Acolhimento em Redes de Atencdo a Saude (ApI-ARAS)”, expedido pela ETSUS, ao discente que
cumprir no minimo 75% de presen¢a no Processo Formativo, bem como ter realizado todas as
atividades avaliativas, incluindo a apresentagao do Plano de Interven¢ao como produto final, e que

forem considerados APTOS.

Quadro 30 - Critérios para certificagao

Critérios para certificagio

v Ter cumprido no minimo 75% de frequéncia;

v' Ter realizado todas as atividades avaliativas;

v" Apresentacio do Plano de Interven¢do como produto final;
v Ser considerado APTO.

Fonte: Os autores.

As evidéncias acerca da frequéncia nos momentos EAD serdo obtidas por meio de
relatérios de acesso dos discentes na Plataforma Moodle, bem como pelo controle de participagao

e entrega das atividades.

Os tutores serdo certificados com a carga horaria total do Processo Formativo (84h) ¢ os

facilitadores a respectiva carga horaria facilitada, sendo no minimo 12 h.
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7 INSTRUMENTOS NORTEADORES DA
INTERVENCAO E DE MONITORAMENTO E

AVALIACAO

Este capitulo apresenta os instrumentos que poderdo nortear o processo de

monitoramento e avaliagdo do processo formativo, nas trés dimensdes discutidas no capitulo

anteriot.

Instrumento I: Acompanhamento do processo de trabalho na légica da UP e da formacao de Redes.

Diretrizes /Questdes

Dimensoées e Variaveis para

acompanhamento avaliativo

Fonte/Espagos de
acompanhamento,

1) Apresentagao dos sujeitos
componentes da UP e sua
insercao nos servicos

Dimensoes

Variaveis

2) Apresenta¢ao dos servicos
que compoem a UP,
situando-os na “hierarquia da
aten¢ao”’, na perspectiva
territorial e no contexto

locorregional do SUS

3) Critérios que orientaram a
reunido daqueles servigos
para compor a UP,
demarcando a perspectiva de
investimento nas redes que se
deseja formar

4) Movimentos e estratégias
disparados pelo grupo para
construir coletivamente a
compreensio da légica de
rede e do sentido de
articulacao em/do grupo

(UP)

Compreensao da
concepgao de:

Rede

-Transversalidade
-Inclusao
-Cogestao

Indissociabilidade
entre logica de
rede de atencio,
de gestao e
grupalidade (no
ambito da UP)

® Variaveis indicativas da
compreensio e exercicio
da funcao das Unidades
de Producio, na
perspectiva de “coletivos
organizados para a
producao”, grupalidade,

rede;
Compreensio e atitude:

= Sobre o papel dos
sujeitos nas Unidades de
Producao;

® Sobre “modos de fazer”
(método) atencio e
gestao em grupo
(cooperagao grupal, tipos
de comunicacio
desenvolvidas etc.);

= Sobre a perspectiva de
Planos de Intervencio
coletivos;

= Sobre a necessidade de se
buscar (nos espagos
concretos de trabalho)
uma coproduc¢io do
entendimento de “planos
de intervencio’;

® Sobre a importancia de se

ter clareza sobre os

verificagiao

= Debate em plenarias
nos momentos de
concentragao;

= Discussoes das UPs
nos momentos de
concentracao e
dispersao;

= Apresentagoes das
versoes dos planos de
intervencao;

= Plano de Intervencao
(compreendido como
documento ampliado,
voltado para a analise e
intervencao nas
realidades de trabalho e
também contemplando
o proprio movimento
do grupo/UP);

» Relatérios/registros/
memorias formais e
informais de UPs e de
alunos;

= Relatérios das
formadoras, com base
nas reunioes, oficinas,
acompanhamento em
geral;

= Atividades realizadas e
apresentadas em

“objetos” em torno dos seminarios
quais se pode/deve programados;
construir (co-construir)
=] - =] =] : = = = = -
[ = [ = [ = [ = P - = = =
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politicas/projetos/planos
de intervencaio.

= Documentos
apresentados nos
seminarios
programados;

= Reunibes preparatorias
(acompanhadas) para
sistematizacao dos
trabalhos para os
seminarios
programados;

» Propostas/Projetos

especificos elaborados
ou no qual tiveram
participagao;

= Acles desencadeadas

nos locais de
trabalho/rede (agoes
acompanhadas ou
descritas);

= Grupos focais

avaliativos.

Fonte: Santos Filho (2010, p. 121).

Instrumento II: Diretrizes para diagnésticos situacionais (analise de territério/realidades locais)

como subsidio para construgao do Plano de Intervencao.

Diretrizes /Questdes

1) Indicadores relativos as
populacoes das areas de
abrangéncia dos servigos
(caracterizacdo basica da
populagao no entorno dos
servicos)

Dimensoées e Variaveis para acompanhamento
avaliativo

Dimensoes

Variaveis

Fonte/Espagos de
acompanhamento,
verificagdo

2) Indicadores socio-
sanitarios epidemioldgicos
que ajudem a compreender

= Capacidade de analise
e sintese dos
principais indicadores
para caracterizar o
universo potencial de
usuarios, perfis de
necessidades e

as necessidades e demandas demandas.

da populagao para os

Servicos

3) Estrutura geral do servico | ® Capacidade de

4) Caracteristicas do modelo
de atengdo e prestagao de
Servicos

problematizagio e
sintese das situacoes-
problema, a luz dos

Variaveis indicativas da
capacidade de articular
aprendizagens numa
perspectiva de diagnostico
situacional, analise de
contexto

(territério/ realidades locais
e processos de trabalho).

Informacoes dos
bancos de dados
oficiais, instrumentos
de gestao, relatorios,
mapeamentos,
memodrias, plano de
intervencao, dentre
outras fontes.
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5) Caracteristicas do modelo
de gestao, destacando
aspectos especificos dos
processos e relagoes de
trabalho

5.1) Informagdes relevantes
sobre os modos de insercdo e
vincula¢ao dos trabalhadores
(vinculos trabalhistas e na
esfera das relacoes de
trabalho)

6) Sintese de situagoes-
problema demarcadas na
perspectiva de desafios

7) Sintese de avancos e
acumulos que despontam
como condi¢oes favoraveis
para novas intervengoes

8) Contextualizagdo com
analise politica e de
viabilidade para se
desencadear processos de
mudangas (potencialidades
politico-institucionais, fatores
limitadores como desafios,
percepgao sobre o interesse e
mobilizacao dos diferentes
atores)

9) Demarcac¢ao dos ambitos
de intervengao propostos
para nortear mudangas

10) Ag¢oes disparadas a partir
dos movimentos do Curso e
primeiras repercussoes:
alguns indicadores de

movimentos e processos.

referenciais da PNH
e deixando indicadas
as pistas para se
intervir

nas lacunas/desafios
(a

partir das diretrizes e
dispositivos da
PNH);

® Compreensao de
diagnoéstico numa
petrspectiva
situacional, analitica e
dinamica;

® Capacidade de
realizar anilise de
viabilidade com base
em desafios e
propostas;

* Compreensao sobre
a perspectiva de
“Intervencao”;

® Percepgao do
ato/exercicio vivo de
formacio e
intervencao;

® Capacidade de
recorte de
indicadores
avaliativos
(“objetivos e
subjetivos”) no
sentido de “rumos de
movimentos” e
“efeitos dos
movimentos.

Fonte: Santos Filho (2010, p. 115), com adaptagoes dos autores.

Instrumento III: Diretrizes para o documento do “Plano de Interven¢ao”.

Compreender que o documento do Plano de Intervencao deve ser um documento que
vai sendo sistematizado a partir da retomada de todas as analises e movimentos que se vai
disparando com o Processo Formativo, no Processo Formativo, intra-UP, inter-UP e no cotidiano
do trabalho. E um documento que necessariamente vai sendo construido, revisto e aprimorado,

devendo ser valorizado em todas as suas versoes (e que traz em si todos os demais instrumentos).
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Diretrizes /Questdes

Dimensdes e Variaveis para acompanhamento
avaliativo

Fonte/Espagos de
acompanhamento,
verificagiao

1) Sintese dos principais
pontos levantados no
Diagnéstico e analises que
vao se complementando e
aprofundando

2) Contextualiza¢do com
analise politica e de
viabilidade para se
desencadear processos de
mudangas (potencialidades
politico-institucionais, fatores
limitadores/desafios,
percepgao sobre o interesse e
mobilizacao dos diferentes
atores)

3) Demarcagao dos ambitos
de interven¢ao propostos
para nortear mudancas

4) Detalhamento de matrizes
de planejamento e
programacao com base em
metas

5) Construciao de
instrumentos e indicadores
de monitoramento e
avaliacao com base em metas

Dimensoes

Variaveis

0) A¢oes disparadas a partir
dos movimentos do Cutso e
primeiras repercussoes:
alguns indicadores de
movimentos e processos.

= Capacidade de
contextualizar a realidade
analisada, articulando
eixos de intervencao
nessa realidade;

= Compreensao sobre as
perspectivas politica,
subjetiva e instrumental
de intervenc¢ao” e “planos
de a¢io”;

= Apropriagao e uso
contextualizado de
instrumentos de
planejamento e
programagao;

® Percepgao do
ato/exercicio vivo de
formacio e intervencao;

= Apropria¢ao de métodos
e instrumentos de
monitoramento e
avaliagao dos processos,
acoes e seus efeitos
(avaliagao colada ao
planejamento)

Variaveis indicativas
da capacidade de
articular prendizagens
numa perspectiva de
analises de contexto,
construcio de
cenarios e de
estratégias de
viabilizacao de acoes
para transformacao
da realidade, isto é,
intervencao
(expressando

modos inovados de
lidar com informacao
e planejamento)

Informacoes dos
bancos de dados
oficiais,
instrumentos de
gestao, relatorios,
mapeamentos,
memorias, plano de
intervencao, dentre
outras fontes.

Instrumento IV: Instrumentos para detalhamento de planejamento a partir do que se propde

como “planos de interven¢ao”.

IV.1: Identificagao da situagao-problema e eixo de intervengao.

Identificagao de situagdo-problema:

Eixo de intervencao:
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Indicadores de Meios/Fontes de
verificagdo verificagdo

Objetivos

Fonte: Santos Filho (2010, p. 116-117).

IV.2: Analise de viabilidade da implementagao de agoes.

Fatores intervenientes no desenvolvimento da acao

e alcance de objetivos

Facilitadores Dificultadores

Fonte: Santos Filho (2010, p. 117).

IV.3: Matriz de programagao.

. . - Recursos ;
Objetivos Acgoes ‘s Responsavel
necessarios

Fonte: Santos Filho (2010, p. 117).

Instrumento IV.4: Matriz para acompanhamento avaliativo das agoes e produtos
desenvolvidos.

Situacao Produtos Novas

Limitagoes . ~ Prazos
estratégias/agOes

Agao

atual (¥) desenvolvidos

Fonte: Santos Filho (2010, p. 117).

(*) Concluida, em andamento, nao iniciada

Instrumento V: Diretrizes para rodas de conversas avaliativas.

Dimensdes e Variaveis para acompanhamento avaliativo

Diretrizes /Questdes

Dimensdes Variaveis
1) Principais efeitos no . Variaveis indicativas da
. ® Indica¢oes sobre a ~ .
Processo Formativo ‘o d [ | COMPpreensio e exercicio
compreensao da proposta N :
2) Aspectos do curso p prop da funcao das Unidades

. a do curso e postura N
que tém contribuido . p de Produgio, na
mediante a proposta

>

para o 3 N perspectiva de “coletivos | Rodas de
(compreensao, confusio, .
aluno/trabalhador organizados para a conversa
] ] ] ] - - - ]
| | | | | | | |

& i & i ¥/ i ¥/ i ¥/ i & i & i ¥/
RO O O O O O O O
- 2 - o - - - o - 2 - -
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A

Caderno de Planejamento, Monitoramento e Avaliag:

permanecer no Processo
Formativo

3) Situagdes que
indicam
aproximacio/coeréncia
entre “propostas de
abordagens” do
Processo Formativo
(metas) e “praticas
colocadas em ato”

4) Situagoes que
ilustram

movimentos do
Processo Formativos no
sentido de ajustamentos
para correcoes de
rumo/

adequagdes

5) Como tem
experimentado a
inser¢ao no grupo na
proposta de UP
(aspectos relacionados a
contribuicao do
aluno/trabalhador na
construcdo das
estratégias

de funcionamento do

grupo)

6) Exemplos de
intervengoes e agoes que
considera do ambito do
Acolhimento em Redes,
considerando as
diretrizes PNH e
PNEPS e capazes de
produzir mudanca

apropria¢ao, critica com
sugestoes, critica
descomprometida);
Captagao de sinais
indicando em que medida
houve/esta havendo
adequagao (e
corresponsabilizacao)
quanto ao esclarecimento
e pactuagao prévia dos
objetivos e critérios de
avaliacdo;

Captagao de sinais
indicando a capacidade do
Curso (coordenacao)

em realizar movimentos
para ajustes/adequagoes/
regulacdes;

Captagao de sinais
indicando o que considera
“bom” e “ruim”
(metodologia, contetdos);
Captagao de sinais
indicando coeréncia (ou
nao) entre “propostas de
abordagens” e “praticas
colocadas em ato”
(cumprimento de metas
no sentido da conduc¢io
do curso);

Observacio sobre a
“qualidade”/ caractetisticas
dos “exemplos de
intervengoes” que vao
sendo mencionados/
recortados com o decorrer
do curso;

Atitude e desenvoltura
(ambito do protagonismo
e autonomia).
Movimentos no sentido

da grupalidade.

producao”, grupalidade e
rede.

Compreensao e atitude
sobre o papel dos
sujeitos nas Unidades de
Producio Sobre ‘modos
de fazer” (método)
atengao e gestao em
grupo (cooperagao
grupal, tipos de
comunicacao
desenvolvidas etc.)
Sobre a perspectiva de
Planos de Intervencao
coletivos

Sobre a necessidade de
se buscar (nos espagos
concretos de

trabalho) uma
coprodugao do
entendimento de ‘planos
de interven¢iao’

Sobre a importancia de
se ter clareza sobre os
‘objetos’ em torno

dos quais se pode/deve
construir (co-construir)
politicas/projetos/planos
de intervencao

Variaveis indicativas da
capacidade de articular
aprendizagens numa
perspectiva de analises de
contexto, construcio de
cenarios e de estratégias
de viabilizacao de a¢oes
para transformacao da
realidade, isto é,
intervengao (expressando
modos inovados de lidar
com informacio e
planejamento)

avaliativas
com as
UPs.

Fonte: Santos Filho (2010), adaptado pelos autores.
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Instrumento VI: Roteiro de memoria para registro dos momentos de trabalho.

Identificacao do momento de trabalho:
Data:

Participantes:

Pautas:

Resumo da reuniio:

Sintese de encaminhamentos:

Desdobramentos
Prazos

(agdes, proximos

Responsaveis

passos)

Fonte: Santos Filho (2010).

Instrumento VII: Sistematizac¢ao dos Produtos do ApI-ARAS.

VII. 1: Matriz de Produto da gestao do curso.

N°de Carga

Atividade 2,
encontros = horaria

Convidados

Observacoes

Atividades de planejamento
preparatorias a0 processo
de formacio (reunides,
seminarios, oficinas)

Etapa prévia de formacao
de formadores ou
equivalente

Modulos presenciais gerais

Moédulos presenciais
descentralizados (loco-
regionais)

Acompanhamento virtual

Reunides de coordenacio
+coordenagao ampliada

Outras atividades

Fonte: Modelo de relatério de cursos da PNH.

[ = [ = [ = [

[
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VII. 2: Matriz de sistematizagdao dos produtos disparados pelo Processo Formativo.

Tipos de produtos

Observacoes

Planos de intervencao

Producdes textuais

Diario de Campo

Memorias

Eventos

Outros

Fonte: Modelo de relatorio de cursos da PNH.

VII. 3: Matriz de Sistematizagao por Diretriz da PNH.

Diretrizes

Cogestao

N° de Planos

Observacoes

Acolhimento

Clinica ampliada

Direito dos usuarios

Redes

Valorizacao do Trabalho

Ambiéncia

Fonte: Modelo de relatorio de cursos da PNH.

! B
L]

/A ]

/A ]
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INSTRUMENTO VIII: Matriz de Sistematizagao do Numero Trabalhadores contemplados.

N° DE FORMAQAO CATEGORIA PROFISSIONAL
REGIAO ,
i MUNICIPIO TRABALHA N°) N° MU’N.

DE SAUDE CONCLUIRAM
DORES S/ ident.

Capim Palmas 58

Dourado

Capim Rio Sono 01

Dourado

Bico do Sao Miguel 01

Papagaio

TOTAL 60

Fonte: Modelo de relatério de cursos da PNH, com adaptagao dos autores.
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