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CARTA DE SERVICO AO USUARIO

A Carta de Servico ao Usudrio da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento
Social (SETAS) é instrumento de gestdo publica que facilita ao usudrio
informacgdes sobre os principais servigos disponibilizados por esta secretaria.

O documento é inspirado no Decreto Estadual n® 5.919/2019, que trata de
guestdes relativas ao atendimento aos usudrios dos servicos publicos no Poder
Executivo Estadual e regulamenta a Lei Federal n? 13.460/2017. Entre as
atividades prestadas a sociedade, a SETAS disponibiliza servicos de ouvidoria e de
atendimento aos pedidos de informacdo, relacionados a Lei de Acesso a
Informagao (LAI).

A SETAS, 6rgdo da administracdo publica do Poder Executivo criada em 22 de
dezembro de 1995, assiste direta e imediatamente ao Governo do Estado do
Tocantins no desempenho de suas atribuicdes para planejar, coordenar, orientar
e executar a Politica Estadual de Assisténcia Social, Economia Solidaria, Trabalho
e Seguranca Alimentar, visando o desenvolvimento econémico e social.

MISSAO: Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagdo em
situagao de vulnerabilidade e risco pessoal e social, por meio das Politica Publicas
de Assisténcia Social, Economia Solidaria, Seguranga Alimentar e do Trabalho.



SECRETARIA DO TRABALHO E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social — SETAS esta sediada
no seguinte endereco:

Esplanada das Secretarias, Praca dos Girassais,
Palmas — TO CEP: 77.001-002

Telefone: (63) 3218 1900

Site oficial: http://www.setas.to.gov.br

CUSTO DO SERVICO

O servico é gratuito.

CANAIS DE MANIFESTACAO

Ouvidoria 162
Site: http://www.gestao.cge.to.gov.br/ouvidoria/menuAciona/

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

O atendimento prestado pela SETAS/TO prioriza o padrdo de qualidade e
serenidade no atendimento aos seus usudrios, realizando
acompanhamento dos resultados de toda equipe de trabalho e
consequentemente, orientando para um melhor resultado.
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GOVERNO DO ESTADO

SERVICOS:

e CREAS REGIONAL — CENTRO LESTE

e SERVICO REGIONALIZADO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA
ACOLHEDORA — CENTRO LESTE

e CASA DE APOIO — VERA LUCIA PAGANI

e FORTALECIMENTO DO SISTEMA DE SEGURANCA ALIMENTAR E
NUTRICIONAL

e INTERMEDIACAO DA MAO DE OBRA

e HABILITACAO DE SEGURO DESEMPREGO FORMAL E
DOMESTICO

e CARTAO DO IDOSO


http://www.setas.to.gov.br/
http://www.gestao.cge.to.gov.br/ouvidoria/menuAciona/

SECRETARIA DO TRABALHO E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CREAS REGIONAL — CENTRO LESTE

O QUE E ESTE SERVICO

E um servico voltado para familias e pessoas que estdo em situagdo de risco social ou tiveram seus
direitos violados. Oferece apoio, orientagdao e acompanhamento para a superagao dessas situagdes
por meio da promogao de direitos, da preservagao e do fortalecimento das relagGes familiares e
sociais.

QUEM PODE UTILIZAR

Qualquer Familia ou individuos que vivenciam violagGes de direitos por ocorréncia de:

e Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

e Violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo sexual;

e Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de
protecao;

e Trafico de pessoas;

e Situacdo de rua e mendicancia;

e Abandono;

e Vivéncia de trabalho infantil;

e Discriminagdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raga/etnia;

e Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminages/submissées a situacdes que
provocam danos e agravos a sua condicao de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem
estar;

E que residem nos municipios vinculados a Regional Centro Leste, conforme canais de acesso ao
servigo.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

e Documento de identificagdo civil (carteira de identidade, carteira de trabalho ou carteira nacional
de habilitagao)

e Comprovante de enderego

ETAPA DO SERVICO

e Recebimento da demanda, seja por via documental ou demanda espontanea;

e Acolhida — atendimento/acolhida inicial e na escuta qualificada das necessidades e demandas
trazidas pelo individuo ou familia;

e Visita domiciliar — atendimento técnico prestado as familias/individuos em sua unidade
domiciliar;
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e Elaboracdo do Plano Individual/Familiar de Atendimento — elaborac&do de plano de atendimento
com programacgdo tragada pela equipe do CREAS com participacdo da familia/individuo, que
possibilite os compromissos a serem cumpridos pelo individuo ou familia no decorrer do
acompanhamento;

e Atendimentos individuais — espago de escuta, expressao e reflexao;

e Realiza encaminhamentos (salde, educagdo, inclusdo em programas de transferéncia de renda,
dentre outros);

e Informa e orienta; mantém articulagdo com outros profissionais da rede (justica, saude mental,
Conselho Tutelar, etc.);

e Atendimento individual - atendimento psicossocial individual deve ter sempre a familia como
foco das atengdes e reflexdes;

e Atendimentos coletivos — objetivam favorecer um processo de reflexdo que contribua para a
construgao de novas possibilidades de relacionamento e enfrentamento de conflitos, a partir da
ampliacdo da consciéncia sobre si mesmo, do outro, da familia e do contexto em que vivem, bem
como das possibilidades de participagdo social;

e Articulagdes com a rede de protecdo — encaminhamento de familias/individuos para demais
servigos da rede socioassistencial existentes na regido da unidade;

e Elaboracdo de relatdrios — sobre casos que estejam em acompanhamento no CREAS, seja para
uso no ambito do préprio servico ou unidade, seja para atender solicitagdes do Poder Judiciario,
Ministério Publico, Servigos de Salde ou de outros atores da rede;

e Avaliagdo técnica — estudo dos atendimentos realizados, resultados alcancados e planejamentos
pertinentes a cada caso;

e Desligamento — encerramento do atendimento na unidade.

PRAZO PARA ATENDIMENTO

Varidvel conforme a complexidade dos casos, adesdo do individuo/familia ao atendimento,
efetividade das agbes intersetoriais e metodologia de atendimento.

LEGISLAGAO

Politica Nacional de Assisténcia Social/2004;

Lei Organica de Assisténcia Social n® 8.742/1993 e suas alteragdes;

Resolugdo n2109, de 11 de novembro de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais);

Resolugdo n2 17, de 20 de junho de 2011,

Manual de Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social CREAS/
MDS/2011;

Resolugdo N2 31, de 31 de outubro 2013;



SECRETARIA DO TRABALHO E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

CANAIS DE ACESSO AO SERVICO
creasregionalpalmas@gmail.com
103 Norte. Rua NO 11, conjunto 04, lote 32.

Plano Diretor Norte, Palmas —TO (63) 3218 -1999

Enderego SMAS Tec. Referéncia PSE
Av.Sancha Tavares, Praca da Biblia, | Nayane Sousa
Aparecida do Rio Negro TO
Av.Goias S/N, Centro, Ipueiras TO Elisangela Ferreira Costa
Praca José Nestor n2 437, Lagoa do | Wilian Santos Vieira

Tocantins TO

Av. Maranhdo Q 22 Lt6, Mateiros - TO

Lilian

Av. Docais N371, Novo Acordo TO

Vania Dourado

Praca dos Trés Poderes. Rua José Ribamar
da Silva, Ponte Alta TO

Leilane C. Matos

Av. Colegial S/N, Setor Pioneiro, Rio Sono
TO

Aldines

Praca 05 de Janeiro, n? 980 Centro, Santa
Tereza TO

Ceila Rejane

Av. Tocantins nQ.
Silvandpolis TO

10. Setor Aeroporto,

Maria da Guia

Av. Doutor Rubin S/N, S3o Felix do

Tocantins TO

Junizeth Torres

Rua Benicio Pinto Serqueira S/N, Centro,
Monte do Carmo TO

Cilane Lopes
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SECRETARIA DO TRABALHO E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

SERVIGO REGIONALIZADO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA — CENTRO LESTE

O QUE E ESTE SERVICO

Este Servigo organiza o acolhimento de criangas e adolescentes, afastados da familia por medida de
prote¢do, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que seja possivel o
retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para adogdo. O servigo
é o responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem
como realizar o acompanhamento da crianca e/ou adolescente acolhido e sua familia de origem.

QUEM PODE UTILIZAR

Criangas e adolescentes afastados da familia por medida de prote¢do, determinado pelo Poder
Judiciario e suas familias. Que fazem parte da comarca dos municipios vinculados a Regionalizagdo
Centro-Leste, conforme Canal de Acesso ao Servigo.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

e Documento de identificagdo civil (carteira de identidade, carteira de trabalho ou carteira nacional
de habilitagdo)

e Comprovante de enderego.

ETAPA DO SERVICO

A partir do momento em que uma crianga/adolescente for encaminhada para o servigo, por
determinagdo do Poder Judiciario, a equipe técnica deve iniciar a preparagdao e acompanhamento
psicossocial da crianca/adolescente, da familia acolhedora, da familia de origem e da rede social de
apoio:

1. Promover o acolhimento e acompanhamento familiar de criangas e adolescentes afastadas
temporariamente de sua familia de origem;

2. Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;

3. Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacdo judicial em contrario;

4. Possibilitar a convivéncia comunitaria e o acesso a rede de politicas publicas;

5. Apoiar o retorno da crianca e do adolescente a familia de origem.

PRAZO PARA ATENDIMENTO
Atendimento imediato.

TOCANTINS
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CANAIS DE ACESSO AO SERVICO

familiaacolhedorato@gmail.com

Enderego: 103 Norte Rua NO 11, conjunto 04, lote 32. Plano Diretor Norte,
Palmas —TO. Telefone : (63) 3218-1954

Tec. Referéncia PSE Enderego SMAS
Nayane Sousa Av.Sancha Tavares, Praca da Biblia, Aparecida do Rio
Negro TO
Wilian Santos Vieira Praca José Nestor n2 437, Lagoa do Tocantins TO
Lilian Av. Maranhdo Q22 Lt6 Mateiros - TO

Vania Dourado Av.Docaisn?. 371, Novo Acordo TO

Leilane C. Matos Praca dos Trés Poderes, Rua José Ribamar da Silva,Ponte

Alta TO

Ceila Rejane Praga 05 de Janeiro, n2 980 Centro, Santa Tereza TO

Junizeth Torres Av.Doutor Rubin S/N, Sdo Felix do Tocantins TO

Janio Galvao Av.28 de Outubro S/N Centro, Pindorama Tocantins TO

LEGISLACAO

Politica Nacional de Assisténcia Social/2004;

Resolugdo conjunta CONANDA/CNAS N2 1, de 18 de junho de 2009;

OrientacBes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes;

Resolugdo n2109, de 11 de novembro de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais);

Lei Organica de Assisténcia Socialn? 8.742/1993 e suas alteracdes;

Resolugdo N2 31, de 31 de outubro 2013.
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SECRETARIA DO TRABALHO E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CASA DE APOIO — VERA LUCIA PAGANI

O QUE E ESTE SERVICO

Hospeda acompanhantes de pacientes encaminhados da rede publica (Hospital Dona Regina,
Hospital Materno Infantil e HGP - Hospital Geral de Palmas) que ndo tem residéncia na capital,
vindos do interior do Tocantins e de outros Estados.

QUEM PODE UTILIZAR
Acompanhantes de pacientes encaminhados via triagem advindo da rede publica, Hospital Geral de
Palmas - HGP, Hospital Dona Regina e Hospital Materno Infantil:

e Acompanhantes em situagdo de vulnerabilidade social que ndo tem residéncia na capital, vindos
do interior do Tocantins e de outros Estados;

e |dade entre 18 até 64 anos e ser capaz;

e Uma vaga por paciente;

e Conforme vaga disponibilizada pela Casa de Apoio

DOCUMENTOS NECESSARIOS

e Encaminhamento da triagem da Rede publica
e Registro Geral — RG

e Telefone para contato

ETAPA DO SERVICO

e Cumprir os pré requisitos de quem pode utilizar o servigo

e Disponibilidade de vagas de leitos

e Encaminhamento da triagem advindo da rede publica, Hospital Geral de Palmas - HGP, Hospital
Dona Regina, Hospital Materno Infantil.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
Imediato, conforme vaga disponibilizada pela Casa de Apoio.

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

CANAIS DE ACESSO AO SERVICO

HOSPITAL ENDERECO Contato
Hospital Materno Infantil. | Rua NSB It 19 quadra 202 Sul 633218 7711
S/N
Hospital Geral de Palmas - | 201 Sul Rua NS 01 Conj. 02 633218 7889
HGP Centro

Hospital Dona Regina 104 Norte Rua NE 05 It 31/41 633218 7733

LEGISLAGAO

LEl N2 1.524, de 17 dedezembro de 2004. Publicado no Diario Oficial n2 1.825, DispGe sobre o
Fundo Social de Solidariedade do Estado do Tocantins.

Estatuto do Idoso
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FORTALECIMENTO DO SISTEMA DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

O QUE E ESTE SERVICO

Assessoria aos municipios para a adesdo ao Sistema de Seguranga Alimentar e Nutricional- SISAN
conforme Lei 11.346/2006. A adesdo dos municipios ao SISAN e consequente elaboragdo de seus
Planos de SAN que aperfeicoara e tornara mais eficiente as estratégias publicas para respeitar,
promover, proteger e prover o Direito Humano a Alimenta¢do Adequada da populagdo.

QUEM PODE UTILIZAR

Todos os gestores municipais podem solicitar a adesdao do seu municipio ao SISAN com o objetivo
de fortalecer as politicas publicas de Seguranga Alimentar e Nutricional.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Solicitando de assessoria através do telefone ou email : (63) 3218 69-46/ gsan.setas@gmail.com
Geréncia de Seguranca Alimentar e Nutricional.

ETAPA DO SERVICO
1. Encaminhamento de email solicitando a assessoria a Geréncia de Seguranga Alimentar
e Nutricional
2. Encaminhamento da Lei do Conselho Municipal de Seguranga Alimentar;
3. Orientagbes para criacdo e regulamentagdo da Camara Intersetorial de Seguranga
Alimentar e Nutricional;
4. Orientac0es sobre a Lei que cria o Sistema de Seguranca Alimentar e Nutricional- SISAN
5. Encaminhamento das documentagdes para a adesdo ao SISAN:
- Lei de criagdo do SISAN Municipal
- Lei de criagdo do Conselho de Segurancga Alimentar e Nutricional
- COMSEA
-Decreto de Regulamentagdo da Camara Intersetorial de Seguranga Alimentar e
Nutricional-CAISAN
- Decreto de Composicdo da CAISAN
- Decreto de Composi¢cdo do COMSEA
- Declaragdo de Compromisso do Plano Municipal de SAN
- Termo de Adesdao do Municipio ao SISAN Nacional

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
O prazo tem variagdo, conforme demanda apresentada.

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

CANAIS DE ACESSO AO SERVICO

Sede da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social - SETAS Geréncia de Seguranga Alimentar
e Nutricional — GSAN Esplanada das Secretarias- Praga dos Girassois- Plano Diretor Norte- Palmas-
TO. Telefone (63)3218-1926/6946 Email: gsan.setas@gmail.com

LEGISLACAO
Lei 11.346/2006, Sistema de Seguranca Alimentar e Nutricional- SISAN.
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SECRETARIA DO TRABALHO E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

INTERMEDIAGAO DA MAO DE OBRA

O QUE E ESTE SERVICO

Realiza a intermediacdo da vaga de trabalho entre o empregador e o candidato a vaga, por meio
dosistema de Intermediagdao de Mdo de Obra - IMO, para o melhor direcionamento do trabalhador
a vaga que esteja dentro do seu perfil.

QUEM PODE UTILIZAR
Trabalhadores, empregadores e todos os cidadaos que visam inser¢do social através do trabalho.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
e |dentidade

e CPF

e Comprovante de enderego
e CTPS
e Certificados para comprovacgdo de cursos

ETAPA DO SERVICO

O trabalhador ou empregador devera entrar em contato com o posto do SINE mais proximo,

através do telefone de contato, ou buscar o autoatendimento no aplicativo SINE FACIL.

Cadastro

do_trabalhador no Sistema Nacional de Emprego — SINE, através do Portal de

Intermediacdo de Mao-de-Obra — IMO:

1.

Cadastrar ou atualizar os dados do trabalhador: perfil socioeconémico, educacional
e profissional, visando identificar os servicos que possibilitem a sua inser¢do no
mercado detrabalho.

Identificar suas competéncias, habilidades, conhecimentos e necessidades,
maximizando as chances de colocagdao ou recolocagdo no mundo do trabalho e
emprego.

Identificar experiéncias de trabalho formal e informal, nos regimes celetista e
trabalhos realizados em organizagGes publicas, através de documentos
comprobatérios, que podem se constituir como Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social — CTPS fisica ou digital, declaragdo ou vinculos estatutarios, conforme
publica¢des no diario oficial ou declaracdes emitidas por Orgdo Publico, em que se
comprove a autenticidade do documento, e entrevista com o trabalhador.

TOCANTINS
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4.

Inclusdo e atualizagdo das pretensdes de

trabalho.Verificacdo de oportunidades de emprego:

1.

Identificacdo das vagas de emprego, estagio ou aprendiz, cadastradas no Portal
de Intermediagdo de Mao-de-Obra — IMO da Rede SINE Tocantins, compativeis
ao perfil profissional do trabalhador, e as exigéncias dos empregadores.
Formalizagdo e disponibilizagdo ao trabalhador da carta de encaminhamento,
quando o trabalhador atender os critérios das vagas de emprego ofertadas na
IMO, para dar vasdo ao processo de entrevista, com o empregador.

Solicitagdo de devolugdo da carta de encaminhamento posterior a entrevista
com o empregador, com o resultado do processo seletivo. A carta contém
informagdes referentes ao local e hordrio de entrevista, bem como a
documentagdo necessaria a ser apresentada na entrevista, e campo para
informar resultado da entrevista.

Empregador:

1.

Atendimento empresarial, com comunicagdo realizada ativamente e
receptivamente, e visitas realizadas nas empresas para captacdo de vagas,
identificando oportunidade de inclusdo de vagas de emprego, para inclusdo no
Portal de Intermediagdo de Mao-de-Obra

—1MO.

Preenchimento das informacgGes das vagas de emprego, conforme critérios e
exigéncias adotados para contratagdo, por parte do empregador, constituindo o
perfil da vaga.

Inclusdo das vagas de emprego no Portal de Intermediagdo de Mao-de-Obra — IMO.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
Tempo Mdaximo de Espera: imediato
Tempo Maximo de Atendimento: 20 minutos



CANAIS DE ACESSO AO SERVICO

Aplicativo do SINE Facil;
Aplicativo da Carteira de Trabalho Digital;
Portal do MTE: https://servicos.mte.gov.br/;
Ou através dos enderecos eletronicos ou telefones de contatos dos postos, que sdo:

SECRETARIA DO TRABALHO E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

SINE Contato Endereco Eletronico Funciona
mento
Araguaina 6334211785 sinearaguaina@hotmail.com
633414 3634 sd.sinearaguaina@gmail.com
63 3414 2577
Araguatins 633474 3003 sinearaguatins@hotmail.com
Diandpolis 63 3692 2062 sine.dianopolisto@gmail.com Segunda
seguro.sinedianopolis@gmail.com a sexta-
Guarai 6334631710 sine.guarai@yahoo.com.br feira
Gurupi 63 33512477 sinegurupivagas@hotmail.com
633212 7809 sdsinegpi@gmail.com 08h as 18
horas
Paraiso do 6333613174 sineparaisoto@gmail.com
Tocantins 63 3606 3340 sdparaisoto@gmail.com
Palmas 633218 1970 operacionalsinepalmas@gmail.com
633218 1967 segurodesemprego.sinepalmas@gmail
.com
Porto 63 3363 2717 sineporto@hotmail.com
Nacional 63 3363 6307
Taquaralto 633218 1936 sinetaquaralto123@gmail.com
633218 1962 segurosinetaquaralto@gmail.com
LEGISLACAO

Atividades realizadas através Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social SETAS —TO/Diretoria

do Trabalho, vinculado ao Ministério da Economia.

HABILITAGAO DE SEGURO DESEMPREGO FORMAL E DOMESTICO

O QUE E ESTE SERVICO

E um beneficio de natureza temporaria, destinado a prestar assisténcia financeira ao trabalhador
desempregado, em consequéncia de demissdo sem justa causa, e auxiliar na qualificagdo
profissional e reinser¢do dos trabalhadores no mercado de trabalho.

QUEM PODE UTILIZAR

Tem direito a receber o beneficio de Seguro-Desemprego o trabalhador que tenha trabalhado com
carteira assinada, demitido sem justa causa ou por rescisdo indireta dentro do periodo aquisitivo
REGRAS:

12 pedido: ter trabalhado pelo menos 12 dos 18 meses antes da demissdo
22 pedido: ter trabalhado pelo menos 9 dos 12 meses antes da demissdo
32 pedido em diante: ter trabalhado nos 6 meses antes da demissdo

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Original do Requerimento-Web do Seguro Desemprego e Comunicado De Dispensa
fornecidos pelo empregador (para dispensa involuntaria) devidamente preenchidos,
carimbados e assinados;

Original do Termo De Rescisdo do Contrato de Trabalho: devidamente quitado,
sendo obrigatdério a homologacgdo para contratos de trabalho com duragdo de 1 ano
ou mais (salvo excegdes);

Original (3) Ultimos Contracheques;

Original e cépia do CPF e documento de Identidade (RG);

Original e coépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS): Apresentar a
original mais cépia das paginas: de identificacdo (foto), qualificagdo civil (dados do
trabalhador), do ultimo contrato de trabalho e da ultima alteragdo de salario
(quando houver), mais eventuais ressalvas dos respectivos contratos/

Original do comprovante de vinculo: Comprovante de saque do FGTS, ou extrato de
conta vinculada, carimbado pela CAIXA, ou extrato analitico do FGTS, (extrato de
langamento de conta vinculada, com depdsitos més a més)

Original e cépia do comprovante de enderego
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SECRETARIA DO TRABALHO E TOCANTINS

DESENVOLVIMENTO SOCIAL GOVERNO DO ESTADO

ETAPA DO SERVICO

0 tra‘balhador devera.a.aonar 0 seu beneficio do seguro desemprego at.raves d‘o.apllcatlvo da Palmas 63 3218 1970 operacionalsinepalmas@gmail.com

carteira de trabalho digital ou pelo portal https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-o-seguro- . .
63 3218 1967 segurodesemprego.sinepalmas@gmail

desemprego,

Caso o beneficidrio encontre inconsisténcia no aplicativo ou portal, posterior a validagdao dos -com

dados cadastrais, ou mensagem de divergéncia cadastral na Receita Federal no CPF/Nome da

M3e/Datade Nascimento. O cidaddo deverd entrar em contato por telefone, com o posto de Porto 63 3363 2717 sineporto@hotmail.com

atendimento mais préximo da cidade do Sistema Nacional de Emprego — SINE, e verificar a Nacional 63 3363 6307

modalidade de atendimento, pois alguns postos possuem atendimento presencial, e em outros Taquaralto 633218 1936 sinetaquaralto123@gmail.com

é necessario formalizar o atendimento via enderego eletronico. 633218 1962 segurosinetaquaralto@gmail.com

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Tempo Maximo de atendimento: 5 dias Uteis da data da recepgdo do e-mail, quando a

documentacgdo estiver completa LEGISLACAO

CANAIS DE ACESSO AO SERVICO Atividades realizadas através Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social SETAS —TO/Diretoria

SIC Site: https://setas.to.gov.br/acesso-a-informacao

Portal do Governo Federal: https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-o-seguro-desemprego
Aplicativo da Carteira de Trabalho Digital

Informagdes no telefone de contato dos postos ou enderego eletronico, que sao:

do Trabalho, vinculado ao Ministério da Economia.

SINE Contato Enderego Eletronico Funciona
mento
Araguaina 6334211785 sinearaguaina@hotmail.com
63 3414 3634 sd.sinearaguaina@gmail.com
63 3414 2577
Araguatins 63 3474 3003 sinearaguatins@hotmail.com
Diandpolis 63 3692 2062 sine.dianopolisto@gmail.com Segunda
seguro.sinedianopolis@gmail.com a sexta-
Guarai 6334631710 sine.guarai@yahoo.com.br feira
Gurupi 63 33512477 sinegurupivagas@hotmail.com
633212 7809 sdsinegpi@gmail.com 08h as 18
horas
Paraiso do 63 33613174 sineparaisoto@gmail.com
Tocantins 63 3606 3340 sdparaisoto@gmail.com
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SECRETARIA DO TRABALHO E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CARTAO DO IDOSO

O QUE E ESTE SERVICO

Cartdo do idoso é o documento que permitira aos beneficidrios usufruir da gratuidade, ou desconto
no valor de passagem em transporte rodoviario intermunicipal, as pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos, que residem no Estado e renda mensal igual ou inferior a dois salarios minimos,
para emissdo do Cartdo do Idoso que tem validade de 03 anos.

QUEM PODE UTILIZAR
Pessoa com idade igual ou superior a 60 anos, que residem no Estado e renda mensal igual ou
inferior a dois salarios minimos, para emissdo do Cartdo do ldoso.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
a) copia do documento pessoal —RG / CPF
b) comprovante de renda
c) comprovante de residéncia no Estado de Tocantins;
d) duas fotos 3x4 recentes e datadas

ETAPA DO SERVICO
1. Dirigir-se a Secretaria de Assisténcia Social do municipio, para preenchimento do
formuldrio de cadastramento disponibilizado pela Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social em sua pagina da internet www.setas.to.gov.br;

2. Anexar ao referido formuldrio a seguinte documentagao:
a) copia do documento pessoal —RG / CPF
b) comprovante de renda
c) comprovante de residéncia no Estado de Tocantins;
d) duas fotos 3x4 recentes e datadas

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

O prazo para processamento dos dados e expedi¢do do cartdo, apds o recebimento dos
documentos do municipio, tem previsdo de (45 quarenta e cinco) dias apos ter sido protocolado na
Setas

CANAIS DE ACESSO AO SERVICO
Unidade do Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS do municipio, mais proximo da sua
residéncia.

LEGISLACAO
Lei N2. 2.001, de 17 de dezembro de 2008.
Instrugdo Normativa No. 002, de 02 de margo de 2009.


http://www.setas.to.gov.br/

