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RESOLUCAO ATR N° 05/2021, DE 04 DE OUTUBRO DE 2021
Regulamenta a Tarifa Residencial Social.

O PRESIDENTE DA AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO, CONTROLE
E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS — ATR, no uso de suas atribui¢des
legais que lhe sdo conferidas pelo ATO n° 265 — NM, de 06 de margo de 2020 e pela Lei
Estadual n° 1.758, de 02 de janeiro de 2007; e

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal 11.445 de Janeiro de 2007, quanto a regulagao
e fiscalizag¢do dos servicos publicos de saneamento basico;

CONSIDERANDO que a Agéncia Tocantinense de Regulacdao, Controle e Fiscalizagdo de
Servigos Publicos — ATR ¢ dotada de poderes para exercer a regulacdo, controle e
fiscalizacdo da prestagdao dos servigos publicos, nos termos da Lei n°® 1.758, de 02 de janeiro
de 2007;

CONSIDERANDO o disposto nos Planos Municipais de Saneamento Bésico — PMSBs,
regulamentados pelos Municipios;

CONSIDERANDO o disposto nos Contratos de Concessdao e¢ nos Contratos de Programa
para exploragdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitrio;

CONSIDERANDO os Termos dos Convénios celebrados entre os Municipios e Agéncia
Tocantinense de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos — ATR;

CONSIDERANDO que foram realizadas consulta publica por 76 (setenta e seis) dias e

audiéncia publica no dia 18/08/2021, que englobou na oportunidade, a revisao da
regulamentac¢do sobre a Tarifa Residencial Social;

CONSIDERANDO que o Conselho Estadual de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de
Servigos Publicos, instituido pelo Decreto N° 6.151, de 11 de setembro de 2020, reunido no
dia 15 de setembro de 2021, analisou e aprovou o contetido da Consulta Publica n® 01/2021.

RESOLVE:
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CAPITULO I
DO OBJETIVO
Art. 1° Esta Resolucao estabelece os critérios para aplicagao de Tarifa Residencial Social
pelos prestadores dos servicos de saneamento dos municipios associados a Agéncia
Tocantinense de Regulacao, Controle e Fiscalizacao de Servicos Publicos - ATR.

Paragrafo Unico. A presente Resolucdo aplica-se, no que couber, aos contratos vinculados a
regulacdo da Agéncia Tocantinense de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos
Publicos — ATR.

CAPITULO II
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins desta Resolucdo, sao adotadas as seguintes definigdes:

I - ECONOMIA: unidade autonoma para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario,
como moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, indistrias, orgdos
publicos e similares, existentes em uma determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos
servicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario;

IT - FATURA DE SERVICOS: nota fiscal ou documento que apresenta a quantia total a ser
paga pelo usudrio, referente a prestacao do servico publico de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, correspondente a um periodo especifico;

III - PRESTADOR DE SERVICOS DE SANEAMENTO: 6rgao ou entidade do titular,
inclusive empresa, aos quais a lei tenha atribuido competéncia de prestar servigos publicos;
ou entidade que ndo integre a administragdo do titular, a qual este tenha delegado e
concedido a prestacdo dos servigos;

IV - REAJUSTE DE TARIFA: mecanismo de atualizagdo periddica dos valores das tarifas de
agua e esgoto para recuperagao de variagdes nos custos da prestacao dos servigos, respeitado
o intervalo minimo de 12 (doze) meses para sua atualizacao;

V - REVISAO DE TARIFA: mecanismo utilizado para a reavalia¢io das condi¢des gerais da
prestacdo dos servigos, das tarifas e de outros precos publicos praticados que causem
alteracao no equilibrio econdmico-financeiro do prestador dos servicos;
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VI - TARIFA RESIDENCIAL SOCIAL: tarifa cobrada pelos prestadores de servicos de
saneamento as Unidades Usudrias Residenciais, caracterizada por descontos incidentes sobre
a Tarifa Residencial, sendo calculada de modo cumulativo;

VII - UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidas através de uma
unica ligacao de agua e/ou de esgoto.

CAPITULO III
DA APLICABILIDADE

Art. 3° A Tarifa Residencial Social sera calculada e aplicada de modo cumulativo, conforme
indicado a seguir:

I - Desconto de 70% (setenta por cento) sobre o valor da Tarifa Residencial para as faixas de
consumo até 5 (cinco) metros ctibicos de dgua por més;

IT - Desconto de 70% (setenta por cento) sobre o valor da Tarifa Residencial para a faixa de
consumo entre 6 (seis) e 10 (dez) metros cubicos de dgua por més;

IIT - Desconto de 35% (trinta e cinco por cento) sobre o valor da Tarifa Residencial para a
faixa de consumo entre 11 (onze) e 15 (quinze) metros cubicos de agua por més;

IV - Desconto de 15% (quinze por cento) sobre o valor da Tarifa Residencial para a faixa de
consumo entre 16 (dezesseis) e 20 (vinte) metros cibicos de dgua por més;

V - Desconto de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Tarifa Residencial para a faixa de
consumo entre 21 (vinte e um) e 25 (vinte e cinco) metros cubicos de dgua por mes;

VI - Desconto de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Tarifa Residencial para a faixa de
consumo entre 26 (vinte e seis) e 30 (trinta) metros ctibicos de agua por més;

Paragrafo Unico. Para a faixa de consumo acima de 30 (trinta) metros cubicos de agua por
més nao sera concedido desconto sobre o valor da Tarifa Residencial;

Art. 4° Sao critérios para enquadramento das Unidades Usuarias na Tarifa Residencial
Social:
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I — A Unidade Usuaria deve compor a Categoria Residencial;

IT — O tipo de construgdo da sua residéncia deve ser inferior ou igual ao padrao baixo de
construcao, definido na Norma Técnica NBR 12.721 da ABNT, com area construida de até
100 m?;

IIT — A familia domiciliada na Unidade Usudria devera ter renda mensal igual ou inferior a
um salario-minimo ¢ meio vigente, comprovada através de contracheque, carteira de
trabalho, ou declaragdo de percepcao de renda;

Paragrafo Unico. Havendo qualquer alteragdo juridica ou de fato, em razao da qual o usuario
deixe de preencher os requisitos previstos neste artigo, este devera comunicar, de imediato, a
prestadora, para a cessacao do beneficio.

Art. 5° Para a inclusdo da Unidade Usuaria na Tarifa Residencial Social, o usuario deve
dirigir-se ao prestador de servigos de saneamento para comprovacdo dos critérios de
elegibilidade de acordo com o artigo 4° desta Resolucao.

§ 1° O prestador de servicos de saneamento devera efetivar a inclusdo da Unidade Usuaria na
Categoria Residencial Social em até 30 (trinta) dias apos a data de solicitagdo de cadastro,
comprovados os critérios minimos.

§ 2° O beneficio sera valido pelo periodo de 12 (doze) meses, devendo a Prestadora expedir
comunicado anexo a fatura do usuario, nos 60 (sessenta) e 30 (trinta) dias anteriores a seu
término, para que ele realize recadastramento na prestadora, demonstrando o cumprimento
dos requisitos exigidos para tanto, vigentes na época do novo pedido.

§3° O beneficio da Tarifa Social ndo podera ser concedido aos usudrios que estejam em
débito com a prestadora.

Art. 6° No caso de Unidades Usuarias compostas por mais de uma economia, cada usuario
devera realizar seu cadastro para obten¢ao do beneficio.

Art. 7° O usudrio beneficiado com a Tarifa Residencial Social perderd o beneficio, pelo
periodo de 6 (seis) meses, quando o prestador de servigos de saneamento detectar e
comprovar quaisquer dos seguintes atos irregulares cometidos na Unidade Usudria
beneficiada:

Documento foi assinado digitalmente por EDSON CABRAL DE OLIVEIRA em 04/10/2021 10:16:27.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 673E506 FOODE76B5.



Praga dos Girassois, Esplanada das Secretarias
Palmas — Tocantins — CEP: 77. 001-002

www.atr.to.gov.br

)

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

B> 1+ S\ /1989 <8
S — (maDS
K £57ADO DOTOCANTINS 4

EST_ 0N

—————

I - Intervencdo nas instalagdes dos sistemas publicos de dgua e esgotos que possam afetar a
eficiéncia dos servigos;

IT - Derivacao do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

IIT - Danificacao propositada, inversao ou supressdao do hidrometro;

IV - Ligagdo clandestina de 4gua e esgoto;

V - Restabelecimento irregular do abastecimento de d4gua em ligagdes cortadas no cavalete;
VI - Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no ramal,
VII - Interligagdo de instalagdes prediais de dgua entre imoveis distintos com ou sem débito;
VIII - Violagao do lacre de protecao do cavalete e do hidrometro;

IX - Instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar na rede publica, antes do
hidrometro.

Paragrafo unico. No caso de reincidéncia, o beneficio serd suspenso pelo periodo de 12
(doze) meses e, na hipotese de nova reincidéncia, o usuario perdera o beneficio
definitivamente.

Art. 8° A suspensdo do servigo por inadimpléncia, ocorrido por 2 (duas) vezes dentro do
periodo estabelecido no artigo 5°, §2° desta resolucdo, implicard perda do beneficio,
independentemente de comunicag@o, ndo podendo o usudrio penalizado requeré-lo dentro do
prazo de 12 (doze) meses, para a mesma ou outra unidade residencial.

CAPITULO IV
DA DIVULGACAO

Art. 9° O prestador de servicos de saneamento devera realizar ampla divulgacdo da Tarifa
Residencial Social, a partir da publicagdo e vigéncia dessa Resolugao:

I - Mensalmente, nas faturas de servicos da Categoria Residencial,;
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IT - Em seu sitio eletronico, contendo, no minimo, os critérios para enquadramento e os
procedimentos para cadastramento naquele municipio;

III - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor.

CAPITULOV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. O prestador de servigos de saneamento devera reportar a Agéncia Tocantinense de
Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servicos Publicos - ATR, mensalmente, o nimero de
Unidades Usuarias beneficiadas pela Tarifa Residencial Social, por meio de sistema
eletronico.

Art. 11. A Tarifa Residencial Social sera implementada pela Companhia de Saneamento do
Tocantins — SANEATINS/BRK Ambiental 30 dias a partir da publicagdao dessa resolucao na
imprensa oficial, e pelos demais prestadores regulados pela ATR quando da realizacdo de
suas respectivas Revisoes Tarifarias.

Paragrafo Unico: O prestador de servigos e os usuarios terdo o periodo de 12 (doze) meses
apos a publicagdo desta Resolucdo para se adequar as novas normas acerca da Tarifa
Residencial Social e aos descontos progressivos.

Art. 12. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Art. 13. Esta Resolucdo entrard em vigor na data da sua publicagao.

Palmas, 04 de outubro de 2021.

assinado eletronicamente

EDSON CABRAL DE OLIVEIRA
Presidente da Agéncia Tocantinense de Regulagdo, Controle e
Fiscalizagao de Servigos Publicos — ATR
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