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ATOS DO CHEFE DO PODER EXECUTIVO

DECRETO N° 6.312, DE 14 DE SETEMBRO DE 2021.

Regulamenta, no ambito do Poder Executivo Estadual,
aLei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017, e institui
o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual,
e adota outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO TOCANTINS, no uso das
atribui¢cdes que Ihe confere o inciso Il do art. 40 da Constituigao do Estado,
e considerando o art. 24 da Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto regulamenta os procedimentos para a
participacao, a protecéo e a defesa dos direitos do usuario de servigos
publicos da Administragao Publica estadual, Direta e Indireta, de que
trata a Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017, e institui o Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual.

Paragafo Unico. O disposto neste Decreto se aplica aos 6rgaos
e entidades da Administragédo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo
Estadual que prestam atendimento aos usuarios dos servigos publicos,
no ambito de sua esfera de competéncia.

Art. 2° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

| - ouvidoria - instancia de participacdo e controle social
responsavel pelo tratamento das manifestagdes relativas as politicas
e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com
vistas a avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da gestao publica;

Il - reclamacédo - demonstracdo de insatisfagao relativa a
prestacao de servico publico e a conduta de agentes publicos na prestagao
e na fiscalizagdo desse servigo;
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Il - denuncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou
de ilicito cuja solugdo dependa da atuacao dos 6rgéos apuratorios
competentes;

IV - elogio - demonstragéo de reconhecimento ou de satisfagéo
sobre o servigo publico oferecido ou o atendimento recebido;

V - sugestéo - apresentagao de ideia ou formulacéo de proposta
de aprimoramento de servigos publicos prestados por 6érgéos e entidades
da administragdo publica estadual;

VI - solicitacdo de providéncias - pedido para adogédo de
providéncias por parte dos érgdos e das entidades da administragéo
publica estadual;

VIl - certificagdo de identidade - procedimento de conferéncia
de identidade do manifestante por meio de documento de identificagdo
valido ou, na hipotese de manifestagéo por meio eletrénico, por meio de
assentamento constante de cadastro publico federal, respeitado o disposto
na legislagdo sobre sigilo e protegéo de dados e informagdes pessoais;

VIl - decisao administrativa final - ato administrativo por meio do
qual o 6rgéo ou a entidade da administracao publica estadual se posiciona
sobre a manifestagdo, com apresentagéo de solugdo ou comunicagao
quanto a sua impossibilidade; e

IX - pseudonimizagao - tratamento por meio do qual um dado
perde a possibilidade de associagéo, direta ou indireta, a um individuo,
sendo pelo uso de informagéo adicional mantida separadamente pelo
controlador em ambiente controlado e seguro.

CAPITULO I
DO SISTEMA DE OUVIDORIA DO PODER
EXECUTIVO ESTADUAL

Art. 3° Fica instituido o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual (Se-OUV), com a finalidade de coordenar as atividades de
ouvidoria desenvolvidas pela Administracao Publica Estadual, Direta e
Indireta.

Art. 4° Sdo objetivos do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual:

| - coordenar e articular as atividades de ouvidoria a que se
refere este Decreto;

Il - oportunizar o acesso do usuario de servigos publicos aos
instrumentos de controle social, participacdo na gestéo e defesa dos
direitos; e

Il - garantir a efetiva interlocugé@o entre usuarios de servigos
publicos e os Orgéos e Entidades da Administragédo Publica.

Art. 5° Integram o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual:

| - como 6rgao central, a Controladoria-Geral do Estado, por
meio da Ouvidoria-Geral do Estado; e

Il - como unidades setoriais, as ouvidorias dos 6rgdos e das
entidades da Administracédo Publica Estadual abrangidos por este Decreto
e, na inexisténcia destas, as unidades diretamente responsaveis pelas
atividades de ouvidoria.

§1° As atividades de ouvidoria das unidades setoriais ficardo
sujeitas & orientagdo normativa e & supervisdo técnica do Orgao Central,
sem prejuizo da subordinagdo administrativa ao Orgao ou & Entidade da
Administragdo Publica Estadual a que estiverem subordinadas.

§2° Sempre que solicitadas, ou para atender a procedimento
regularmente instituido, as unidades setoriais do Sistema Estadual de
Ouvidorias (Se-OUV) remeter&o, ao Orgéo Central, dados e informagdes
sobre as atividades de ouvidoria realizadas.
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Secéao |
Das competéncias

Art. 6° Compete as unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo Estadual (Se-OUV):

| - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos
usuarios de servigos publicos, nos termos da Lei Federal 13.460, de 26
de junho de 2017;

Il - receber, analisar e responder as manifestagdes a elas
encaminhadas por usuarios ou reencaminhadas por outras unidades
setoriais, bem como por outras ouvidorias;

Il - processar as informagdes obtidas por meio das manifestagdes
recebidas e das pesquisas de satisfagdo realizadas com a finalidade de
avaliar os servigos publicos prestados, em especial sobre o cumprimento
dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento da Carta
de Servigos ao Usuario;

IV - exercer a articulagdo permanente com outras instancias e
mecanismos de controle e participagao social;

V - produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades
de ouvidoria realizadas, bem como propor e monitorar a adogao de
medidas para a correcgéo e a prevengao de falhas e omissdes na prestacédo
de servigos publicos.

Art. 7° Compete a Controladoria-Geral do Estado:

| - formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientacdes
relativas ao correto exercicio das competéncias e atribuicdes definidas
nos Capitulos lII, 1V, V e VI da Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017;

Il - monitorar a atuagdo das unidades setoriais do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Estadual no tratamento das manifestagdes
recebidas;

Il - promover a capacitagado e o treinamento relacionados com
as atividades de ouvidoria e de protecéo e defesa do usuario de servigos
publicos;

IV - manter sistema informatizado de uso obrigatério pela
Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta, com vistas ao
recebimento, a analise e ao atendimento das manifestagdes enviadas
para as unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual;

V - definir metodologia padrédo para aferir o nivel de satisfagéo
dos usuarios de servigos publicos;

VI - manter base de dados com as manifestagdes recebidas
de usuarios;

VIl - sistematizar as informacgdes disponibilizadas pelas unidades
setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual, consolidar
e divulgar estatisticas, inclusive aquelas indicativas de nivel de satisfacédo
dos usuarios com os servigos publicos prestados;

VIl - propor e monitorar a adogao de medidas para a prevengéo
e a corregao de falhas e omissdes na prestagéo de servigos publicos.

Paragrafo unico. Anomeacao, a designacao, a exoneragao ou a
dispensa dos titulares das unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo Estadual devera ser comunicada, sempre que possivel,
pelo dirigente maximo do 6rgéo ou da entidade a Controladoria-Geral
do Estado.
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MAURO CARLESSE
Governador do Estado

ROLF COSTA VIDAL
Secretario-Chefe da Casa Civil

DISNEA DIAS SERAFIM
Diretora do Diario Oficial do Estado

Secao Il
Do recebimento, da analise e da resposta
de manifestagdes

Art. 8° As unidades setoriais do Sistema Estadual de Ouvidorias
deverao receber, analisar e responder as manifestagdes em linguagem
simples, clara, concisa e objetiva.

§1° Os procedimentos de que trata este Decreto s&o gratuitos,
vedada a cobranga de importancias ao usuario de servigos publicos,
ressalvados os custos de reproducdo de documentos, midias digitais,
postagem e correlatos, na forma da lei.

§2° E vedada a recusa de recebimento de manifestacdes
formuladas nos termos do disposto neste Decreto, sob pena de
responsabilidade do agente publico.

§3° A certificagdo da identidade do usuario de servigos publicos
somente sera exigida quando a resposta a manifestagéo implicar o acesso
a informacgao pessoal propria ou de terceiros.

§4° E vedado as ouvidorias impor ao usuario qualquer exigéncia
relativa a motivacdo da manifestagao.

§5° Fica isento de ressarcir os custos a que se refere o §1°
deste artigo aquele cuja situagdo econémica néo lhe permita fazé-lo sem
prejuizo do sustento proprio ou da familia, nos termos da Lei Federal
n° 7.115, de 29 de agosto de 1983.

Art. 9° As manifestagbes serdo apresentadas, preferencialmente,
por meio eletrénico, através da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagéo - Fala.BR, de uso obrigatério pela Administragéo
Publica Estadual, Direta e Indireta.

§1° As unidades setoriais assegurardo que o acesso a
Plataforma de que trata o caput deste artigo esteja disponivel na pagina
principal de seus sitios eletrénicos, em local de destaque.

§2° Os Orgéos e Entidades que se utilizam de outro sistema,
para recebimento e tratamento de manifestagdes, deverao transferir
eletronicamente todas as manifestagdes recebidas a Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informagéo - Fala.BR.

§3° Na hipotese da manifestagéo ser recebida em meios fisicos,
meios de comunicagao eletrénicos e meios de comunicagéo oral, a
unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual
promovera a sua digitalizagéo e a sua insergao imediata na Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR.

§4° As unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Estadual que receberem manifestagdes sobre matéria alheia
a sua competéncia, deverao encaminha-las para a unidade competente.

§5° O encaminhamento de denlncia com elementos de
identificagdo do denunciante entre unidades do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo Estadual sera precedida de consentimento do
denunciante, sem o qual a denuncia somente podera ser encaminhada
apos a sua pseudonimizagao pela unidade encaminhadora.

Art. 10. As unidades setoriais deverao elaborar e apresentar
resposta conclusiva as manifesta¢des recebidas no prazo de 30 dias,
contado da data de seu recebimento, prorrogavel por igual periodo
mediante justificativa expressa, e notificardo o usuario de servigo publico
sobre a decisdo administrativa.

§1° Os prazos indicados no caput deste artigo poderdo ser
reduzidos em virtude de normas regulamentadoras especificas.

§2° Recebida a manifestagéo, as unidades setoriais procederao
a analise prévia e, se necessario, a encaminharao as areas responsaveis
pela adogao das providéncias necessarias.

§3° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario de
servigos publicos forem insuficientes para a analise da manifestacao,
as unidades setoriais solicitardo ao usuario a sua complementacao,
que devera ser atendida no prazo de 20 dias, contado da data do seu
recebimento.

§4° Nao serdo admitidos pedidos de complementagéo
sucessivos, exceto se referentes a situagdo surgida com a nova
documentacédo ou com as informagdes apresentadas.




ANO XXXIII - ESTADO DO TOCANTINS, TERCA-FEIRA, 14 DE SETEMBRO DE 2021

DIARIO OFICIAL N° 5927 3

§5° A solicitacdo de complementacdo de informagdes
suspendera o prazo previsto no caput deste artigo, que sera retomado a
partir da data de resposta do usuario.

§6° A falta de complementagéo da informacgéo pelo usuario de
servigos publicos no prazo estabelecido no §3° deste artigo acarretara o
arquivamento da manifestagéo, sem a producao de resposta conclusiva.

§7° As unidades setoriais poderao solicitar informacgbes as
areas dos orgaos e das entidades da Administragdo Publica Estadual
responsaveis pela tomada de providéncias, as quais deverédo responder
no prazo de 20 dias, contado da data de recebimento do pedido na area
competente, prorrogavel uma vez por igual periodo mediante justificativa
expressa.

Art. 11. As unidades setoriais que compdem o Sistema Estadual
de Ouvidorias (Se-OUV) assegurarao a protecéo da identidade e dos
elementos que permitam a identificagdo do usuario de servigos publicos,
ou do autor da manifestagéo, nos termos do art. 31 da Lei Federal 12.527,
de 18 de novembro de 2011, sujeitando o agente publico as penalidades
legais pelo seu uso indevido.

Art. 12. O elogio recebido sera encaminhado ao agente publico
que realizou o atendimento ou ao responsavel pela prestagao do servico
publico, bem como as chefias imediatas destes.

Art. 13. A reclamacao recebida pela unidade setorial sera
encaminhada a autoridade responsavel pela prestagdo do atendimento
ou do servigo publico.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva da reclamacgao contera
informagao objetiva acerca do fato apontado.

Art. 14. A sugestédo recebida pela unidade setorial sera
encaminhada a autoridade responsavel pela prestagéo do atendimento
ou do servigo publico, a qual cabera manifestar-se acerca da possibilidade
de adocao da providéncia sugerida.

Art. 15. A denuncia recebida pela unidade setorial do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual sera conhecida na hipétese de
conter elementos minimos descritivos de irregularidades ou indicios que
permitam a Administragédo Publica Estadual a chegar a tais elementos.

§1°No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a resposta
que contenha informagéo sobre o seu encaminhamento aos érgéaos
apuratérios competentes, sobre os procedimentos a serem adotados, ou
sobre o seu arquivamento, na hipétese de a denuncia néo ser conhecida.

§2° As unidades setoriais deverao informar a Controladoria-Geral
do Estado a ocorréncia de denuncia por ato praticado por agente publico,
bem como as que versem sobre a pratica de atos lesivos praticados por
pessoa juridica em desfavor do Estado do Tocantins.

Art. 16. As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo Estadual poderédo receber e coletar informagdes junto
aos usuarios de servigos publicos com a finalidade de avaliar a prestagao
desses servicos e de auxiliar na deteccéo e na corregao de irregularidades
na gestao.

§1°As informacdes a que se refere o caput deste artigo, quando
nao contiverem a identificagdo do usuario, ndo configurardo manifestagdes
nos termos do disposto neste Decreto e ndo obrigarao resposta conclusiva.

§2° As informagdes que constituirem comunicagbes de
irregularidade, ainda que de origem anénima, serao enviadas ao 6rgao
ou a entidade da administracéo publica estadual competente para a sua
apuracao, observada a existéncia de indicios minimos de relevancia,
autoria e materialidade.

CAPITULO Il ,
DO CONSELHO ESTADUAL DE DEFESA DO USUARIO
DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 17. O conselho de usuarios, nos termos do art. 22 da
Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017, doravante denominado
de Conselho Estadual de Defesa do Usuario de Servigos Publicos,
o6rgao colegiado, de natureza consultiva e paritaria, vinculado a
Controladoria-Geral do Estado, é destinado a participagéo dos usuarios
no acompanhamento da prestagdo e avaliagdo dos servigos publicos,
sem prejuizo de outras formas previstas na legislagao.

Paragrafo Unico. Ao Conselho Estadual de Defesa do Usuario
de Servigos Publicos compete:

| - acompanhar a prestacdo dos servigos publicos;
Il - participar na avaliagcao dos servigos publicos;
11l - propor melhorias na prestagéo dos servigos publicos;

IV - contribuir na definicdo de diretrizes para adequado
atendimento ao usuario;

V - acompanhar e avaliar a atuagdo do Ouvidor-Geral do Estado;
VI - manifestar-se quanto as consultas que Ihe forem submetidas;
VII - orientar os usuarios quanto aos seus direitos; e

VIl - divulgar os direitos dos usuarios pelos diferentes meios
de comunicacgéo e por publicacdes proprias.

Art. 18. O Conselho Estadual de Defesa do Usuario de Servigos
Publicos é composto por titulares e respectivos suplentes, sendo:

| - cinco membros representantes dos seguintes érgédos da
Administragéo Direta do Poder Executivo Estadual, sendo:

a) um da Controladoria-Geral do Estado;

b) um da Casa Civil;

¢) um da Secretaria da Saude;

d) um da Secretaria da Educagéo, Juventude e Esportes;
e) um da Secretaria de Seguranga Publica;

Il - cinco membros representantes de instituicdes da sociedade
civil.

§1° Caberéd ao colegiado eleger seu Presidente, dentre os
representantes da sociedade civil, bem assim seu Vice-Presidente e um
Secretario.

§2° Enquanto néo realizada a eleigcéo de que trata o §1° deste
artigo, exercera a funcéo de Presidente do Conselho o conselheiro com
mais idade.

§3° Os membros do Conselho de que trata o inciso | do caput
deste artigo sdo os titulares das correspondentes Pastas, sendo facultado
a estes a indicagao, dentre pessoas com atuacéo no respectivo érgéo,
para substitui-los.

§4° Os membros, titulares e suplentes, do Conselho Estadual
de Defesa do Usuario de Servigos Publicos serdo designados por ato
do Chefe do Poder Executivo Estadual, mediante publicagdo no Diario
Oficial do Estado, findado o processo de indicagao dos representantes
das instituicbes da sociedade civil.

§5° As indicagdes dos membros representantes das instituicoes
de que trata o inciso |l do caput deste artigo seréo efetuadas em processo
aberto ao publico e coordenado pela Controladoria-Geral do Estado, cujos
critérios serdo definidos em edital de convocagao especifico.

§6° O mandato dos Conselheiros sera de dois anos, permitida
uma recondugdo ao mandato subsequente.

Art. 19. Acritério do Presidente do Conselho Estadual de Defesa
do Usuario de Servigos Publicos, poderao ser especialmente convidados
a participar das reunides do colegiado, sem direito a voto, titulares de
6rgaos ou entidades publicas, bem como de organizagdes, bem assim
representantes da sociedade civil, sempre que da pauta constarem
assuntos de sua area de atuagao.

Art. 20. A fungdo de membro do Conselho Estadual de Defesa
do Usuario de Servigos Publicos, de relevante interesse publico, ndo é
remunerada.

Art. 21. E facultado ao Conselho Estadual de Defesa do Usuario
de Servigos Publicos instituir grupos de trabalho, de carater temporario,
para analisar matérias sob sua apreciagdo e propor a Controladoria-
Geral do Estado medidas especificas quanto a questdes relativas ao
cumprimento do disposto no paragrafo unico do art. 17 deste Decreto.
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Art. 22. Cabera a Controladoria-Geral do Estado prover a
infraestrutura necessaria ao funcionamento do Conselho Estadual de
Defesa do Usuario de Servigos Publicos, bem como garantir recursos
materiais, humanos e financeiros, inclusive com despesas referentes a
alimentacéo, deslocamento e estadia dos conselheiros, quando estiverem
no exercicio de suas atribuicdes.

Art. 23. As decisdes do Conselho Estadual de Defesa do Usuario
serédo tomadas por maioria absoluta dos votos, devendo ser lavradas atas
das reunides e registros de todos os documentos apresentados.

Art. 24. Cabera a Presidéncia do Conselho Estadual de Defesa
do Usuario de Servigos Publicos, no prazo de 90 dias, contados a partir
da data de sua instalagéo, apresentar proposta de Regimento Interno que,
apos aprovagao de seus membros, sera submetida ao Chefe do Poder
Executivo Estadual, para homologagéo.

CAPITULO IV
DAAVALIAGCAO E DA MELHORIA DOS
SERVICOS PUBLICOS

Art. 25. Os 6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual
deverao avaliar os servicos prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfagéo do usuario com o servigo prestado;
Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a
prestacéo dos servigos;

IV - quantidade de manifestagdes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela Administragdo Publica para melhoria
e aperfeigoamento da prestagao do servigo.

§1° A avaliagéo sera realizada por pesquisa de satisfacéo feita,
no minimo, a cada um ano, ou por qualquer outro meio que garanta
significancia estatistica aos resultados.

§2° O resultado da avaliagao devera ser integralmente publicado
no sitio do 6rgado ou entidade, incluindo o ranking das entidades com maior
incidéncia de reclamacao dos usuarios na periodicidade a que se refere o
§1° deste artigo, e servira de subsidio para reorientar e ajustar os servigos
prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos
padrdes de qualidade de atendimento, divulgados na Carta de Servigos
ao Usuario.

CAPITULO V ,
DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Art. 26. Os o6rgéos e as entidades integrantes da estrutura
operacional do Poder Executivo Estadual que prestam atendimento aos
usuarios dos servigos publicos, direta ou indiretamente, deverao elaborar,
divulgar e atualizar periodicamente a Carta de Servigos ao Usuario, no
ambito de sua esfera de competéncia.

§1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar
sobre os servigos prestados pelo 6rgéo ou pela entidade, as formas de
acesso a esses servigos e seus compromissos e padrdes de qualidade
de atendimento ao publico.

§2° A Carta de Servigos ao Usuario devera conter informagdes
claras e precisas, especialmente quanto:

| - aos servigos oferecidos;

Il - aos requisitos, documentos, as formas e informagdes
necessarias para acessar o Servico;

Il - as principais etapas para o processamento do servigo;
IV - a previsao do prazo para a prestagédo do servigo;
V - a forma de prestacgdo do servico;

VI - aos locais e as formas para o usuario apresentar eventual
manifestagéo sobre a prestagéo do servico; e

VIl - a forma de comunicagdo com o solicitante do servigo.
§3° Além das informagdes referidas no §2° deste artigo, a Carta

de Servigos ao Usuario devera detalhar os compromissos e padrées de
qualidade do atendimento, relativamente aos seguintes aspectos:

| - prioridade de atendimento, relativamente ao usuario e ao
tipo de servigo;

Il - previsao de tempo de espera para atendimento;
11l - mecanismos de comunicagao com 0s usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestacdes
dos usuarios;

V - eventuais custos e despesas envolvidas, bem como
hipéteses de gratuidade e o procedimento para obté-las, quando cabivel;

VI - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagéo;

VII - outras informacdes julgadas de interesse dos usuarios.
Art. 27. Cumpre:

| - a cada Orgédo e Entidade do Poder Executivo Estadual em
processo de implementacado da Carta de Servigo ao Usuario:

a) no prazo de 60 dias da publicagdo deste Decreto,
disponibiliza-la:

1. por meio fisico, nos locais de prestacédo do servigo;

2. por meio eletrénico, no Portal de Servigos;

b) encaminhar a Controladoria-Geral do Estado a indicagdo dos
servidores incumbidos de proceder a inclusédo de informagdes no portal a
fim de que sejam realizadas as respectivas permissoes.

II - & Controladoria-Geral do Estado:

a) prestar orientagéo normativa e metodoldgica para elaboragao,
publicagédo, monitoramento, avaliagéo e atualizagdo da Carta de Servigos
ao Usuario;

b) gerir a Carta de Servigos ao Usuario;

c) estabelecer e gerenciar os perfis de acesso do Portal de
Servicos;

d) prestar atendimento aos érgaos e entidades usuarias do Portal
de Servigos quanto a utilizagdo dessa plataforma;

Il - a Agéncia de Tecnologia da Informagao:

a) disponibilizar, manter, gerenciar e atualizar o Portal de
Servigos, promovendo treinamentos para a ultilizagao dessa plataforma;

b) solucionar problemas técnicos relativos ao Portal de Servigos.

‘CAPITULO VI ,
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 28. Fica instituido o Portal de Servigcos como ferramenta
oficial para o cadastro da Carta de Servigos ao Usuario, no endereco
eletrénico http://www.servicos.to.gov.br/.

Art. 29. Incumbe ao Secretario-Chefe da Controladoria-Geral
do Estado baixar os atos subsequentes necessarios so cumprimento do
disposto neste Decreto.

Art. 30. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 31. E revogado o Decreto 5.919, de 25 de margo de 2019.

Palacio Araguaia, em Palmas, aos 14 dias de setembro de 2021;
200° da Independéncia, 133° da Republica e 33° do Estado.
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