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A o Em todo final de ciclo é comum fazermos um balango do que deu certo e das melhorias que podemos

. implantar. E por isso, que todo ano, passamos por avaliagées com objetivo de medir o nosso desem-
LANCIA DE RISCOS

penho institucional, avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controles,
lideranga, qualidade e servigos. Este informativo é uma iniciativa da Geréncia de Vigilancia de Risco e
Nucleo de Seguranca do Paciente (GVR/NSP) do Hospital Geral de Palmas (HGP), e tem por objetivo
LSSV AR B fornecer informaces para auxiliar as liderangas na tomada de decisdo dos processos de melhorias

NOCLEO DE SEGU-

TE envolvendo eventos adversos. Os dados apresentados a seguir sao referentes as notificagoes, recebi-
das no periodo de 0l janeiro a 3| de dezembro de 2020.
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Em 2020 foram recebidas um total de 743 notificagdes, com uma média mensal de 62 registros.

Houve uma queda expressiva na freqiiéncia das notificagdes em comparativo ao ano de 2019

Medeiros

Leonardo de O.

< (1592 notificagdes). Contudo, observou-se uma melhora na qualidade das notificagoes recebidas
Toledo Silva

referentes aos casos de eventos adversos graves e possiveis Obitos evitaveis.

Noémia Sampaio Todas as notificagdes recebidas foram analisadas, tratadas e monitoradas.
de Andrade

Thiago Botelho AGCOES DE MELHORIA: Referente ao estimulo no quantitativo e qualitativo :
Azevedo de notificacdes recebidas: Foram realizadas algumas capacitacées, elaboracio de |
cartazes, adesivos informativos com QRcode e instrumentos online para facilitar
o acesso ao formulario de notificacio.

Para vocé notificar utilize o Link: https://docs.google.com/forms/d/
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Nolilicacoes recebidas por setor - GYR/NSP

O grafico 2
representa o

nimero de no-
tificacdes rece-
bidas de acordo

com o setor em
2020. Pelo se-
gundo ano con-

secutivo a UCI
destacou-se

com 34,6% das
notificacdes,
seguida do PS,
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Fonte: Banco de dados GVR

com 16,9%.
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E Paciente.
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Fonte:Banco de dados GVR

NOTIFICAGOES DE EVENTOS
ADVERSOS EM RELACAO AO GRAU DO
DANO EM 2020 - Grafico 4

Fonte: Banco de dados GVR
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De acordo com o grafico 4, em se tratando
da gravidade dos eventos adversos ocorridos
no HGP em 2020, dos 314 eventos adversos
notificados, 177 pacientes tiveram danos gra-
ves e | | vieram a obito.

AGOES DE MELHORIA: A GVR discutiu
e investigou mais de 70 casos de eventos ad-
versos graves, apresentou no NSP com anali-
se de causa raiz, elaboragao de plano de agao,
e treinamento dos profissionais para redugao
das principais falhas identificadas.
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NOTIFICACAO PORTIPO DE EVENTO/INCIDENTE 2020
GRAFICO 5
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Falha relacionada a lavanderia/hotelaria

Falha de comportamento
Quedado paciente

Falha relacionada a medicagao
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A Seguranca

Falha relacionada a material/equipamento
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Dentre as notificagdes de eventos adversos que apresentaram maior nimero apontadas no € uma
grafico 5, destacam-se as falhas relacionadas a material e equipamento (232), lesdes por pres-
sdo (206), falhas durante assisténcia a saude (98), falhas relacionadas a medicagio (44), e as que- responsabilidade
das dos pacientes (27). As lesoes por pressao e quedas sao responsaveis por um aumento con-
sideravel do tempo de permanéncia do paciente no hospital, bem como o aumento da necessi-
dade de tratamento, exames, medicagoes, profissionais e cirurgias adicionais, além de admissao
em unidades intensivas, promovendo o aumento de recursos financeiros necessarios ao trata-
mento do paciente.

Comparativo na incidencia de O grafico 6, compara a incidéncia de
Quedas nos anosde 2019 e 2020| quedas nos anos de 2019 e 2020,
60 g <
Grafico-6 mostrando a redugiao de quase 40%
43 no indice de quedas notificadas. Isso
40 - justifica-se, uma vez que foram imple-
mentadas algumas agoes, tais como a
20 - implantagao da escala de Morse, a
aquisicio de novas camas e maior
atuagao da equipe para evitar as que-
0 - 2019 2020 das nos pacientes internados.
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volvendo o uso de medicamentos estio entre as
principais causas de danos associados ao cuidado Lo s o e PASSOS PARA 0 USO 0 Ml oot

womgante 0 L]
em salde em todo o mundo. E embora, diversas SEGURO DE MEDICAMENTOS

intervengoes ja tenham sido desenvolvidas para TP AN
et do pucient dresentata pals pciorte.
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reducao da ocorréncia desses incidentes, a arti-
culagdo de agbes globais entre todos os envolvi-

dos no processo de cuidado faz-se necessaria

para se obter melhores resultados.

Pensando na seguranca do paciente e no processo medicamentoso é importante lembrar: Qualquer falha no
processo de medicagdo deve ser notificado , contribua para a seguranca dos nossos pacientes, para que possa-
mos melhorar os processos de trabalho e nossas falhas, notifique também os quase erros ou near miss!
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OUTRAS ACOES REALIZADAS PELA GERENCIA DE VIGILANCIA DE RISCOS (GVR/NSP)

Com o proposito de solucionar as queixas notificadas no ano de 2020, foram enviados 192 comunicados inter-
nos para a direcdo e realizadas 27 reunides de alinhamento com os atores responsaveis visando a redugao das
falhas organizacionais onde foram discutidas e propostas melhorias da qualidade dos processos de trabalho e
compra de materiais/insumos/medicamentos/equipamentos, entre outros;

Elaboragao de video sobre técnica de paramentagao e desparamentagao para diminuir os riscos dos servidores,
além disso, foram realizados diversos treinamentos sobre paramentagao e desparamentagdo de EPl em todos os
setores do HGP;

Foi realizado o treinamento dos Militares do Corpo de Bombeiros com relagao ao uso correto de Equipamento
de Protecao Individual (EPIs) no transporte de pacientes suspeitos de Covidl9;

Foi intermediada a Compra de 20 camas para o PS;

Foi realizado a elaboragao de protocolos;

Treinamento para coleta de swab nasal;

Participagdo na elaboragao do Plano de agao covidl9;

NSP do HGP auxiliou a implantagao do NSP do Hospital de Miracema, fortalecendo a rede de atengao a salde;
Sensibilizagao dos funcionarios do HGP no dia Mundial da Seguranga do Paciente;

Treinamento de empresas terceirizadas que prestam servigos ao HGP (laboratoério e imagenologia) implantando
a identificacdo correta das radiografias e implementando uma escala de coleta de exames e disponibilizagao dos
resultados em tempo habil pelo laboratorio;

Integragdo dos académicos sobre Seguranga do Paciente;

Andlise e tratativa de queixas técnicas relacionadas a produtos e equipamentos em uso na instituigao;
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