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Melhorar e garantir a seguranga do paciente € um desafio constante. Em Abril, comemo-
ramos o més da Seguranga do Paciente, e para isso a GVR/NSP langa este Boletim In-
formativo que € uma importante ferramenta para divulgacao de informagdes relevantes
TNy N, para a promog&o da seguranga do paciente e melhoria da qualidade da assisténcia a
Barbosa Rezende saude. A cada edigdo, sdo abordados temas de interesse para a instituicao, profissionais
de saude e usuarios. Os dados apresentados a seguir sdo referentes as notificagcoes

guaians recebidas no periodo de 01 janeiro a 31 de dezembro de 2021.
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Saldanha NUMERO DE NOTIFICACOES RECEBIDAS GVR/NSP
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Suely Alves de Em 2021 foram recebidas um total de 1.422 notificagcbes, com uma média mensal de
Paula 118 registros. Houve um expressivo aumento de 96% na frequéncia e gravidade das
notificagdes em comparativo ao ano de 2020 (743 notificagdes). As notificagdes podem
ajudar a identificar perigos, riscos, aprendizagem e fornecer informacdes sobre as falhas
do sistema contribuindo com oportunidade melhoria na instituigao.

Thiago Botelho

Azevedo

Valeria Braga de

Sousa

NOTIFIQUE: O objetivo principal do sistema de notificagdo é aprender com a experi-

Vocé pode notificar de
forma on-line, através do
QR code. Aponte a came- Ficha Catalografica

ra do seu celular e abra o =
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formulario de notificagao. BosS
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i ormulario
preenchimento dof de. Organizado pela Geréncia de Vigilancia de Riscos e pelo Nucleo de
impresso ou QRcode. Seguranga do Paciente do HGP.
. 1.Satide no Tocantins. 2. Secretaria de Saide do Estado. 3. Hospital
. \ .
prevendi® —fscgllcm alguns exemplos: Geral de Palmas - HGP
jsoositivos, falnas de
3 550, flebite, perdas de deDQS" o falhas CDU 614.39 (811.7) (055)

lescio por pressoo. edicamentos. CDD 614.0727
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e identiicagoodopaciente: Marcelo Diniz. CRB 2-1533. Biblioteca da Etsus.
efalhasna Resolucao CFB n® 184/2017

IGERAL


http://www.fo.usp.br/?p=38824
http://www.fo.usp.br/?p=38824

PAGINA 2

Notificacoes recebidas por setor - GYR/NS

NOTIFICACOES POR SETOR
Pelo terceiro ano consecutivo a UCI foi o

setor com o maior numero de notifica-
¢oes (35%), seguida pelo 3° 2° piso e
Pronto Socorro Adulto (Grafico 2).
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Vale destacar também o aumento das

notificagdes realizadas pela equipe do
centro cirurgico, que em sua maioria es-
tavam relacionadas a falhas no processa-
mento de produtos para a saude.
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42 PISO Parabenizamos as equipes pelo compro-

32PIS0 metimento com a Seguranca do Paciente.

22 PISO
12 PISO

N° c(lje 2p(;l;lecti-ll'ecsprespondido pelo SEEPT, no NOT|F|CAC6ES POR GRUPO DE
ano de - .
INCIDENTES
Tipo de Feridas N° %
551 602
LESAO POR 127 48,65%
PRESSAO
TRAUMAS 25 9,58% 203
FERIDAS 25 9,58% /' Iy -
CIRURGICAS , S
Nl «_, & & 9 &
DEISCENCIA DE 7 651% & &S
SUTURA S & ¥ F s
) S S 0 N
ERISIPELA 14 5.36% ° ¢ & é@ ¢
N\
NEOPLASIAS 11 4,21%
SUTRAS n 107 A maioria dos incidentes notificados foram de Nao Con-
s 0 . o, .
FERIDAS formidades (42,3%), seguida por Eventos Adversos
( 39%), conforme (Grafico 3).
TOTAL 261 100%
Dos 551 Eventos Adversos notificados, (52%) tiveram da-
GRAU DO DANO nos graves (Grafico 4). A anilise do grau de dano dos
mLEVE HMODERADO = GRAVE mOBITO eventos auxilia a gestdo na definicdo das prioridades das

investigagoes.

AGCOES DE MELHORIA: A GVR discutiu e investigou
todos os casos de Eventos Adversos graves notificados,
apresentou ao NSP as andlises de causa raiz, elaborou os
planos de agao junto aos membros das equipes de gestao e
assistenciais, e realizou treinamentos para os profissionais
visando a redugao das principais falhas identificadas.
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NOTIFICAGOES POR TIPO DE INCIDENTE

Falha relcionadaa Tl | 1
Falhas nas atividades administrativas jmem 17
Falha relacionada a procedimento cirGrgico mm 10
Falha relacionada a 02 ou gases medicinais | 1
Falha relacionada a sangue e hemoderivados 3
Acidente do paciente (Forga contundente, perfurante etc) = 10
Falha naidentificagdo do paciente | —————— 115
Falha relacionada a dieta/alimentacdo | 34
Falha na assisténcia radioldgica | 27
Falhas no cuidado/Protegdo do paciente | 1
Falha na higienizagdo/limpeza hospitalar —— 51
Falha nadocumentagdo e 26
Falha na comunicagdo s 26
Falha relacionada a Recursos/Gestdo Organizacional |sssss———— 9/
Falha ocorrida em laboratério/patologia mm 14
Falha relacionada a lavanderia/hotelaria jmmm 19
Falha de comportamento e 34
Queda do paciente |j—— 37
Falha relacionada a medicagdo |EEEEEES——————— 09
Falha durante a assisténcia a salide T 15?2
Lesdo por pressao 362
Falha relacionada a material/equipamento e )36

Contribua com a

. . i | segurancga do
Dentre as notificagdes de eventos adversos que apresentaram maior niUmero apontadas no grafico 5,

~ ~ A . - ~ . . paciente e melhoria
destacaram as lesGes por pressio. Vocé sabia que a maioria das lesdes podem ser evitadas? Medidas de

- - . N . dos processos de
controle como: mudanga de decubito, nutricao e hidratagao adequada, controle da umidade da pele

~ : . ~ trabalho.  Notifique
sao medidas essenciais para a redugao destes eventos.

também os quase
A falta de insumos na instituicao sao notificagdes recorrentes e interfere diretamente na qualidade da erros ou near miss!

assisténcia, sendo representada na categoria falha relacionada a materiais e equipamentos.

Identificacdo do paciente! Uma das 6 metas de seguranca do paciente!

Houve um aumento expressivo do numero de notificagoes relacionadas a falhas na identificacao do
paciente.
Vocé sabe como identificar o paciente no HGP? Os dados da identificagdo deverdo estar descritos na

pulseira (Nome completo do paciente, data de nascimento, figura |) e na placa de identificagao no leito
conforme (figura 2).

Paciente: Vanessa de Sousa
10/08/1980

Nome da Mie: Maria da:;g?;‘,‘as de Sousa - - . ==
. i
O QUE
Nome: PONTOS DE ATENCAD
. FRECISAMOS €
DN: [ N° Prontudrio: SABER PARA Varifizar a pubseirs d¢
Bentificache antes de realizar
DI: _/_/_ PRESTAR UMA qualguer cuidade ou
ASSISTENCIA procadimante
SEGURA7? Weriliear rotinsirasentes &
R' integridade das informagbes nod
ISCOS META 1: Lecaby da identificacho do
. . IDENTIFICAR L
|:|Lesao por Presséo CORRETAMENTE

Condirmar a [dentificagho do
. O PACIENTE pachente na pulselra, na
|:| Flebite prescricio meédica o no ratulo dos
madicamentcs ¢

= Manter o paclesnils com a
Queda pulseirs dn  idanilfieads hemocomponentes, antes de sua

até o momento da alia dminisracho

. howpltalar
D A|erg|a Aplicar o3 nove Certos na
# Encosajar o paciente @ administracio dos
~ acompanhante a paribcipar medicamenics
|:|Precaugao de todas a3 fase da
proceac de Identificacko
esclarece ndie a E )
T—— A o i i i s g o it ML

BOLETIM INFORMATIVO



OUTRAS AGCOES REALIZADAS PELA GERENCIA DE VIGILANCIA DE RISCOS (GVR/NSP)
. Com o proposito de solucionar os problemas notificados no ano de 2021 foram enviados 223 comunicados internos

para os orgaos responsaveis
o A GVR em 2021, realizou 47 reunides de alinhamento com os profissionais envolvidos nos casos analisados

° Treinamentos para a promogao da Seguranga do Paciente. Manejo para a prevencdo das lesGes por pressao, queda,

flebite e falhas na identificagao dos pacientes

° Intervengao educativa sobre o manejo do paciente em uso de insulina
° Levantamento das potencialidades e fragilidades dos setores e apresentagiao dos projetos de melhoria aos gestores
° Monitoramento de indicadores como: Nimero de lesGes por pressdo, queda, perda acidental de dispositivos, taxa de

falhas com medicagao; calculos de dimensionamento

o Implantagdo das escalas de risco pediatrico

o Implantagdo das escalas de riscos nas Alas de internagao

o Implantagdo de agdes de melhoria para agilidade no fluxo de tomografia em situagoes de Emergéncia/Urgéncia

° Participagao na elaboragdo do projeto de Reforma e ampliagao do Pronto Socorro

. Participagao no Projeto Lean

. Busca ativa de casos e levantamento de riscos. Avaliagdo de pacientes com lesoes de pele - Pareceres. Treinamento em

curativos com pratica in loco. Monitoramento do preenchimento das escalas de riscos.
. Alinhamento de melhoria no processamento dos produtos de saide (CME), em parceria com a CCIH

. Comemoragao do dia nacional para a redugio das lesGes por pressao

Intermediagdo na aquisicao de ligadura elastica para tratamento de hemorragia digestiva

4 o

oty fises | FRAGIIDADED

e

Aplicagio da Matriz de SWOT: Mapeamento
das Potencialidades e fragilidades. Avaliacdo das lesdes de pele com simulagio
realistica de curativos

SEGURANCA
DO PACIENTE

Andlise de causa raiz dos eventos adversos
Divulgagio das metas de seguranca do graves

paciente

Nigildn, » HOSPITAL

. P

7 (o2) GERAL
DE PALMAS

TREINAMENTO EM
SEGURANCA DO

TREINAMENTO i ;
- A PARTIR DAS DSHIOMIN
P SECRETARIA DA SAUDE Intervencdo educativa sobre 0 manejo de LOGAL: PS PEDIATRICO
pacientes em uso de INSULINA na UTI . . . PUBLICO ESTRATEGICO: EQUIPE DO PRONTO
Monitoramento dos pontos de melhoria para a reducéo dos eventos SOCORRO PEDIATRICO

5 © 16 de setembro adversos
o 3 Sala GVR/NSP
4n30min

PUBLICO: Coordenadores, Supervisores e
Técnicos de enfermagem da UTI adulto do HGP
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https://saude.to.gov.br/
https://saude.to.gov.br/atencao-a-saude/gestao-hospitalar/gestao-hospitalar/hospitais-estaduais/

