MANUAL DA
QUALIDADE

Alinhando processos para cuidar de pessoas
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APRESENTACAO
04 de agosto de 2022

LOCAL

Auditorio do Palacio Araguaia

ELABORACAO

Diretoria de Qualidade Hospitalar
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O QUE E QUALIDADE?

Excelencia?
Eficiencia ?
Organizacao?
Satisfacao?
Conformidade?

Seguranca?

Bem estar?
Custo-beneficio?
Satisfacao?
Conformidade?




_ QUALIDADE E EXATIDAO.
E FAZER O QUE ESTA ACORDADO.




—
sistema de gestao
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O QUE E UM SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE NA SAUDE?

Um conjunto de processos integrados para
atender uma G ERIETEG e seus

objetivos.




QUAL E A POLITICA
DA QUALIDADE?

Disponibilizar servicos de atengao a saude,
desenvolvendo as melhores pratlcas para garantir
a excelencia do atendimento ao usuario.




QUAL E A FINALIDADE
DO MANUAL?

Definir as responsabilidades de cada area
envolvida para o cumprimento da politica e
apresentar o planejamento do Sistema de

Gestao da Qualidade (SGQ).




ETAPAS DO SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE
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BENEFICIOS DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Padronizacao da documentacao

Formacao de Administradores Hospitalares
Reducao de demandas judiciais

Adequacao da documentacao de alvaras sanitarios
Melhoria da comunicacao institucional
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CONTATO

diretoriaqualidadehospitalar@gmail.com
(63) 3218-1751
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