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QDD 2022 – Ação 4134 – Promoção da Ouvidoria do SUS 

Programa de Trabalho: 30550.10.422.1165.4134 

FONTE ND VALOR (R$) 

1.600.0000.248 

3.3.90.14 45.000,00 

3.3.90.33 30.000,00 

3.3.90.36 20.000,00 

3.3.90.39 5.000,00 

Soma 100.000,00 

1.601.0000.215 4.4.90.52 100.000,00 

TOTAL 200.000,00 

 

 

DIRETRIZ Gestão do Sistema Único de Saúde. 

OBJETIVO 
FORTALECER O CONTROLE SOCIAL E A PARTICIPAÇÃO DA POPULAÇÃO POR MEIO DOS CONSELHOS DE SAÚDE E DOS CANAIS DE COMUNICAÇÃO 
COMO UM INSTRUMENTO DE GESTÃO E CIDADANIA. 

META 2022 

METAS 
1. Fiscalizar e avaliar anualmente os instrumentos de gestão do SUS (PES, PAS, Relatórios Quadrimestrais, RAG). 6 un 

2. Implantar ouvidoria do SUS no Estado do Tocantins 4 un 

INDICADORES 
1. Número de instrumento de gestão do SUS avaliado 
2. Número de demandas registradas na Ouvidoria do SUS 

AÇÕES ANUAIS 
PROJETO / 
ATIVIDADE  

(PLOA) 

ORÇAMENTO 
(Previsão de 

Alocação) 
PRODUTO 

UNIDADE DE 
MEDIDA 

META INDICADOR 
QDD 2022 PRAZO (Quad.) 

RESP. 
REF. A 
META FONTE ND Valor (R$) 1º 2º 3º 

Incentivar a implantação de 
ouvidorias de saúde  

4134 - 
Promoção 

da 
Ouvidoria 

do Sus 
 

 

55.000,00  
Ouvidoria 

Implantada 
Unidade 11 

Nº de 
Ouvidoria 

implantada 

1.600.0000.
248 

3.3.90.14 20.000,00  

X X X 
Ouvidoria 

do SUS 
2 3.3.90.39 5.000,00  

3.3.90.33 30.000,00  

Implantar Ouvidoria em 08 
unidades hospitalares sob 
gestão estadual até 2023. 

25.000,00  
Ouvidoria 

Implantada 
Unidade 8 

Nº de 
Ouvidoria 

implantada 

1.600.0000.
248 

3.3.90.14 25.000,00    X X 
Ouvidoria 

do SUS 
2 

Equipar Ouvidorias do SUS. 100.000,00  
Ouvidoria 
equipada 

Unidade 20 
Nº de 

Ouvidoria 
equipada 

1.601.0000.
215 

4.4.90.52 100.000,00  X X X 
Ouvidoria 

do SUS 
2 

Capacitar 100% dos 
Ouvidores Municipais. 

20.000,00  
Ouvidoria 
capacitada 

Percentual 100 
Nº de 

Ouvidoria 
capacitada 

1.600.0000.
248 

3.3.90.36 20.000,00    X X 
Ouvidoria 

do SUS 
2 

TOTAL 200.000,00  200.000,00   
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ATRIBUTOS DA AÇÃO ORÇAMENTÁRIA 4134 - PROMOÇÃO DA OUVIDORIA DO SUS 

DESCRIÇÃO 

Implantação de Ouvidoria nos municípios e nas unidades hospitalares estadual. Atendimento às manifestações dos usuários, servidores e gestores do SUS, identificando os 
problemas e necessidades, processadas por meio de telefone, web, e-mail, pessoalmente, carta, correspondência; desenvolvimento de ações educativas e informativas, 
promoção ou participação de eventos, palestras, oficinas, seminários e reuniões técnicas dentro e fora do estado, confecção de material gráfico e de divulgação, visita aos 
municípios, visita à rede hospitalar, pesquisa de satisfação e capacitação. Atendimento realizado compreendendo desde o registro da demanda, tratamento, 
encaminhamento, analise da resposta, conclusão, retorno ao demandante até seu fechamento e arquivamento pelo sistema. Emissão de relatório estatístico de classificação 
de demandas à Ouvidoria: denuncia, elogio, informação, reclamação, sugestão, solicitação. 

FINALIDADE 
Contribuir com a avaliação do Sistema Único de Saúde - SUS, por meio do envolvimento do usuário, estabelecendo comunicação entre o cidadão e o poder público, de forma 
a promover encaminhamentos necessários para a solução de problemas e efetiva participação da comunidade na gestão do SUS, viabilizando ganhos de produtividade e 
eficiência para o SUS. 

PRODUTO Demanda registrada. 

DESCRIÇÃO DO PRODUTO 
Demandas registradas são os atendimentos realizados compreendendo desde o registro da demanda, tratamento, encaminhamento, análise da resposta, conclusão, retorno 
ao demandante, até seu fechamento e arquivamento no Sistema OUVIDORSUS. 

UNIDADE DE MEDIDA Unidade META FÍSICA 2022 1.700 

 

AÇÕES ANUAIS 
PROJETO / 
ATIVIDADE  

(PLOA) 

ORÇAMENTO 
(Previsão de 

Alocação) 
PRODUTO 

UNIDADE DE 
MEDIDA 

META INDICADOR 
QDD 2022 PRAZO (Quad.) 

RESP. 
REF. A 
META FONTE ND Valor (R$) 1º 2º 3º 

Realizar reuniões do 
Conselho Estadual de 
Saúde - CES/TO. 4139 - 

Promoção 
do 

controle 
social no 

SUS 

360.000,00 
Reunião 
realizada 

Unidade 12 
Nº de 

reunião 
realizada 

1.500.1002.
102 

3.3.90.14 100.000,00  

X X X CES-TO 1 3.3.90.36 200.000,00  

3.3.90.39 60.000,00  

Capacitar Conselheiros 
de Saúde. 

220.000,00 
Capacitação 

realizada 
Unidade 20 

 Nº de 
Conselheiro 
capacitado 

1.500.1002.
102 

3.3.90.14 60.000,00  

X X X CES-TO 1 3.3.90.36 70.000,00  

3.3.90.33 90.000,00  

Fortalecimento do 
Controle Social no 
Estado. 

140.000,00 
Visita 

realizada 
Unidade 20 

Nº de visita 
realizada 

1.500.1002.
102 

3.3.90.14 70.000,00  
X X X CES-TO 1 

3.3.90.36 70.000,00  

TOTAL 720.000,00  720.000,00   

 
 

 

QDD 2022 – Ação 4139 - Promoção do controle social no SUS 

Programa de Trabalho: 30550.10.125.1165.4139 

FONTE ND VALOR (R$) 

1.500.1002.102 

3.3.90.14                           230.000,00  

3.3.90.33                             90.000,00  

3.3.90.36                           340.000,00  

3.3.90.39                             60.000,00  

TOTAL 720.000,00 
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Valores em R$ 

PREVISÃO DE RECURSOS PARA O ORÇAMENTO - PLOA 2022 DISTRIBUÍDO NA 
PROGRAMAÇÃO DAS AÇÕES DE SAÚDE – PAS 2022 

TOTAL GERAL (Pessoal + 
Custeio + Investimentos) 

TOTAL GERAL POR GRUPO DE DESPESA 

 
OBJETIVO 

AÇÃO PLOA 2022 Pessoal Custeio Investimentos 

Nº NOME PLOA 2022 % PLOA 2022 PLOA 2022 PLOA 2022 

1 Organizar a RAU 4345 Implementação da rede de atenção às urgências 85.248.916,00 4,41% - 85.248.916,00 - 

2 
Organizar a Rede 
Materno Infantil 

4343 Implementação da rede de cegonha 840.000,00 0,04% - 840.000,00 - 

3 Regulação 4362 
Viabilização do acesso aos serviços de saúde de forma 

regulada e oportuna 
15.288.033,00 0,79% - 15.288.033,00 - 

4 
Atenção primária 

4156 
Qualificação do processo de trabalho da atenção 

primária 
934.000,00 0,05% - 886.000,00 48.000,00 

5 4361 Implementação da rede de atenção psicossocial 3.600.000,00 0,19% - 3.600.000,00 - 

6 
Pessoa com 
deficiência 

4355 
Implementação da rede de atenção a pessoa com 

deficiência 
10.149.291,00 0,52% - 8.249.291,00 1.900.000,00 

7 

Atenção 
especializada de 

MAC 

4113 
Oferta de ações e serviços de MAC ambulatorial e 

hospitalar nas unidades hospitalares próprias 
394.996.367,00 20,41% - 364.796.367,00 30.200.000,00 

8 4352 
Organização e viabilização dos serviços de saúde, e do 

apoio ao diagnóstico 
163.271.084,00 8,44% - 163.271.084,00 - 

9 4354 
Apoio a manutenção dos serviços de MAC ambulatorial 

e hospitalar na rede Municipal 
16.300.000,00 0,84% - 16.300.000,00 - 

10 3099 
Ampliação e modernização da rede de serviços de 

saúde no estado 
148.692.000,00 7,68% - 10.565.000,00 138.127.000,00 

11 
Reduzir os riscos, 

doenças e agravos 

4078 Gerenciamento do risco sanitário 884.000,00 0,05% - 764.000,00 120.000,00 

12 4353 
Fortalecimento do sistema estadual de vigilância em 

saúde 
20.536.000,00 1,06% - 13.836.000,00 6.700.000,00 

13 Fort o controle 
social 

4134 Promoção da Ouvidoria do SUS 200.000,00 0,01% - 100.000,00 100.000,00 

14 4139 Promoção do controle social no SUS 720.000,00 0,04% - 720.000,00 - 

15 Ed Perm 4307 Formação dos trabalhadores do SUS 1.022.000,00 0,05% - 820.000,00 202.000,00 

16 Hemorrede 4127 Produção hemoterápica e hematológica na hemorrede 27.426.000,00 1,42% - 25.126.000,00 2.300.000,00 

17 Farmacêutica 4356 Assistência Farmacêutica 19.548.000,00 1,01% - 19.000.000,00 548.000,00 

18 

Gestão 

4200 Coordenação e Manutenção dos Serviços Adm Gerais 12.515.600,00 0,65% - 12.015.600,00 500.000,00 

19 4229 Manutenção de Serviços de Infomática 3.685.000,00 0,19% - 3.000.000,00 685.000,00 

20 4253 Manutenção de Serviços de Transporte 1.970.000,00 0,10% - 1.800.000,00 170.000,00 

21 4152 Manutenção de Rec. Humanos 948.138.151,00 49,00% 948.138.151,00 - - 

22 6048 
Manutenção do plano de saúde dos servidores da 

Secretaria da saúde 
54.861.849,00 

 
54.861.849,00 

  

23 3108 
Articulação e cooperação interfederativa em gestão de 

saúde 
140.000,00 0,01% - 140.000,00 - 

24 Operação especial 6036 
Fornecimento de insumos e serviços de saúde por 

sentenças judiciais, ACP e requerimentos 
4.050.000,00 0,21% - 4.000.000,00 50.000,00 

  
1.935.016.291,00 100,00% 1.003.000.000,00 750.366.291,00 181.650.000,00 

% 100,00% 
 

52% 39% 9% 

NOTA: Os valores programados na PAS 2022, compõem o PLOA 2022 – Projeto de Lei Orçamentária, ao qual será acrescidas as Emendas Parlamentares Estaduais. 



 

 

  

 

PROGRAMA DE TRABALHO 
ORÇAMENTO SAÚDE 2022 

PROGRAMA FINALÍSTICO: 1165 – INTEGRAÇÃO DE AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE  

ORD. 
CLASSIFICAÇÃO 

ORÇAMENTÁRIA 
NOME DA AÇÃO DO ORÇAMENTO OBJETIVO 

1 30550.10.301.1165.4156 
Qualificação do processo de trabalho da 

atenção primária 

Ampliar o acesso e a resolutividade da atenção 
primária buscando a integração com a vigilância 
em saúde e atenção especializada, com ênfase no 
modelo de atenção a condições crônicas na Rede 
de Atenção a Saúde. 

2 30550.10.302.1165.4361 
Implementação da Rede de Atenção 

Psicossocial 

3 30550.10.302.1165.4113 

Oferta de ações e serviços de MAC 

ambulatorial e hospitalar nas unidades 

hospitalares próprias 
Ofertar aos usuários do SUS ações e serviços de 
atenção especializada de média e alta 
complexidade em tempo oportuno, de acordo 
com os protocolos de acesso nas regiões de 
saúde. 

4 30550.10.302.1165.3099 
Ampliação e modernização da rede de 

serviços de saúde no estado 

5 30550.10.302.1165.4354 

Apoio a manutenção dos serviços de 

MAC ambulatorial e hospitalar na rede 

Municipal 

6 30550.10.302.1165.4352 
Organização e viabilização dos serviços 

de saúde e do apoio ao diagnóstico 

7 30550.10.242.1165.4355 
Implementação da Rede de Atenção à 

Pessoa com Deficiência 

Articular a organização e funcionamento dos 
serviços de atenção à pessoa com deficiência nos 
pontos de atenção à saúde. 

8 30550.10.302.1165.4362 
Viabilização do acesso aos serviços de 

saúde de forma regulada e oportuna 

Viabilizar a regulação do acesso do usuário com 
protocolo clínico para os serviços de saúde no 
tempo oportuno. 

9 30550.10.302.1165.4127 
Produção hemoterápica e hematológica 

na Hemorrede 

Assegurar a oferta de hemocomponentes, pró-
coagulantes, assistência hemoterápica e 
hematológica com qualidade à população. 

10 30550.10.302.1165.4343 Implementação da Rede Cegonha 

Organizar a rede de atenção à saúde materno-
infantil para viabilizar acesso, acolhimento e 
resolutividade. 

11 30550.10.302.1165.4345 
Implementação da Rede de Atenção às 

Urgências 

Organizar a rede de atenção à urgência e 
emergência para atendimento qualificado dos 
pacientes em um dos pontos de atenção à saúde. 

12 30550.10.303.1165.4356 Assistência Farmacêutica 

Promover o acesso da população aos 
medicamentos contemplados nas políticas 
públicas de saúde e ao cuidado farmacêutico. 

13 30550.10.304.1165.4078 Gerenciamento do risco sanitário 
Reduzir os riscos, doenças e agravos de 
relevância epidemiológica, sanitária, ambiental e 
saúde do trabalhador por meio das ações de 
promoção, prevenção e proteção à saúde. 

14 30550.10.305.1165.4353 
Fortalecimento do sistema estadual de 

vigilância em saúde 

15 30550.10.128.1165.4307 Formação dos trabalhadores do SUS 

Ordenar a educação permanente, formação, 
qualificação, a gestão do trabalho e de pessoas, 
para as necessidades de saúde da população no 
Tocantins. 

16 30550.10.422.1165.4134 Promoção da Ouvidoria do SUS 
Fortalecer o controle social e a participação da 
população por meio dos Conselhos de Saúde e 
dos canais de comunicação como um 
instrumento de gestão e cidadania. 17 30550.10.125.1165.4139 Promoção do controle social no SUS 

 

PROGRAMA DE GESTÃO: 1100 - Manutenção e Gestão do Poder Executivo 

ORD. 
CLASSIFICAÇÃO 

ORÇAMENTÁRIA 
AÇÃO DO ORÇAMENTO 

18 30550.10.122.1100.4200 Coordenação e Manutenção dos Serviços Administrativos Gerais 

19 30550.10.122.1100.4253 Manutenção de Serviços de Transporte 

20 30550.10.126.1100.4229 Manutenção de Serviços de Informática 

21 30550.10.122.1100.4152 Manutenção de Recursos Humanos 

22 30550.10.122.1100.3108 Articulação e cooperação interfederativa em gestão de saúde 

23 30550.10.846.1100.6036 Fornecimento de insumos e serviços de saúde por sentenças judiciais, ACP e requerimentos 

24 30550.28.846.1100.6048 Manutenção do plano de saúde dos servidores da Secretaria da saúde 

 


