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CONTROLADORIA-GERAL TOCANTI Ns

DOESTADO G VERNO DO ESTADO

RESULTADO FINAL
EDITAL N° 02/2022/GABSEC, DE 14/03/2022

“PREMIO OUVIDORIA DESTAQUE 2021-2022”

O SECRETARIO-CHEFE DA CONTROLADORIA-GERAL DO
ESTADO DO TOCANTINS, no uso das atribuigdes que Ihe confere o art. 42, § 1°, inc.
IV, da Constitui¢ao Estadual, e considerando as competéncias estabelecidas no art. 7° do
Decreto Estadual n® 6.312/2021, resolve:

1. Divulgar o resultado final do PREMIO OUVIDORIA DESTAQUE 2021-2022,
conforme os itens 3, 4, 5, 6, 7 e 8 do Edital N° 02/2022/GABSEC, de 14 de margo
de 2022.

Do Resultado Final:

O “Prémio Ouvidoria Destaque 2021-2022” teve como resultado final a seguinte
classificacdo das Ouvidorias Setoriais, conforme descrito abaixo:

CLASSIFICACAO
ORDEM ORGAOQ/ENTIDADE PONTUACAO
1* COLOCADA SEFAZ 9,50
2* COLOCADA ATR 7,75
3* COLOCADA SES 7,50*
4* COLOCADA TOCANTINS PARCERIAS 7,50*
5* COLOCADA UNITINS 7,50*
6 COLOCADA ATI 7,36

*Comentdrios acerca da aplicagdo dos critérios de desempate para o 3° lugar: Em relagdo aos inscritos
SES, TOCANTINS PARCERIAS e UNITINS, houve empate em pontuagdo, sendo que cada um destes
inscritos totalizou 7,50 pts. Utilizando-se o primeiro critério do “Item 5.3.” do edital, verificou-se que
nenhum destes #és inscritos apresentou/publicou carta de servicos. Utilizando-se o segundo critério de
desempate disposto no “Item 5.4.” do edital, verificou-se que estes #és inscritos tém pontuagdo igual em
relagdo a0 Relatorio Anual de Gestdo 2021, sendo 1,50 pts cada. Utilizando-se o terceiro critério de
desempate do “Item 5.3 ” verificou-se que a aplicagdo justa para avalia¢do seria considerar a razdo entre o
tempo médio de resposta referente as manifesta¢ées de ouvidoria nos periodos do 2°e 3° trimestres do ano

de 2022, obteve-se a seguinte solugdo:
UNITINS: 12/81=0,14

TOCANTINS PARCERIAS: 21/15=14 15/195=0,07

45/2=225 19,5/21=10,92 ->0,21

0/1=0 -> 2,32

-> 225
SES:

Palmas, 16 de novembro de 2022.
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