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	[bookmark: _Hlk32228283]1. ANÁLISE DO CENÁRIO DA UNIDADE 

	A descrição dos pontos abaixo é fundamental para a avaliação dos cenários que impactam a área/especialidade/rotina apontada. Esses fatores 
geram reflexos diretos no fluxo de funcionamento da unidade. Essas informações serão a base para adequações nos processos.

	De modo geral a unidade está melhorando gradativamente o atendimento. A maioria dos profissionais demonstra interesse em seguir os direcionamentos da direção, porém a falta de processos de trabalho validados sobrecarrega a equipe.

	2. FRAQUEZAS
	3. OPORTUNIDADES

	Pontos internos que afetam negativamente para 
o bom andamento dos processos de atendimento
	Pontos externos que afetam positivamente para
o bom andamento dos processos de atendimento

	DESCREVA CADA 
PONTO OBSERVADO
	COMO VOCÊ ACHA QUE 
ISSO PODE MELHORAR?
	DESCREVA CADA 
PONTO OBSERVADO
	POR QUÊ ISSO MELHORA 
O FLUXO DE ATENDIMENTO?

	1
	descumprimento de escalas
	mais rigor na punição
	1
	atenção básica mais atuante
	diminui a demanda

	2
	falta de materiais 
	implementar POP’s para melhorar a distribuição lorem 
	2
	-
	-

	4. FORÇAS
	5. AMEAÇAS

	Pontos internos que afetam positivamente para 
o bom andamento dos processos de atendimento
	Pontos externos que afetam negativamente para 
o bom andamento dos processos de atendimento

	DESCREVA CADA 
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O FLUXO DE ATENDIMENTO?
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	1
	classificação de risco efetiva
	reduz o risco de complicações
	1
	aumento dos casos de virose
	melhorar o controle de zoonoses

	2
	aumento das cirurgias eletivas
	reduz o tempo de espera no SUS
	2
	-
	-

	6. NÃO CONFORMIDADES

	É o não atendimento a um requisito e/ou instrução previamente documentada ou um desvio durante o processo que 
compromete o resultado esperado. O desvio pode ser relacionado à pessoas ou rotinas, incluindo 
do descumprimento de normas à ausência de material de apoio.

	CONTEXTOS QUE ENVOLVAM O COMPORTAMENTO DE PESSOAS
	COMO VOCÊ ACHA QUE 
ISSO PODE MELHORAR?
	CONTEXTOS QUE ENVOLVAM ATIVIDADES DO TRABALHO
	COMO VOCÊ ACHA QUE 
ISSO PODE MELHORAR?

	1
	A falha nos registros de evoluções é um problema de consciência dos enfermeiros porque eles sabem que precisam fazer
	Reforçar que esse é um procedimento obrigatório e extremamente importante
	1
	O controle de documentos é muito precário e sempre temos dificuldade em achar uma informação que precisa ser consultada com urgência
	Sistematizar 

	7. OPORTUNIDADES DE MELHORIA

	Descreva outros pontos que podem ser observados em todos os departamentos da unidade, ou em uma área específica, e que precisam de 
uma atenção especial para melhorar o atendimento ao usuário. Quanto mais detalhado for o 
relato, mais informações teremos para aperfeiçoar os processos apontados.

	Alguns médicos descumprem todo o horário do plantão e alguns casos de urgência ficam descobertos porque não podem ser resolvidos sem o profissional. Se houvesse um controle maior do horário isso ajudaria muito a desafogar os atendimentos. 
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