PASSO A PASSO PARA REGISTRO DE DENUNCIAS DE FORMA IDENTIFICADA
NO FALA.BR
1. Cadastro na plataforma Fala.BR

Acesse o link https://falabr.cgu.gov.br e clique em “Cadastrar” no canto superior direito, como
mostrado na imagem abaixo:

< C (T e otk et a0.aspx?ReturnUnl=%2f e % »# 0@ :

CONTROLADORIA-GERAL DAUNIAO

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informac&o

= Inicio Cadastrese Orgios Download deDadosLAl  Ouvidoriasgov  Ajudar

# Tipe > Descricdo Revisde » Conclusao

O que vocé quer fazer? Auoa @

Acessoa f ;

Informacgéao Dentincia Elogio Reclamacao

Solicite acesso a informagdes Comunique um ato licito praticado Expresse se vocé estd satisfeito com [|  Manifeste sua insatisfagéo com um
publicas contra a administrag&o publica um atendimento publico servico publico

mplifique Solicitacao Sugestao

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servico piblico prestacéo de servico melhoria dos servicos ptiblicos

( Consulte suamanifestaca )( - )

Vai aparecer a seguinte tela:

<« C @ falabr.cgu.govbr/publico/Usuarios/AutaCadastroUsuarioCidadao.aspx e * # 0@ : I

CONTROLADORIA-GERAL DAUNLAO ALTO CONTRASTE | VLIBRAS 5

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

= Inico Cadastrese Orgdos  Download de DadosLAl  Ouvidoriasgov  Ajuda~

- Crie um hovo cadastro
Informacdes basicas
Os campos sinalizad asterisco " sio brigatério
Nome " Tipo depessoa * Pais "
Pessoa Fisica - Brasil -
E-mail Confirmagéao de e-mail Documento Numero *
CPF -
Senha Confirmacdo de senha *
Informagées de contato v Informagées pessoais v

Voltarao Topo °




Preencha as informacdes. Observagdo: Os campos sinalizados com asterisco * sdo de
preenchimento obrigatdrio. Para preencher as informagdes de contato e informagdes pessoais,
aperte na setinha ao lado (esses campos sdo de preenchimento opcional). A senha informada deve
conter pelo menos 8 letras e numeros. Em seguida, clique em “Avancar”. Apds, aparecera uma
mensagem pedindo para entrar no e-mail e seguir as instru¢des para confirmacdo do cadastro no
sistema.

O e-mail recebido contera a seguinte mensagem: “Seu cadastro foi realizado com sucesso no
Fala.BR. Agora vocé pode registrar denuincias, reclamagoes, solicitagdes, sugestdes, elogios e
pedidos de acesso a informagdo para as Ouvidorias e Servigos de Informacao ao Cidadao que
utilizam a plataforma. Vocé pode acessar o Fala.BR 24h por dia, 7 dias por semana, por meio do
https://falabr.cgu.gov.br/ Agora vocé apenas precisa concluir o cadastro clicando (aqui aparecera um
link para vocé clicar em cima) Caso ndo tenha solicitado cadastro no sistema, favor ignorar esta
mensagem.” Pronto! Seu cadastro na Plataforma Fala.BR estd concluido.

2 — TIPOS DE MANIFESTACOES

Escolha o tipo de manifestacdo Denuincia, como na imagem abaixo:

& C @& falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f 2« » 0@ : I
nicio adasire-se Orgaos Download de Dados LA Ouvidonas.gov A

Acesso a : - I
Informacao Denuncia Elogio Reclamagao

Solicite acesso a informagges Comunique um ato il praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagdo com um
publicas contra a admini lica um atendimento publico servigo publico

Simplifique %] Sugestdo

Sugira alguma ideia para Pega um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servigo publico prestacdo de servigo melhoria dos servigos publicos

( Consulte sua manifestacio )( Perguntas frequentes )

Voltar ao Topo °




Ao escolher o tipo de manifesta¢do vai abrir a pagina para inserir as informagdes referentes a

manifestagdo que deseja registrar, conforme tela abaixo.

C @ falabrogugov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacac.aspx?idFormulario= 3&tipo=8&origem=idp&imodo=servidor&idus=5113198

8
3

Identificacao

Nome "

GABRIEL BARRETO

Documento Ntmero

o para uso do cadastro do cidadio @

E-mail”

barretozimarcellaggmail com

Modo de resposta *

Pelo sistema (com avisos por email)

2« » 0@

[ Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido. em atendimento ao principio constitucional da impesscalidade €. ainda. conforme o disposto no art.

10. 5 7° da Lei n° 13.460/2017.
Destinatario

Esfera Estado

- ==

- Orgéo para o qualvocd guer enviar sua manifestacio’
Ouvidoria-Geral do Estado do Tocantins - OGE - TO

Descricao

b N soore qualassuntovoce querfalar |

Selecione um Assunto

Nao encontrou? Clique aqui

‘ l Resumo " I

Municipio

Voltar

Na caixinha “Sobre qual assunto vocé quer falar” o primeiro assunto a ser apresentado € : atos
terroristas de 8 de janeiro, conforme imagem abaixo:

<

C @ falabregu.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx?idFormulario=3&tipo=8&origem=idp&modo=servidor&idus=5113198

Estadual - Estado,

Orgao para o qualvocé quer enviar sua manifestagao”

Ouvidoria-Geral do Estado do Tocantins - OGE - TO

Descricéao

Sobre qual assunto voce quer falar

Selecione um Assunto

= Atos terroristas de 8 de janeiro

astecimento
Abono salarial
Acesso a infermagéo
Acreditacao de Organismos € Laboratorios

Aduana

Anrnndistinn

Canalde entrada *

Selecione

e aal:l@zl
- -1

Voltar

4

& Incluir Anexos

< Voltar » Avangar




Ap6s preencher as informagdes , clique em avangar, aparecera um resumo da manifestagdo a ser
registrada, conforme imagem abaixo:

- Resumo da sua manifestacio

Tipodemanifestacao Reclamacéo
Orgéo destinatario  Ouvidoria-Geral do Estado do Tocantins - OGE - TO

Assunto  Atos terroristas de 8 de janeiro
Localdofate
Modo deresposta  Pelo sistema (com avisos por email)
Canaldeentrada Presencial

Fale aqui
Manifestacao teste

Anexos Originais

N&o foram encontrados registros.

Envolvidos

Néo foram encontrados registros

Campos adicionais

Néo foram encontrados registros

Usuario

VQL

Verificada que todas as informacdes estejam corretas clique em concluir.

Neste momento vocé remanejado para pagina de conclusdo onde sera informado seu ntimero de
protocolo e codigo de acesso, informagdes disponiveis caso tenha se identificado e deseje consultar
o andamento da manifestagao.

Abaixo também é possivel avaliar a sua experiéncia com o Fala.BR

<« C & falabr.cgu.gov.br/public a0/Sucs nif -a0.aspx7id=n8GVQqTSmiwd3d&emok=MjtKYSj%2fQeg%3d&origem=idp&modo=servidoréimenc=ngsYilyOl%2fc%3d © %« ®» = 0 0 H I

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Fala.BR - Plataforma Integrada de Cuvidoria e Acesso a Informagao

3§+ ALTOCONTRASTE | VLIBRAS 7'

= Inicio  TratarManifestacses  TratarRecursos LAl Configuragdes ~ Usuarios  Relatorios Marcela Barreto da Silva Oliveira ®
- Gestor - Departamento Estadual de Transito - DETRAN - TO

Monitoramento (OQuvidoria)~

L] Tipo Descricao Revisdgo > Conclusao

Sua manifestagao foi registrada com sucesso wuoA @
-

Obrigado pela sua participagao!

Para acompanhar o andamento da sua manifestacdo, anote e guarde o nimero de protocolo e o codigo de acesso a seguir:

SEU NUMERC DE PROTOCOLO: CODIGO DE ACESSO AO PROTOCOLO: E-MAIL UTILIZADO:

01363.2023.000006-61 rpnb7o14 marcelabarretozi@hotmailcom

PARA CONSULTAR SUA MANIFESTAGAO:

Cidadao sem cadastro no sistema
Informe o nimero do protocolo e o codigo de acesso informado acima.

Cidadao cadastrade:
Acesse o sistema (com seu usuario e senha) e consulte todas as manifestacdes que vocé cadastrou no sistema

Avalie o FalaBR
Em uma escala de o a 10 considerando sua experiéncia ao registrar sua manifestagéo, o quanto vocé recomendaria o FalaBR para um amigo ou familiar?

I N N e B

S

Manifestacao registrada com sucesso.



PASSO A PASSO PARA REGISTRO DE DENUNCIAS DE FORMA ANONIMAS
NO FALA.BR

1. Busque no Google a Plataforma Fala.BR, acesse o primeiro link

<« & m Q00QIe.COM/SEAItN{Q=FALABKAIZE LLLLMLN_PI-BREK UL/ BKLUL/ SOG= FALABKEAGS = CNIOME..0Y13 /J53I5YJ4I LULLS LIHS 3131 ZJUI5 LAIADLLULLS L4551 LULLUILS LI455I5 LAULUMSSISLAUIUILS... W [ W @ =0 LI @ @

Google FALABR X m 4 @ Q o

@ Todas @ Noticias [ Imagens (3] Videos () Shopping  § Mais Ferramentas

Aproximadamente 890.000 resultados (0,26 segundos)

hitps /ifalabr cgu govbr +
Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a ...
Fala.BR - Plataforma Integrada de Quvidoria € Acesso a Informagdo. ALTO CONTRASTE |
VLIBRAS. Abrir menu de navegacéo. Inicio do Menu.

Vocé j4 visitou esta pagina varias vezes. Ultima visita- 09/01/23

Faca sua denuncia
Fale aqui *. Descreva abaixo o conteldo de sua manifestacdo.

Entrar
Login gov.br (Login Gnico). Vocé pode criar o seu cadastro

Cadastre-se
Informagdes basicas. Os campos sinalizados com asterisco ~ sdo

Consultar Manifestagao
Para manifestacées regisiradas a partir do dia 05/05/2019

IMais resultados de cgu.gov.br »

hitps://esic cgu.gov.br

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a ...
Acesso  informagdo e Quvidoria em uma Gnica plataforma. Agora, o Sistema Eletronico de
Informacdes ao. Cidaddo (e-SIC) esta integrado ao Fala.BR

As pessoas também perguntam

Ao acessar a Plataforma escolha o tipo Dentncia:

s C @ falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f c e w 0@ : I

CONTROLADORIA-GERAL DAUNIAO - ALTO CONTRASTE | VLIBRAS 7

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

== Inicio Cadastre-se  Orgdos Download de Dados LAI Ouvidoriasgov ~ Ajuda~
A Entrar Cadastrar

# > Tipo > Descricdo » Revisdo > Concl

O que vocé quer fazer? Auoa @

i~ -y

Acesso a il
Informacéao Denuncia Elogio Reclamagéo

Solicite acesso a informacoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagcdo com
publicas contra a admini blicz ento publico servigo publico

Simplifique Solicitagéio ™" || Sugestao

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servigo publico prestagao de servico metlhoria dos servigos publicos

( Consulte sua manifestacdo ) ( Perguntas frequentes )




Ap6s clicar em Denuncia na proxima aba escolha “Continuar sem me identificar”

<« @ @ falabregu govbr/Login/Identificaca/Identificacao aspxZidFormulario=4&tipo=18&ReturnUrl=3%2fpublico%2fManifestacac%2fRegistrarManifestacan aspx3fidFormularie®3dds2etipo®3dl. G 1 + & = O @ :

CONTROLADORIA-GERAL DAUNIAO ALTO CONTRASTE | VLIBRAS

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

== Inicio Cadastre-se Orgdos Download de Dados LAl QOuvidorias.gov Ajuda~

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017.

Login Fala.Br Login govbr (Login Unico) Nao identificado
Identificagio com restricio de acesso. Vocé pode criar o seu cadastro autenticado por meio do login As manifestades registradas de maneira anénima sio
Insira seus dados de login e senha para continuar. unico govbr para ter acesso a todes os servigos péblicos digitais [l consideradas “Comunicag@es” e ndo & possivelo seu

em um s6 cadastro acompanhamento. Caso deseje acompanhar o andamento da
sua manifestacao e receber uma resposta do 61g3o ou

Entrar com gov.br entidade, por favor identifique-se.
Continuar sem me identificar
Senha

Login

No possui usudrio? Criar Conta Esqueci a senha

Voltar

Voltar ao Topo Q -

Em seguida inserira as informagdes referentes a manifestacdo que deseja registrar, conforme tela
abaixo.

- - - - - e P L~ . e — .
&« C @& falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacac/RegistrarManifestacac.aspx?idFormulario=4&tipo=1&origem=idp&mado= c e w 0@ : I
Faga sua denuncia Aupa @

s campos sinalizados com asterisco * séo de preenchimento obrigatério

Destinatario

Orgéo para o gualvocé quer enviar sua manifestacéo”

- Ouvidoria-Geral do Estado do Tocantins - OGE - TO -

Filtre por esfera (federal estadualou municipal)
Descricao

Sobre qual assunto voce quer falar

‘ Selecione um Assunto A

Nao encontrou? Clque aqui

Fale aqui *
Descreva abaixo o conteiido de sua manifestagio. S
Informages pessoais, inclusive identificagie, no

e

claro e objetivo
ser inseridas a ndo ser q

ejam essencials para a caracterizac3o da manifestagio

4

& Incluir Anexos

Canalde entrada *

Localdo Fato @




Na caixinha “Sobre qual assunto vocé quer falar” o primeiro assunto a ser apresentado ¢ : atos
terroristas de 8 de janeiro, conforme imagem abaixo:

&« C @& falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx?idFormulario=3&tipo=8&origem=idp&modo=servidor&idus=5113198 2 ¥ ®» = 0 @ H I
Estadual - Estaclo - - -
Orgéo para o qual vocé quer enviar sua manifestacio

Ouvidoria-Geral do Estado do Tocantins - OGE - TO -

Descricéo

Sobre qual assuntovocé quer falar

| Selecione um Assunto|

Selecione um Assunto
mmm=-Atos terroristas de 8 de janeiro
Abastecimento
Abono salarial
Acesso a informacao
Acreditagéo de Organismos e Laboratérios

Aduana

AaronAisticn

4

& Incluir Anexos

Canalde entrada *

Selecione

Ap6s preencher as informagdes , clique em avangar, aparecera um resumo da manifestagdo a ser
registrada, conforme imagem abaixo:

<« C & falabregugovbr/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspi?idFormulario=4&tipo=1&origem=idp&modo= c e x 0@ : I

‘ Revise e conclua sua denuncia Awon @

Resumo da sua

Tipode manifestacao  Denuncia
Orgao destinatario  Ouvidoria-Geral do Estado do Tocantins - OGE - TO
Assunto  Atos terroristas de 8 de janeiro
Localdo fato

Canaldeentrada  Internet
Fale aqui
scsfegfergbfdbngb

Anexos Originais

Néo foram encontrados registros.

Envolvidos

Né&o foram encontrados registros.

Campos adicionais

Né&o foram encontrados registros.

Usuario

Verificada que todas as informacgdes estejam corretas clique em concluir. Vocé serd informado sobre
o registro com sucesso, conforme pode ser verificado em tela abaixo.



C @ falabregu.govbr/public a0/Suc:

20.a5px2id=%2bBVP%2b6hfhAc% =MjtKYSj%2fQegb3d&origem=idp! =nqsYilyOl%2fc3%3d G 2w » 0O 0 H I

CONTROLADORIA-GERAL DAUNIAO

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

ALTO CONTRASTE | VLIBRAS

== Inicio Cadastre-se Orgaos Download de Dados LAl Ouvidorias.gov Ajuda~

A Entrar Cadastrar

# Tipo Descricao Revisao > Conclusao

Sua manifestacao foi registrada com sucesso

Obrigado pela sua participagao!

Por se tratar de uma manifestacdo andnima. néo sera possivel acompanhar o andamento pelo sistema.

& Voltar ao Inicio

Voltar ao Topo °

Direitos reservados a Controladoria-Geral da Uniao - CGU Versao 2223

USUARIO

Entrar

Inicio

Cadastre-se

Orgdos

Download de Dados LAl
Ouvidorias.gov

AJUDA

Acessibilidade

Mapa do site

Perguntas frequentes
Busca de ouvidorias e SICs
Cida

INFORMACOES

Dados Abertos - e-OUV
Quvidorias.gov

Painel resolveu?
Acesso a informacao
Painel Lei de Acesso a
Informacéo

OGRGAOS E ENTIDADES

Manual

APl Me-OUV

Documentac&o API

Adesdo aos médulos do FalaBR




