
PASSO A PASSO PARA REGISTRO DE DENÚNCIAS DE FORMA IDENTIFICADA 
 NO FALA.BR 

1.  Cadastro na plataforma Fala.BR

Acesse o link https://falabr.cgu.gov.br e clique em “Cadastrar” no canto superior direito, como 
mostrado na imagem abaixo: 

     Vai aparecer a seguinte tela: 



Preencha as informações. Observação: Os campos sinalizados com asterisco * são de 
preenchimento obrigatório. Para preencher as informações de contato e informações pessoais, 
aperte na setinha ao lado (esses campos são de preenchimento opcional). A senha informada deve 
conter pelo menos 8 letras e números. Em seguida, clique em “Avançar”. Após, aparecerá uma 
mensagem pedindo para entrar no e-mail e seguir as instruções para confirmação do cadastro no 
sistema. 

O e-mail recebido conterá a seguinte mensagem: “Seu cadastro foi realizado com sucesso no 
Fala.BR. Agora você pode registrar denúncias, reclamações, solicitações, sugestões, elogios e 
pedidos de acesso à informação para as Ouvidorias e Serviços de Informação ao Cidadão que 
utilizam a plataforma. Você pode acessar o Fala.BR 24h por dia, 7 dias por semana, por meio do 
https://falabr.cgu.gov.br/ Agora você apenas precisa concluir o cadastro clicando (aqui aparecerá um
link para você clicar em cima) Caso não tenha solicitado cadastro no sistema, favor ignorar esta 
mensagem.” Pronto! Seu cadastro na Plataforma Fala.BR está concluído. 

2 – TIPOS DE MANIFESTAÇÕES 

 Escolha o tipo de manifestação Denúncia, como na imagem abaixo:  

 



Ao escolher o tipo de manifestação vai abrir a página  para inserir as informações referentes a 
manifestação que deseja registrar, conforme tela abaixo.

Na caixinha “Sobre qual assunto você quer falar”  o primeiro assunto a ser apresentado é : atos 
terroristas de 8 de janeiro, conforme imagem abaixo: 



Após preencher as informações , clique em avançar, aparecerá um resumo da manifestação a ser 
registrada, conforme imagem abaixo: 

Verificada que todas as informações estejam corretas clique em concluir. 
Neste momento você remanejado para pagina de conclusão onde  será informado seu número de 
protocolo e código de acesso, informações  disponíveis caso tenha se identificado e deseje consultar
o andamento da manifestação. 
Abaixo também é possível avaliar a sua experiência com o Fala.BR

Manifestação registrada com sucesso.



PASSO A PASSO PARA REGISTRO DE DENÚNCIAS DE FORMA  ANÔNIMAS  
 NO FALA.BR 

1. Busque no Google a Plataforma Fala.BR, acesse o primeiro link

Ao acessar a Plataforma escolha o tipo Denúncia: 



Após clicar em Denuncia na próxima aba escolha “Continuar sem me identificar” 

Em seguida inserira as informações referentes a manifestação que deseja registrar, conforme tela 
abaixo. 



Na caixinha “Sobre qual assunto você quer falar”  o primeiro assunto a ser apresentado é : atos 
terroristas de 8 de janeiro, conforme imagem abaixo:

Após preencher as informações , clique em avançar, aparecerá um resumo da manifestação a ser 
registrada, conforme imagem abaixo: 

Verificada que todas as informações estejam corretas clique em concluir. Você será informado sobre
o registro com sucesso, conforme pode  ser verificado em tela abaixo.




