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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Promover solu¢des inovadoras para o servico publico e paré
populacdo, tendo como ponto focal da Agéncia de Tecnologia
Informacao (ATI) a transformacao digital do Governo do Tocantins
aliado a isso, acompanhar atualizagcdes como a aplicacéo da Lei Ge
de Protecdo de Dados (LGPD) voltada para o servi¢co publico, n
permitiu, neste ano de 2022, continuarmos trabalhando
desenvolvimento de servicos digitais de qualidade de formas segu
e transparente.
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Vivemos a era da modernizacdo. Nesse sentido, é notério que
contexto da transformacao digital vem, também, acompanhado d

v desafios, mas nos coloca, ao mesmo, como protagonistas em u
processo que tem otlmlzado 0 servico publico estadual, recursos financeiros, humanos, e geradt
impactos positivos e eficazes na vida do cidadao tocantinense. Neste exercicio, a ATI trabalho
150 projetos béasicos de Tl e Termos de Referéncia, deu continuidade a importantes projetos
como o Tocantins Inteligéncia Artificial (TIA) que € uma ferramenta robotizada para o
atendimento on-line, disponivel 24h por dia, e que hoje atende o Instituto Rural do Tocantins
(Ruraltins), a Agéncia de Defesa Agropecuaria (Adapec), a Secretaria da Educacéo (Seduc) e a
Controladoria- Geral do Estado (CGE). Neste ano, também foi iniciado o projeto de criacao dos
Nucleos Avancados de Tecnologia da Informacao que sera ampliado em 2023 e daréa celeridade
ao atendimento das demandas dos 6rgédos do Executivo Estadual independentemente do local
em que esta localizado.

Foram implantados o total de 14 sistemas e realizados o total de 61 treinamentos para 1.645
usuarios de todos os orgaos do Governo. A Central de Servigos se consolidou como o canal
oficial para a abertura de chamados referentes a tecnologia da informacéo, alcancando a
margem de 11.463 chamados. Por fim, o Programa Transforma TO, projeto ja& em execuc¢ao, tem
sido uma das grandes apostas da Agéncia no processo da transformacéao digital do Governo do
Tocantins para atender, de forma continuada, as implementacdes de servi¢os publicos digitais.

Essas sdo algumas das a¢fes que apresentamos neste Relatério de Gestao 2022, um trabalho
em equipe desenvolvido pelas superintendéncias de Gestdo e Governanca de Tecnologia da
Informacao, Sistemas de Informacé&o e de Infraestrutura e Servi¢os de Tecnologia da Informacao
gque compdem a ATI.

Consoante com a proposta do Governo, que é a de proporcionar avan¢cos em diversas areas, @
tecnologia também evoluiu e mudou a forma de executarmos, com mais eficiéncia, as atividades
no setor publico. Para 2023, projetamos a continuidade do cumprimento do papel da Agéncia
enquanto 6rgdo gestor de tecnologia, pautada no compromisso de uma gestdo responsavel €
gue tem colaborado com desenvolvimento de um Estado moderno, agil e inteligente.

Adams Cirino Gregorio
Presidente da Agéncia de Tecnologia da Informacéo
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VISAO ORGANIZACIONAL DA AGENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

ESTRUTURA DE ADMINISTRACAO

LEI N°© 3.421, DE 8 DE MARCO DE 2019, Secéo Il - pagina 01 do Diario Oficial do Estado do
Tocantins n°® 5.314 de 8 de marco de 2019. https://central.to.gov.br/download/7814
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MISSAO ESTRATEGICA

A ATl tem como missao estratégica a Transformacao Digital do Governo do Estado do Tocant
provendo solug@es inovadoras a populagéo e ao servigo publico.

GESTAO PARA RESULTADOS
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Promove um modelo de gestdo orientado para resultados, baseado em indicadores
desempenho, em busca do aumento da eficiéncia, efetividade e “accountability” da gesta
garantindo monitoramento e avaliacdo sistematica dos avancos e resultados pactuados.

1.3.1 Responsaveis Pelos Processos de Gestao

PROCESSO RESPONSAVEL

Gestdo da Tecnologia da Informacado: Utiliza as melhores
tecnologias para producdo de informagcbes validas,

. L . PR . ATI
tempestivas e Gteis, com riscos aceitaveis, agregando valor a
administracao.
1. Direcionamento estratégico da gestdo de TI Presidente da ATI

Superintendéncia de

2. Controle e operacao da area de TI Infraestrutura e Servicos

Superintendéncia de

3. Automacao dos processos criticos . 3
Sistemas de Informacéo

Superintendéncia de Gestao
e Governanca

ADMINISTRACAO FINANCEIRA E RECURSOS HUMANQOS

Em 2022 a Agéncia de Tecnologia da Informacdo, buscou implementar acdes voltadas ao
suporte das areas fins, contribuindo com o desenvolvimento da Instituicdo, dando condicoes
necessarias ao bom desempenho e qualidade na execuc¢éo das atividades.

4. Contratacdes, governanca e gestao de TI

Sendo assim, as atividades foram realizadas observando o0s principios que norteiam
Administracdo Publica, destacando-se a austeridade na aplicacdo da legislacdo, das normas
regulamentacdes vigentes, que disciplinam a utilizacdo adequada dos recursos publicos.

Dessa forma, as acbes do Programa de Manutencdo e Gestdo do Poder Executivo Sac
destinadas a manutencdo da maquina administrativa, compreendendo 0s servigos essenciais
como energia, agua, seguranca humana e vigilancia armada, estagiarios, manutencao corretiv:
e preventiva nos aparelhos de ar condicionados, fornecimento de passagens aéreas, pagament
de diarias e pagamento do auxilio alimentacéo para os servidores auxiliares de servicos gerais
aquisicdo de material de conservacao, limpeza e também aquisicdo de material de consumo.
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Durante o exercicio de 2022, foi dada continuidade aos processos autuados em 2020 e 2(
como: contratacéo de fornecimento de servicos de energia elétrica, contratacao de fornecime
de servigos de abastecimento de agua e coleta de esgoto, contratacdo de servigos de est
supervisionados — IEL, aquisicdo de material de expediente e ensino, aquisicdo de materia
consumo, vigilancia humana armada, prestacéo de servi¢os de locagéo de veiculos e contratac
de empresa especializada em gerenciamento de frota, com uso de cartGes, para fornecime
de combustivel e manutencgéo veicular.

Em 2022 foram autuados 157 processos administrativos no Sistema de Gestéao
Documentos — SGD, com suporte digital, para diversos assuntos como contratacéo e execug
de servicos de terceiros pessoas juridicas, aquisicdo de material de consumo, concessao ¢
diarias, auxilio-transporte e alimentacdo, renovacdo de contratos temporarios, contratagao C
empresas para gerenciamento de frota com uso de cartdo para fornecimento de combustivel
manutenc¢ao veicular, contratacdo de servico de certificacao digital, contratacéo de empresa pa
locacdo de veiculos, concessao de suprimentos de fundos, aquisicdo de material permanente
processos de folhas de pagamentos, auxilio-natalidade, auxilio-funeral, licencas para interess
particular, entre outros.

RELATORIO DE GESTAO 2022 - Pagina 6

Atualmente o corpo de servidores da Agéncia de Tecnologia da Informacé&o € composto por 188
servidores, sendo: 161 servidores concursados, 07 servidores comissionados e 20
contratados.
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RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

DA AGENCIA

GOVERNANCA E GESTAO DETI

2.1.1 Gestéo de AquisicOes e Contratacdes de TI
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Foram trabalhados 150 Projetos Basicos de Tl e Termos de Referéncia (PBTI/TR). Desse
31 foram licitados, totalizando um valor estimado de R$ 13.552.010,37 (treze milhdé
guinhentos e cinquenta e dois mil e dez reais e trinta e sete centavos) em investimentos ne
diversas areas de aquisicdo de hardware, software e contratacédo de servigos. ApOS 0 process
licitatorio o valor efetivamente licitado foi de R$ 7.780.329,80 (sete milhdes setecentos
oitenta mil e trezentos e vinte e nove reais e oitenta centavos), gerando uma economicidad
de R$ 5.771.680,57 (cinco milhGes setecentos e setenta e um mil e seiscentos e oitenta reais ¢
cinquenta e sete centavos), aproximadamente 42,5%.

FILTROS
QTD DE PROJETOS
150 por ANO de FinalizagSo

VALOR ESTIMADO TOTAL

442.197.202,78

PERCENTUAL DE PROJETOS POR STATUS

Projetos Licitados: | 37 ‘

7.780.3298

Valor Economizado

5.771.680,57

https://datastudio.google.com/u/0/reporting/50779ef4-1111-47bd-b658-3e890b6eca21/page/KSSNB

2.1.2 Inovagdes Tecnolbgicas

Em 2021 foi iniciado o projeto TIA — Tocantins Inteligéncia Artificial, que € uma ferramenta
robotizada para o atendimento on-line, e em 2022 esteve disponivel 24 horas por dia, atraves
dos diversos canais de comunicacgéo oficiais do Governo do Estado do Tocantins, orientando ¢
cidaddo que necessitou de informacgdes sobre os diversos servigos da ATI.

https://www.to.gov.br/ati

No final de 2021 foi desenvolvido o modulo TIA Rural, que integrou 0 médulo do RURALTINS
e agregou 0 médulo da ADAPEC, entregue em maio de 2022. Este médulo integrara outro
Ogéos do Estado envolvidos com o agronegdécio, e auxiliard o produtor rural sobre pratica
sustentaveis de producéo conhecidas como Agroecologia, Crédito Rural, Programa de Aquisica
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de Alimentos (PAA), informacdes sobre Piscicultura e informagfes institucionais sob
RURALTINS. Juntamente com as bases de conhecimentos fornecidas pela ADAPEC, o prod
podera saber sobre informagdes relacionadas a Educacdo Sanitaria, Empresas e produtos
Agrotoxicos, estabelecimentos agropecuarios, Informacdes sobre doengcas como Febre Afto
Inspecao Estadual, Produtores de Soja e acesso aos diversos sistemas com o produtor on-li

https://www.to.gov.br/ruraltins https://www.to.gov.br/adapec

Em novembro de 2022, foi entregue a 12 etapa do modulo da TIA Educacional envolvendc
Superintendéncia de Tecnologias Educacionais da SEDUC, contemplando assun
relacionados ao PRONATEC, Diretoria de Tecnologias Educacionais, Diretoria
Desenvolvimento Cientifico e Profissional e demais Geréncias e Unidades neste escopo. E
em fase de desenvolvimento o médulo das demais Superintendéncia de Educacao Basica
Superintendéncia de Gestao de Pessoas, que pretende ser entregue no primeiro trimestre ©
2023.

https://www.to.gov.br/seduc
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Em dezembro de 2022 foi entregue 0 moédulo da TIA que atendera a Controladoria Geral dc
Estado do Tocantins - CGE, tendo como objetivo orientar o cidaddo nas melhores praticas
apresentando relatérios, modelos e checklists aos seus usuarios. Neste modulo estad
contemplados os diversos departamentos da CGE, como Controle Interno, Corregedoria,
Ouvidoria, Transparéncia Publica e Institucional. Estdo previstas mais duas fases a serem
entregues a CGE em 2023.

https://www.to.gov.br/cge

2.1.3 Gestao de Processos

O ano de 2022 foi marcado pela consolidacdo do uso e disseminacdo da necessidade de
padronizagcdo dos processos. Cada vez mais a gestdo da Agéncia incentiva o conceito de
producédo de padronizacdo, através do desenvolvimento de processos, e as areas finalisticas
buscam se adequar e aplicar estas diretrizes. Derivado deste apoio, ferramentas de suporte a
gestdo passaram por avaliagbes e revisdes, buscando otimizar os recursos aplicados e 0s
resultados alcancados, agregando constantemente a cadeia de valores desta pasta.

Os dados da evolugéo destas a¢gdes podem ser confirmados pelos seguintes indicadores:

I Publicado Validando Documentando I \dentificado Aprovado
Arquivado

. i ;
3
0 — l -

Operacional Tatico Estratégico

https://datastudio.google.com/u/O/reporting/45cadcc6-0f19-4dee-8e64-2a6fdfd4e5ea/page/p 9biereaymc

Plano Diretor Norte - CEP: 77.001-020 — Palmas - TO

+55 (63) 3212-4500 I www.ati.fo.gov.br


https://www.to.gov.br/ruraltins
https://www.to.gov.br/adapec
https://www.to.gov.br/seduc
https://www.to.gov.br/cge
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/45ca4cc6-0f19-4dee-8e64-2a6fdfd4e5ea/page/p_9biereaymc

2.1.4 Catalogo de Servigos

Constantemente atualizado, o Catalogo de Servicos passou por avaliacdo que propos melho
no contexto geral de gestdo desta ferramenta. Os resultados apresentados a partir de
avaliacdo, geraram mudancas que impactaram nos processos de gestdo e fortaleceram
entre Carta de Servicos e Transformacdo Digital. Estes elementos sdo de importa
fundamental para o Estado do Tocantins, no seu caminho de desenvolvimento de servig
publicos de qualidade.

O Catalogo de Servicos pode ser consultado no link: https:/www.to.gov.br/ati/catalogo-
servicos/oibgnllbxi9
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2.1.5 Transformacgéo Digital — GTD Brasil

No contexto da transformacdo digital em toda a sua complexidade e desafios, a ATI ve
participando dos encontros ofertados pelo CONSAD (Conselho Nacional de Secretarios d
Administracdo), através do GTD — Grupo de Transformacédo Digital dos Estados e Distrit
Federal, onde p6de observar que o Tocantins se encontra no caminho do desenvolvimento de
servicos digitais de qualidade. Ainda existe muito o que se fazer, mas o0s primeiros passos fora
firmados na certeza de alcancar os melhores resultados. Todos os processos subsidiados 0
produzidos pela ATI, colaboram para este movimento de transformacdo digital, e gerarao
impactos positivos e eficazes na vida do cidadéo tocantinense.

2.1.6 Gestéo de Projetos

O objetivo da gestao de projetos da ATI € garantir o desenvolvimento das demandas de acordo
com as estratégias da Agéncia, buscando melhorar a eficiéncia na gestdo e otimizagao de
recursos, reduzindo riscos e retrabalhos, garantindo assim, a conclusao dos projetos da melhor
maneira possivel. Principais atividades realizadas e projetos acompanhados e catalogados no
ano de 2022:

e Manutencao e evolucdo da metodologia de gerenciamento de projetos de Tl, baseada no guia
PMBOK;

¢ Manutencéo dos modelos de artefatos que seréo utilizados para o gerenciamento de projetos;
e TIA — Tocantins Inteligéncia Artificial,

e Mapeamento e desenvolvimento da modelagem CANVAS do projeto da Central de Inteligéncia
da Saude;

e Mapeamento e desenvolvimento da modelagem CANVAS do projeto de Bem-Estar do
Servidor da ATI;

e Elaboracdo do documento com as diretrizes e a definicdo das a¢bes do projeto de Bem-Esta
do Servidor da ATI.

2.1.7 Gestao de Contratos

Atualmente sdo acompanhados e supervisionados 315 (trezentos e quinze) Contratos de TI, d
todos os Orgaos do Poder Executivo Estadual, distribuidas por finalidade da seguinte forma:
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Contratos

Contratos Vigentes de Tl - 2022

o 20 40 60 ED 100 52 de Servico/Sistemas;
33 de Telefonia Fixa;

Sermm;r&ﬂem 56 de outros Servicos;
28 de Dados/Internet; f
Telefonia Fixa 35 de Impressao/Cutsourcing;
29 de Telefonia Mavel;
Outros 78 de Aquisicio.
Servicos

Dados

Dutsourcing
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Telefonia
Mdwel

Aquisicio

https://docs.google.com/spreadsheets/d/ImeRI2THO XMWpqg3k4iylthJgKB8|TVdpZ TAyfQFaEDw/edit#qid=928811008&fvid=1478496061

Foram realizadas 50 (cinquenta) vistorias no ano de 2022, referente as Aquisicdes de Tl dos
Orgaos do Poder Executivo Estadual, com o objetivo de inspecionar itens entregues, a fim de
validar as especificagcfes técnicas dos bens entregues.

Em 2022 a ATI conseguiu que 98% dos processos de Tl passassem para o suporte digital e que
fossem absorvidos pela Agéncia, ressaltando que a absor¢cdo consiste no preenchimento dos
dados deste Processo, no Plano de Acompanhamento de Contratos de TI.

2.1.8 Plano de Contratacdo Anual de Tl

Considerando que o planejamento € uma importante ferramenta para a Gestdo, em 2022 foi
elaborado o Plano de Contratagcdo Anual da ATI para o ano de 2023, baseando-se na Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, usualmente denominada de “a nova Lei de Licitagcdes e
Contratos”, onde estabelece Normas Gerais de Licitacdo e Contratacéo para as Administracoes
Publicas.

A partir da construgdo do PCA/ATI, foi possivel estimar o valor total das
contratagfes/aquisi¢cOes da ATI, que perfaz o valor do orcamento, necessario para 0 ano de
2023, servindo de insumo para a elaboracdo de sua proposta orcamentéria, a ser submetida as
instancias competentes no ambito do processo de aprovacdo do projeto da Lei Orgamentaria
Anual.

INFRAESTRUTURA DE Tl

2.2.1 Numeros da Infraestrutura de Tl sob a Gestdo da Agéncia

e Gere a infraestrutura de 3 Datacenters nos sites da Agéncia de Tecnologia da Informacgao
Secretaria da Fazenda e do Palacio Araguaia,
Gerencia mais de 900 (em 2021 eram 750 TB) Terabytes de dados;

e Controla mais de 800 Dominios “to.gov.br”, concedidos para Estado e Prefeitura
Tocantinenses;

e Gere mais de 2.500 (em 2021 eram 2.000) acessos de VPN;
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e Controla mais de 10 (em 2021 eram aproximadamente 7) Gbps de links de dac
distribuidos em mais de 400 (em 2021 eram 200) pontos;

e Possui 1 Laboratorio de Microeletrénica e Manutengdo em Informética;

e Possui Servicos de Nuvem (NextCloud) e de Videoconferéncia (BigBlueButtc
hospedados em infraestrutura prépria;

e Administra mais de 14.000 (em 2021 eram 7.000) contas de e-mail, distribuidas em 43 (
2021 eram 25) dominios to.gov.br;

e Gerencia mais de 500 Terabytes de backup;

e Possui e gerencia mais de 337 Devices entre servidores, equipamentos de rede, &
condicionado de preciséo e UPS;

e Gerencia e suporta mais de 580 (em 2021 eram 500) Servidores Virtuais, para atendimen
das demandas dos mais diversos entes do Executivo Estadual.

RELATORIO DE GESTAO 2022 - P&gina 11
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2.2.2 Gestao Permanente de Infraestrutura de TI

A ATI esta atenta as melhores praticas e tendéncias de Tecnologia da Informagao
Comunicacdo, adotadas pelos setores publicos e privados, prova disso, sdo 0s inimeros projetos
concebidos e executados neste ano.

Podemos citar a seguir, os projetos em andamento, e que devem ser concluidos no primeirc
semestre do ano subsequente:

e Implantacdo de Solugdo de Infraestrutura Hiper convergente: atualmente a ATl possui
datacenter, com arquitetura baseada em paradigmas de hardware. Diante disso, sob a
justificativa de aumento de produtividade, desempenho e seguranca, optou pela adog¢ao dos
modelos atuais, baseados em software e, realizou-se diversos Estudos Técnicos Preliminares,
Testes e Pesquisas, para subsidiar a implantacdo de Plataforma hiper convergente em seu
datacenter, para atendimento da crescente demanda por recursos de TIC do Poder Executivo
Estadual;

e Upgrade da Solucdo atual de Firewall Central: considerando o aumento no nimero de
servicos e/ou sistemas que dependem de acesso a internet, principalmente apos o advento
da pandemia, foi necesséario ampliar e modernizar 0s recursos responsaveis pelo controle de
acesso, de conteudo e processamento de trafego, dos dispositivos e servigos conectados a
rede de dados corporativa. Em decorréncia desse cenario, foi elaborado Estudo Técnico
Preliminar e demais artefatos, com a finalidade de identificar e contratar a solu¢do mais
adequada ao atendimento da demanda de todos os entes do Poder Executivo Estadual,

e Padronizacdo, Universalizacdo e Implantacdo de Solucdo de Seguranca: além das
Politicas de Seguranca da Tecnologia da Informacéo e instru¢cdes normativas que estdo em
fase de aprovagdo pelos Agentes responsaveis no ambito do Executivo Estadual e devida
publicacdo, é necessario adotar solu¢cdes com a finalidade de proteger o ambiente
computacional da Administracdo. Nesta senda, a ATl vem ao longo deste ano realizanda
testes, com uma gama enorme de softwares do tipo antivirus e mailgateway, em diversos
cenarios. Deste modo, tdo logo os referidos testes sejam finalizados e os Estudos concluido
a Agéncia dara inicio ao processo de contratacdo da solucdo mais adequada ao atendimente
de todo o parque computacional do Poder Executivo Estadual,

e Adequacédo a Lei Geral de Protecdo de Dados: A ATI atuou em diversas iniciativa
buscando a adequacéo do Estado do Tocantins a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPL
Ministrou treinamentos para diversos 6rgdo e, em parceria com a Controladoria Geral d
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Estado, elaborou o Decreto n.° 6.547 de 13 de dezembro de 2022 que regulamenta a aplice
da LGPD, no ambito da Administracdo Publica Estadual direta, autarquica e fundaciona
Poder Executivo

e Servigos Especializados em Suporte Técnico: encontra-se em processo de planejame
a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Suporte Téc
Especializado em Informética;

e Implantacdo dos Nucleos Avancados de Tecnologia da Informacdo: no intuito
aumentar o alcance e atuacdo da ATl nas dependéncias das diversas Unidad
Administrativas Estaduais, distribuidas nos mais variados municipios do Tocantins, a A
iniciou em 2022 e pretende ampliar em 2023, a criacdo dos Nucleos Avancados de Tecnolog
da Informagé&o, com a finalidade de dar maior celeridade ao atendimento das demandas
todos os entes do Executivo Estadual, independentemente do local que se encontre.
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2.2.3 Central de Servigos

A Central de Servicos da ATI entrou oficialmente em operagdo, como canal exclusivo parz
abertura dos chamados de Tecnologia da Informacdo para os Entes do Poder Executivc
Estadual, em 03/01/2021, e desde entdo, tem amadurecido constantemente seus processos d
trabalho, e expandido exponencialmente o nimero de atendimentos das demandas de TIC
Atualmente a Central de Servigos, possui 0 protagonismo na categorizagdo, escalagao e
resolucao dos servicos relativos aos Produtos de TIC, desenvolvidos e sustentados pela ATI.

Segue demonstracao sintética dos chamados atendidos pela Central de Servigos, entre 0s dias
03/01/2022 a 13/12/2022, totalizando 11.463 chamados.

ORDEM SIGLA CHAMADOS
1 ADAPEC 596
2 ADETUC 7
3 AEM 32
4 AGETO 467
5 AMETO 87
6 ATR 230
7 ATS 119
8 CCl 79
9 CAMIL 172
10 CBM 160
11 CGE 627
12 DETRAN 972
13 FAPT 62
14 IGEPREV 359
15 ITERTINS 103
16 JUCETINS 156
17 NATURATINS 838
18 PGE 561
19 PM 635

20 RURALTINS 76
21 SEAGRO 133
22 SECAD 737
23 SECIJU 372
24 SECOM 86
25 SECTUR 149

Plano Diretor Norte - CEP: 77.001-020 — Palmas - TO

+55 (63) 3212-4500 I www.ati.fo.gov.br



("2
2
(@)]
26  SEDUC 649 Y
27  SEFAZ 5.309 L
28 SEGOV 277 S
29 sICS 94 N
30  SEINF 259 2
31 ESPORTE 25 7
32  SEMARH 229 o
33 SEPLAN 421 g
34 SESAU 10.575 o
35 SETAS 173 =
36 SPI 15 ‘0
37  SSP 1.905 g
38 UNITINS 86 o
39 ATI 2.403
40 EXTERNO (Outros Poderes ou 2204
Esferas)
Total de Chamados em 2022 32.439

Visdo sintética da totalizagdo de CHAMADOS atendidos por ORGAO.

SISTEMAS E TREINAMENTOS EM TI

2.3.1 Sistemas em Desenvolvimento e/ou Implantados pela ATI

Foram desenvolvidos e/ou implantados pela ATI, o total de 14 Sistemas em 2022. Sao eles:

SIGA - Solucéo Integrada de Gestdo Administrativa (Implantacdo);
SGE - Sistemas de Gestéo Escolar;

Vale Gas;

Sistema de visualizagdo dos passivos devidos aos servidores publicos do Estado do
Tocantins;

API do Pix;

Sistema de Gestéo de Qualifica¢cdes dos Servidores do Poder Executivo do Estado;
EGEFAZ Hospedagem e Logistica (FUTURUM);

Sistema de Cadastro dos Fazedores de Cultura;

Central de Relatorios (Convénio 115);

Leitor Convénio 115 (Convénio 115);

Portal do Contribuinte (Convénio 115);

ToAuthContribuinte (Convénio 115);

NF3e;

REGMA.

2.3.2 Contratos de Sistemas de Informacgéo

Servigos Especializados para Implementacdo do Programa TransformaTO - projeto en
execucao, cujo objetivo é atender, de forma continuada, as implementacées de servicos publico
digitais e demais a¢Bes do programa TranformaTO, através da Agéncia de Tecnologia d
Informacao (ATI-TO);
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Servigos de Suporte e Manutencdo do SGD — projeto em execuc¢do, cujo objetivo € mant
Sistema SGD que é a ferramenta oficial para o gerenciamento de documentos e processos
ambito do Poder Executivo Estadual, instituida por meio do Decreto n°® 5.490 de 22/08/2016;

Fabrica de Software — encontram-se em andamento o desenvolvimento de 17 sistemas (AP
notificacdo, APl Servidor, Cadastro Uunico, Controle de Agrotoxico, E-sport, Estrut
Organizacional, Frequéncia, GNRE, GTV-e, Login Unico, Junta Médica, NF-e/NFC-e, PA(
Cirurgico, Redesim, SAF-Seduc, Sicofre, Gestdo de Escalas), que possuem como finalida
atender demandas dos 6rgéos do Poder Executivo Estadual.

7
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2.3.3 Sistemas em Sustentacao

Atualmente a ATl presta sustentacdo (manutencOes corretivas e/ou evolutivas) e
aproximadamente 500 Sistemas dos Orgédos da Administracdo Direta e Indireta do Pode
Executivo Estadual, sendo que destes, 161 ja estdo sob a gestdo da Agéncia.

2.3.4 Portais E-GOV

A ATI é responsavel pela manutengdo do sistema que gerencia os contetudos jornalisticos €
institucionais de cada Orgdo, bem como o Portal do Poder Executivo do Estado do Tocantins
que, apoiado pela Secretaria de Comunicacdo — SECOM, detém como atribuicdo outorgar as
alterac6es que impactardo a todos os 50 Sites Institucionais e seus conteddos.

2.3.5 Sistemas para Treinamento

A ATI foi responsavel por realizar e/ou apoiar os treinamentos de 21 Sistemas, abaixo
relacionados:

Solucéo Integrada de Gestao Administrativa — SIGA,;

Sistema de Gestéo de Atendimento — SGA,;

Sistema de Gestdo de Documentos — SGD;

Portal de Servicos;

HADES;

Sistema Informatizado de Gestdo dos Residuos Sélidos — SIGERS;
Sistema Informatizado de Gestao do ICMS Ecolégico — SISECO;
Plataforma Moodle;

Bigbluebutton;

Terra Nossa;

Sistema de Acompanhamento Processual — SAP;

Sistema de Gerenciamento de Procedimento Administrativo Disciplinar — SIGPAD,;
Sistema de Gestao de Frequéncia — SGF;

Sistema de Diarias;

Estrutura Organizacional;

Qualifica;

Frotas;

Central de Servicos;

Central de Noticias;

Plataforma Target;

Programa de Recuperacédo de Créditos Fiscais - REFIS 2021.
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2.3.6 Plataforma Moodle

O Ambiente Moodle da ATI encontra-se no endereco eletronico: http://ead.ati.to.gov.br e po
atualmente 7 (sete) cursos disponiveis, que podem ser acessados pelos Servidores do Esta

Alguns Orgaos utilizam a Plataforma da ATl para a realizacéo de capacitacdes, dentre eles
Policia Militar do Tocantins - PMTO, a Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do Consumi

- PROCON, entre outros.
As plataformas implantadas nos Org&os Estaduais foram:

http://unicet.to.gov.br

Unidade Certificadora do Estado - UNICET

7

Agéncia de Tecnologia da Informacéo - ATI

http://ead.ati.to.gov.br

RELATORIO DE GESTAO 2022 - P4gina 15

Escola Superior de Gestao Penitenciaria e

http://esgepen.cidadaniaejustica.to.gov.br/seciju

Prisional - ESGEPEN
Hospital Geral de Palmas - HGP

http://ead.hgp.

to.gov.br

Escola Técnica do SUS - ETSUS

http://eadetsus.saude.to.gov.br

Escola do Socioeducativo - EST

http://capacitasocioeducacao.cidadaniaejustica.to.gov.br

Escola Superior de Policia - ESPOL

http://ead.espol.to.gov.br

Secretaria da Educagéo - SEDUC

http://ead.seduc.to.gov.br

Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico

http://pronatec-novoscaminhos.to.gov.br

e Emprego - PRONATEC
Sistema Nacional de Emprego - SINE

http://ead.sine.to.gov.br

N
i
i
!
|
|

Diretoria de Vigilancia Sanitaria - DVISA

https://moodle.dvisa.saude.to.gov.br

EGEFAZ - Escola de Gestdo Fazendaria

https://ead-moodle.ati.to.gov.br

(Homologacéo)

https://cursos-ead.adapec.to.gov.br/

Agéncia de Defesa Agropecuaria - ADAPEC

O gréfico abaixo mostra as estatisticas de acesso aos Moodles implantados pela ATl e sua
atualizacdo pode ser acompanhada pelo link: https://ead.ati.to.gov.br/report.html.

@® painel de controle

1.612.348

0

8
1986 saGs T 728

1.612.348 21273 10564GiB 15 TOT. 993.830

Ranking de acesso aos Moodles de 22 de novembro a 06 de dezembro de 2022
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2.3.7 Treinamentos Realizados

Foram realizados um total de 61 treinamentos para 1645 usuarios de todos os Qrgéos do Pa
Executivo Estadual do Tocantins.

Devido as medidas de flexibilizagdo da COVID 19, os treinamentos presenciais voltara
ocorrer, bem como, os treinamentos hibridos também aumentaram consideravelme
acompanhados dos treinamentos on-line que ja eram uma realidade no setor. O Grafico aba
apresenta uma demonstracdo comparativa do numero de treinamentos anuais, deixan
evidente uma reducdo no nimero de alunos participantes justamente pela logistica necessa
para treinamentos presenciais e hibridos, pela restricdo no nimero de vagas nos laboratérios
deslocamento dos alunos.
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Comparativo anual

Total Treinandos:
2022

Total Treinandos:
2021

Total Treinandos:
2020

Total Treinandos
2019

Q 500 1000 1500 2000 2500
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