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RELATÓRIO DE GESTÃO - 2022

UNIDADE SETORIAL DE OUVIDORIA

I – APRESENTAÇÃO

[bookmark: _GoBack]A Unidade Setorial de Ouvidoria da Secretaria da Administração foi instituída em 2020, com suas atividades sendo desenvolvidas na Secretaria Geral, vinculada diretamente ao Gabinete do Secretário, de quem recebe todo o apoio, incentivo e cobrança quanto aos resultados, tendo como interlocutores os servidores NAPOLIÃO FREIRE DE GOIS, Matrícula 513225-1, Gestor Público e NAYARÁ CLEUCY GARCIA DA COSTA, Assistente Especializado II, designados pela PORTARIA Nº 1225/2020/GASEC, de 16 de dezembro de 2020 e pela PORTARIA Nº 1196/2022/GASEC, de 25 de outubro de 2022, publicada no Diário Oficial do Estado Nº 6200, de 31 de outubro de 2022.

Ciente da importância estratégica e significados que a transparência traz em si, a Secretaria da Administração vem realizando, através da sua Unidade Setorial de Ouvidoria, boas práticas de gestão, contribuindo assim, de forma substancial, para o pleno êxito dos objetivos da Gestão Pública Estadual como um todo quanto ao direito inalienável do cidadão às informações públicas.

II – ATENDIMENTOS

Os atendimentos efetuados pela Unidade Setorial de Ouvidoria da Secretaria da Administração ocorrem essencialmente pela Plataforma Fala.BR.


III – MANIFESTAÇÕES

As manifestações dizem respeito sobremaneira às Progressões funcionais dos Servidores Públicos Estaduais e ao “Plano de Assistência à Saúde dos Servidores Públicos – SERVIR”, cujos números e especificações são os seguintes

	TIPO
	QUANTIDADE

	ACESSO À INFORMAÇÃO
	81

	DENÚNCIA
	17

	RECLAMAÇÃO
	108

	SOLICITAÇÃO
	45

	ELOGIO
	03

	SUGESTÃO
	03

	OUTROS
	29

	TOTAL
	286



IV – SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC e e-SIC)

Esse serviço nunca registrou nenhuma demanda no âmbito da Secretaria, uma vez que os usuários se utilizam sobremaneira dos serviços oferecidos pela Plataforma Fala.BR.

V – AVALIAÇÃO

Embora não tenha, ainda, aplicado nenhuma pesquisa de satisfação, a Secretaria da Administração nunca registrou qualquer reclamação, por parte dos usuários dos seus serviços, quanto à forma de atendimento da Unidade Setorial de Ouvidoria, o que nos deixa tranquilos quanto ao nível de excelência dos serviços por ela prestados.

VI - ANÁLISE DOS PROBLEMAS RECORRENTES E SUGESTÃO DE MELHORIA/RECOMENDAÇÕES

Os problemas recorrentes dizem respeito, principalmente, às reclamações quanto à concessão das Progressões Funcionais dos Servidores Públicos, ao atendimento do “Plano de Assistência à Saúde dos Servidores Públicos – SERVIR” e à estrutura operacional do setor de Consignações em Folha de Pagamento, cujas sugestões de melhorias vêm sendo analisadas e acatadas continuamente pela Administração Estratégica da Secretaria, que não tem medido esforços no sentido de proporcionar, cada vez mais, as devidas correções voltadas para a excelência na prestação dos seus serviços.

VII - CONSIDERAÇÕES FINAIS

Tendo em vista a natureza institucional de “Órgão-Meio” inerente à Secretaria da Administração, voltada essencialmente para a gestão dos Recursos Humanos, dos Sistemas Administrativos de Controle Patrimonial e da Frota Oficial de Veículos do Estado e das Unidades de Atendimento ao Cidadão “É PRA JÁ”, as demandas afetas à Ouvidoria ocorrem numa quantidade e fluxo propícios a um atendimento com a devida segurança e urgência exigidas, proporcionando assim uma performance absolutamente exitosa por parte da Unidade responsável pela atividade.
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