MAPA ESTRATEGICO IGEPREV-TO 2017-2021 .

— 44— —
[J

. 2
VALORES @4 VISAO IGEPREVTO

— —

Etica, honestidade, transparéncia, MlSSAO Ser reconhecido pela

celeridade, espirito de equipe, lénci leridad
comprometimento, credibilidade, ~ Gerir o Regime Proprio de Previdéncia Social do excelencia, celeridace €

proatividade, responsabilidade Estado do Tocantins, maximizando seus ativos e transparer_ma na concessao
socioambiental, efetividade, assegurando os direitos previdenciarios dos de beneficios e na gestdo do
eﬁCiénCia e eﬁca’cia beneﬁcia’rios sistema pFEVIdenCIarIO

PESPECTIVA DO CLIENTE

Assegurar ao cidadao-usuario o acesso rapido e efetivo as informagdes previdenciarias, possibilitando sua
participacdo e acompanhamento no processo de arrecadagao, aplicagdao dos recursos e concessao dos beneficios

PESPECTIVA INTERNA

Aprimorar continuamente os servigos e processos internos, com foco na simplificacao e alcance da exceléncia
organizacional

PESPECTIVA RECURSOS & TECNOLOGIA

Modernizar a instituicdao por meio de infraestrutura fisica adequada e funcional, de solugdes tecnoldgicas efetivas
e do aperfeicoamento continuo dos colaboradores




