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CARTA DE SERVICOS DA GERENCIA DE ATENDIMENTO E
ANALISE TECNICA/GAATEC/NATURATINS (SISTEMAS
SIGAM E SGD):

1. Tramitagdo e Distribui¢do de Processos e Documentos para os Setores técnicos
para analise (SIGAM e SGD);

2. Cancelamento de remessas de Processos e Documentos enviados para Setores
Técnicos ndo competente para a andlise, etc. (SIGAM e SGD);

3. Anexagdo de Documentos em Processos de Licenciamento Ambiental (Juntada,
exceto novos Requerimentos);

4. Apensamento de Processos em Processos de Licenciamento Ambiental (em caso
de abertura de novo Requerimento);

5. Inclusdo de Documentos em Processos de Licenciamento Ambiental (SIGAM);

6. Geragdo de Capa em Processos de Licenciamento Ambiental que ndo estdo com
os documentos juntados em formato PDF (SIGAM);

8. Desmembramento/Desentranhamento de Documentos juntados erroneamente em
Processos (SIGAM e SGD);

8. Sobrestamento e Arquivamento de Processos e Documentos na GAATEC
(SIGAM e SGD);

9. Visualizagdo didria dos Processos que estio sobrestados aguardando
cumprimento das pendéncias no SIGAM e SINAFLOR (averiguar se houve o
atendimento das pendéncias);

10. Manifestagdo formal (DESPACHO) quando a GAATEC/Naturatins ¢
provocada acerca de atendimento de pendéncias em Processos de Licenciamento
Ambiental com divergéncia de prazo no atendimento;

11. Processos Sobrestados aguardando cumprimento das pendéncias no SIGAM e
SINAFLOR e com o prazo para atendimento das pendéncias vencido (Processo
devera ser arquivado., conforme Resolu¢io do COEMA);

12. Alteragdo da Titularidade da Parte Requerente nos Processos de Licenciamento
Ambiental (a alteracdo da titularidade s6 deverd ser efetivada mediante Parecer
Juridico favoravel);




13. Alteragdo Cadastral da Parte Requerente/Pessoas Fisica e Juridica nos
Processos de Licenciamento Ambiental;

14. Inclusdo e Troca de Responsavel Técnico/RT em Processos de Licenciamento
Ambiental e Outros (SIGAM):

15. Emissdo de DARE AVULSO/COMPLEMENTAR (DARE é emitido mediante
solicitagdo formal da Parte Interessada quando do ndo pagamento da taxa no prazo
legal e também constante de Oficio de Pendéncia);

16. Consulta de DARE para confirmag¢do de pagamento da TAXA no Sistema
SIGAM (Aba FINANCEIRO);

17. Solicitagdo de reembolso de TAXA/DARE paga com duplicidade e/ou outra
situagdo (devera orientar o cliente do Naturatins a procurar a SEFAZ/Coletoria
Estadual para abrir processo, pois é o Orgdo competente para efetivar o
reembolso);

18. Emissdo de DESPACHO na GAATEC/Naturatins em Processos instaurados
pela SEFAZ/TO em atendimento a Requerimento aberto pelo cliente requerendo o
reembolso de TAXA/DARE paga com duplicidade e/ou outra situagdo
(manifestagdo formal atestando ou ndo o pagamento indevido);

19. Tramitagdo de PRAD — Projeto de Recuperagdo de Areas Degradadas para
analise técnica e emissdo de Parecer Técnico (Setor competente para a andlise € a
Geréncia de Inspeg¢do Ambiental):

20. Tramitagdo de Termo de Compromisso instando desembargo de area
Embargada (o pedido devera ser anexado/juntado ao Processo de Licenciamento
Ambiental para analise de viabilidade da emissdo do Termo);

21. Validagido de Cadastros de Pessoas Fisicas e Juridicas feitos junto ao Sistema
SIGAM:;

22. Inclusio da Minuta do Documento ao Processo de Credenciamento de
Responsavel Técnico e a remessa do Processo para a SEGER para emissdo do
Certificado de Credenciamento;

23. Emissdo de Certiddo de Tramitagdo de Processos de Licenciamento Ambiental
e Outros (devera ser formalizada a certiddo s6 mediante solicitagdo formal da Parte
Interessada do Processo);

24. Solicitagdo de vista/copia de Processo Fisico e Digital (as solicitagdes so
deverdo ser atendidas se forem oriundas das Partes Requerentes, do Responsavel
Técnico do Processo e/ou mediante Procuragdo):

25. SGD — Inclusdo de documentos externos protocolados no NATURATINS e
remessa desses documentos para os Setores competentes (Sistema SGD):

26. Substituigdo de e-mail e outros dentro do Cadasiro da Pessoa Fisica e Juridica
feito no Sistema SIGAM para solicitagdo de nova senha (a parte interessada devera
manifestacdo tal interesse junto ao Naturatins);




27. Solicitagdes feitas via E-mails encaminhadas para a GAATEC/NATURATINS
contendo pedidos diversos:

28. Juntadas de Defesas Administrativas em Processos originados de Autos de
Infragdes no Sistema SIGAM (Processos originados de Auto de Infragcdo e de
Embargos);

29. Orientagdes aos clientes do Naturatins acerca dos procedimentos que sdo feitos
no SIGAM externo para Enquadramentos atinentes a abertura de Processos e
Documentos (SIGAM Externo);

30. Digitalizacdo de Processos Fisicos e inclusdo dos arquivos digitais (no formato
PDF) aos Processos ja criados no Sistema SIGAM;

31. Digitalizagdo de Processos Fisicos e cria¢do dos Processos no Sistema SIGAM:

32. Permissdes no Sistema SGD para Expedi¢des Interna e Externa de
Documentos/Processos (Expedigdes Interna e para Orgdos Externos);

33. Respostas (expedi¢do de Oficios) em atendimento as demandas oriundas de
Setores Internos do Naturatins ¢ também de Orgdos Externos (Poder Judicidrio
Estadual, Ministério Publico Estadual, Defensoria Publica Estadual, Secretarias
Estaduais e Outros);

34. Postagem de Cartas Registradas/Sedex e Outras do Naturatins via Correios,
entrega de ARs no Gabinete da Presidéncia e nos Setores Técnicos do Orgdo, bem
como entrega em mdos de Oficios Expedidos pelo Naturatins nos Orgdos Federais,
Estaduais e Municipais/TO;

35. Guarda e Manutengdo dos Processos Fisicos de Licenciamento Ambiental,
Fiscalizagdo, Processos da DIAF junto ao Setor de Arquivo/ANEXO/Naturatins,
onde ficam devidamente armazenados; e,

36. Orientagdo e dirimir dividas de clientes do Naturatins feitas via telefones fixos
¢ WhatsApp disponiveis na GAATEC/Naturatins.

Palmas — TO, 07 de dezembro de 2023.
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NATURATINS
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