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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

O ano de 2023 encerrou-se, e com grande satisfacdo e um renovado sentido de otimismo ¢
reflito sobre os marcos significativos alcancados pela Agéncia de Tecnologia da Informacgao
Tocantins (ATI). Foi um ano caracterizado por conquistas notéveis, frutos de nossa dedicag
constante a inovacao e modernizacao.
Ainiciativa 'TO DIGITAL', seminario de transformacéo digital, promovido pela ATI foi um sucess

reunindo mais de 400 participantes que tiveram a valiosa oportunidade de aprender com quat
renomados especialistas nacionais em inovacao na gestdo publica. Esse evento ndo apen:
fortaleceu nossa posi¢éo no cenério tecnologico, mas também destacou a habilidade da ATI e
superar desafios complexos.
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Nossos investimentos estratégicos em infraestrutura e seguranca digital, aliados a projeto
inovadores como o PRONTO Digital, representaram um marco significativo na oferta de servi¢co
online aos cidaddos do Tocantins. Essas iniciativas refletem nosso comprometimento e
proporcionar uma experiéncia cada vez mais eficiente e acessivel, alinhada as demandas
expectativas da comunidade.

A participagdo em intercambios internacionais, incluindo paises como China, Estonia e Estados
Unidos, sublinhou nosso comprometimento com a busca continua por conhecimento e inovagao.
Essas experiéncias enrigueceram nossa perspectiva e reforcaram nossa determinagado em
permanecer na vanguarda tecnoldgica.

Nosso foco em eventos institucionais, suporte técnico e ampliagcdo da conectividade em locais
estratégicos reafirma nosso compromisso com a eficiéncia operacional e o envolvimento da
comunidade. Olhando para o futuro, mantenho firme nosso compromisso com a exceléncia em
tecnologia, adaptando-nos as necessidades em constante mudanca.

Expresso minha gratiddo a todos os membros da equipe ATI Tocantins pelo seu empenho e
reforgo nosso compromisso com o desenvolvimento de um Tocantins cada vez mais conectado
e tecnologicamente avancado. Estamos entusiasmados para enfrentar os desafios do proximo
ano e continuar nossa jornada na lideranca da transformacéao digital do Estado.

Alirio Felix Martins Barros
Presidente da Agéncia de Tecnologia da Informacéo
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1. VISAO ORGANIZACIONAL DA AGENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1. ESTRUTURA DE ADMINISTRAGCAO

LEI N° 3.421, DE 8 DE MARCO DE 2019, Secéo Il - pagina 01 do Diario Oficial do Estado do
Tocantins n° 5.314 de 8 de marco de 2019. https://central.to.gov.br/download/7814
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1. Gabinete do Presidente
1.1. Gabinete do Vice-Presidente Executivo
1.2. Secretaria-geral
1.3. Assessoria Juridica
1.4. Chefia da Assessoria de Comunicacgao
1.5. Geréncia de Convénios e Recursos Descentralizados
1.6. Geréncia de Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo
1.7. Diretoria de Administracéo e Financas
1.7.1. Geréncia Geral de Administracao
1.7.2. Geréncia de Execucao Financeira, Orcamentéria e Contabil
1.7.3. Geréncia de Compras de Tecnologia da Informacéao
1.8. Superintendéncia de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informacao
1.8.1. Diretoria de Infraestruturas
1.8.1.1. Geréncia de Redes e Comunicagéao
1.8.1.2. Geréncia de Seguranca
1.8.1.3. Geréncia de Infraestrutura
1.8.1.4. Geréncia de Banco de Dados
1.8.2. Diretoria de Suporte e Servi¢os
1.8.2.1. Geréncia de Suporte e Manutencao
1.8.2.2. Geréncia de Atendimento aos Usuarios - SERVICE DESK
1.8.2.3. Geréncia de Geo-Processamento e Governo Inteligente
1.9. Superintendéncia de Sistemas de Informacéo
1.9.1. Diretoria de Sistemas de Informagé&o
1.9.1.1. Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas
1.9.1.2. Geréncia de Sistemas Corporativos
1.9.1.3. Geréncia de Sistemas Fazendarios
1.9.1.4. Geréncia de Sistemas de Gestao
1.9.2. Diretoria de Treinamento e Implantacdo de Sistemas
1.9.2.1. Geréncia de Treinamento
1.9.2.2. Geréncia de Implantacéo e Integracéo de Sistemas
1.10. Superintendéncia de Gestao e Governanca de Tecnologia da Informacao
1.10.1. Diretoria de Gestéo de Projetos, Processos e Inovacao
1.10.1.1. Geréncia de Projetos de Tecnologia da Informacgéo
1.10.1.2. Geréncia de Processos de Tecnologia da Informacéo
1.10.1.3. Geréncia de Inovacdes Tecnoldgicas
1.10.2. Diretoria de Gest&o de Contratos
1.10.2.1. Geréncia de Fiscalizacdo de Contratos de TI
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1.2. MISSAO ESTRATEGICA

A ATl tem como missao estratégica a Transformacéao Digital do Governo do Estado do Tocant
provendo solu¢des inovadoras a populacdo e ao servico publico.

1.3. GESTAO PARA RESULTADOS
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Promove um modelo de gestdo orientado para resultados, baseado em indicadores
desempenho, em busca do aumento da eficiéncia, efetividade e “accountability” da gesta
garantindo monitoramento e avaliacdo sistematica dos avancos e resultados pactuados.

1.3.1. Responsdveis Pelos Processos de Gestdo

PROCESSO RESPONSAVEL

Gestdo da Tecnologia da Informacdo: Utiliza as melhores
tecnologias para producdo de informacdes validas, tempestivas e ATI
Uteis, com riscos aceitaveis, agregando valor a administracao.

1. Direcionamento estratégico da gestao de Tl Presidéncia da ATI

Superintendéncia de

2. Controle e operagéo da érea de Tl Infraestrutura e
Servicos
Superintendéncia de

3. Automacado dos processos criticos Sistemas de
Informacao

Superintendéncia de

4. Contratag@es, governanca e gestdo de TI GRS & COETRETE

1.4. ADMINISTRAGCAO FINANCEIRA E RECURSOS HUMANOS

Em 2023, a Agéncia de Tecnologia da Informacéo dedicou-se a implementar agdes direcionada
ao suporte das éareas fins, com o objetivo de impulsionar o desenvolvimento da Instituica:
Buscando proporcionar as condigbes necessarias para um desempenho eficaz e aprimorar
gualidade na execucéo das atividades, as iniciativas foram conduzidas em conformidade com o
principios que orientam a Administracao Publica.

Nesse contexto, as atividades foram cuidadosamente executadas, enfatizando a austeridade né
aplicacdo da legislacdo, das normas e regulamentagdes vigentes. O foco foi direcionado para ¢
disciplina na utilizacdo adequada dos recursos publicos, visando otimizar sua eficiéncia
promover a transparéncia no manejo dos mesmos.
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Assim, as a¢les do Programa de Manutencédo e Gestao do Poder Executivo visam assegu
eficiéncia da maquina administrativa, abrangendo servigcos essenciais. O programa tamk
engloba a gestao do fornecimento de passagens aéreas, o pagamento de diérias, a conces
do auxilio alimentac&o para os servidores auxiliares de servi¢os gerais e a aquisicao de mater
para conservacéao e limpeza, bem como o fornecimento de materiais de consumo.

No decorrer do exercicio de 2023, procedeu-se a continuidade dos tramites iniciados nos a
de 2021 e 2022, abrangendo diversas areas, tais como: a continuidade dos contratos pare
fornecimento de servigcos de energia elétrica; abastecimento de agua e coleta de esgoto; servic
de estagio supervisionados por meio do Instituto Euvaldo Lodi — IEL; aquisicdo de material
expediente e de consumo; servicos de vigilancia humana armada; a prestacao de service
mediante locacado de veiculos; e a contratacdo de uma empresa especializada em gerenciamen
de frota, incluindo o uso de cartdes, para o fornecimento de combustivel e manutencao veicula

7

RELATORIO DE GESTAO 2023 - P&gina 6

Em 2023, foram formalizados 144 processos administrativos no Sistema de Gestao d
Documentos — SGD, com suporte digital, abrangendo uma variedade de objetos/finalidade
essenciais. Dentre os assuntos contemplados, destacam-se: contratacéo e execucao de servico
de terceiros, pessoas juridicas, aquisicdo de material de consumo, cortinas persianas, concessac
de diarias, auxilio-transporte e alimentagdo, renovacao de contratos temporarios, contratacao de
empresas para gerenciamento de frota com utilizacdo de cartdo para fornecimento de
combustivel e manutencéo veicular, locacdo de veiculos, concessao de suprimentos de fundos,
aquisicdo de material permanente, processamento de folhas de pagamento, além de questdes
relacionadas a auxilio-natalidade, auxilio-funeral, licencas para interesse particular, entre outros
temas de relevancia administrativa.

Atualmente, o quadro de servidores da Agéncia de Tecnologia da Informacédo € composto por
um total de 194 profissionais. Esse contingente é diversificado, abrangendo distintas categorias,
a saber: 156 servidores concursados, reforgando o compromisso com a meritocracia e a sele¢cao
criteriosa de talentos; 10 servidores comissionados, desempenhando funcdes estratégicas e de
confianga para a eficiéncia operacional da instituicdo; e ainda, 25 profissionais contratados, cuja
expertise € requisitada para atender demandas especificas; e 3 servidores requisitados,
contribuindo para a flexibilidade e agilidade na gestao de recursos humanos.
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2. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO DA AGENCIA

2.1. GOVERNANGA E GESTAO DETI

2.1.1. Gestdao de Aquisicoes e Contratacoes de Tl

7
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Foram trabalhados 170 Projetos Basicos de Tl e Termos de Referéncia (PBTI/TR). Desse
34 foram licitados, totalizando um valor estimado de R$ 158.578.485,33 (cento e cinquen
e oito milhdes quinhentos e setenta e oito mil quatrocentos e oitenta e cinco reais e trinta e tré
centavos) em investimentos nas diversas areas de aquisicdo de hardware, software
contratacao de servicos. Apds 0 processo licitatorio o valor efetivamente licitado foi de R
129.977.421,31 (cento e vinte e nove milhdes novecentos e setenta e sete mil quatrocentos ¢
vinte e um reais e trinta e um centavos), gerando uma economicidade de R$ 28.601.064,02
(vinte e oito milhbes seiscentos e um mil sessenta e quatro reais e dois centavos)
aproximadamente 18%.

— = FILTROS

7o

VALOR ESTIMADO TOTAL

1.144.282.670,46

PERCENTUAL DE PROJETOS POR STATUS

Projetos Licitados: [34 ‘

129.977.421,31

28. 60'I 064 02

https://lookerstudio.google.com/reporting/50779ef4-1111-47bd-b658-3e890b6eca2l/page/KSSNB

2.1.2. Gestdo de Processos

Cada vez mais a gestdo da Agéncia incentiva o conceito de producédo de padronizacao, atrave
do desenvolvimento de processos, e as areas finalisticas buscam se adequar e aplicar esta
diretrizes. Derivado deste apoio, ferramentas de suporte & gestdo passaram por. avaliagoes
revisdes, buscando otimizar os recursos aplicados e os resultados alcancados, agreganc
constantemente a cadeia de valores desta pasta.
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2.1.3. Catdlogo de Servicos

Constantemente atualizado, o catalogo de servicos manteve seu ritmo de atualiza
relacionado ao aumento de oferta de servicos prestados pela Agéncia demonstrando fc
atuacdo no subsidio tecnoldgico aos demais atores da gestdo estadual, colocando o Estado
Tocantins em evidéncia nacional.

O Catalogo de Servicos pode ser consultado no link:

7
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https://www.to.gov.br/ati/catalogo-de-servicos/oibgnllbxi9

2.1.4. Transformacdo Digital — GTD Brasil

No contexto da transformacgédo digital em toda a sua complexidade e desafios, a ATl ve
participando dos encontros ofertados pelo CONSAD (Conselho Nacional de Secretarios da
Administracéo), atravées do GTD — Grupo de Transformacdo Digital dos Estados e Distritd
Federal, onde p6de observar que o Tocantins se encontra no caminho do desenvolvimento de
servicos digitais de qualidade. Ainda existe muito o que se fazer, mas os primeiros passos foram
firmados na certeza de alcancar os melhores resultados. Todos os processos subsidiados ou
produzidos pela ATI, colaboram para este movimento de transformacdo digital, e geraréo
impactos positivos e eficazes na vida do cidad&o tocantinense.

2.1.5. Gestdo de Projetos

O objetivo da gestdo de projetos da ATI é garantir o desenvolvimento das demandas de acordo
com as estratégias da Agéncia, buscando melhorar a eficiéncia na gestdo e otimizacdo de
recursos, reduzindo riscos e retrabalhos, garantindo assim, a conclusdo dos projetos de forma
efetiva alcancando os resultados almejados. Principais atividades realizadas e projetos
acompanhados e catalogados no ano de 2023:

e Apoio técnico e operacional na implementacdo da plataforma TARGET na instancia da
ATI e dos demais 6rgaos do Estado;

e Apoio na gestdo do TARGET junto ao Grupo Técnico de Governanca e Monitoramento
Estratégico do Estado.

2.1.6. Gestdo de Contratos

Atualmente sao acompanhados e supervisionados 312 (trezentos e doze) Contratos de Tl, d
todos os Orgaos do Poder Executivo Estadual, distribuidas por finalidade da seguinte forma:

Plano Diretor Norte - CEP: 77.001-020 — Palmas - TO .
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Contratos Vigentes de Tl - 2023 Contratos:

50 de Aquisicéo;

29 de Telefonia Movel;

36 de Impressdo/Qutsourcing;
26 de Dados/Internet;

76 de outros Servicos;

35 de Telefonia Fixa;

60 de Servico/Sistemas;

Aquisicao;
Telefonia Movel;
Impressdo/ Outsourcing;

Dados/Internet;

7
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Telefonia Fixa;

|
|
|
|

Outros Servicos; |
|

Servigo/Sistemas;

Foram realizadas 62 (sessenta e duas) vistorias no ano de 2023, referente as Aquisicoes de T
dos Orgéos do Poder Executivo Estadual, com o objetivo de inspecionar itens entregues, a fi
de validar as especificagdes técnicas dos bens entregues.

2.2. INFRAESTRUTURA DETI

2.2.1. Numeros da Infraestrutura de Tl sob a Gestdo da Agéncia

o Gere a infraestrutura de 3 Datacenters nos sites da Agéncia de Tecnologia da
Informacéo, Secretaria da Fazenda e do Palacio Araguaia,

e Gerencia mais de 900 (em 2022 eram 750 TB) Terabytes de dados;

e« Controla mais de 800 Dominios “to.gov.br”, concedidos para Estado e
Prefeituras Tocantinenses;

e Gere mais de 3.000 (em 2022 eram 2.500) acessos de VPN;

e Controla mais de 15 (em 2022 eram aproximadamente 10) Gbps de links de
dados, distribuidos em mais de 400 (em 2022 eram 200) pontos;

o Possui 1l Laboratério de Microeletrdnica e Manutencdo em Informatica;

e Possui Servigos de Nuvem (NextCloud) e de Videoconferéncia (BigBlueButto
hospedados em infraestrutura prépria;

e Administra mais de 15.000 (em 2022 eram 14.000) contas de e-mail, distribuida:
em 52 (em 2022 eram 43) dominios to.gov.br;

o Gerencia mais de 520 Terabytes de backup;

o Possui e gerencia mais de 392 Devices entre servidores, equipamentos de rede
ar-condicionado de precisao e UPS;

e Gerencia e suporta mais de 724 (em 2022 eram 580) Servidores Virtuais, par
atendimento das demandas dos mais diversos entes do Executivo Estadual.

Plano Diretor Norte - CEP: 77.001-020 — Palmas - TO .
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2.2.2. Gestdo Permanente de Infraestrutura de Tl

A ATI esta atenta as melhores praticas e tendéncias de Tecnologia da Informacac
Comunicacdao, adotadas pelos setores publicos e privados, prova disso, sao 0s inUmeros proje
concebidos e executados neste ano.

Podemos citar a seguir, 0s projetos concluidos:

7
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o Implantacdo de Solucdo de Infraestrutura Hiper convergente: Foi concluida
implantacdo de Plataforma hiper convergente em seu datacenter, para atendimento C
crescente demanda por recursos de TIC do Poder Executivo Estadual;

o Upgrade da Solucéo atual de Firewall Central: Considerando o aumento no numero d
servicos e/ou sistemas que dependem de acesso a internet, principalmente apos o advent
da pandemia, foi necesséario ampliar e modernizar os recursos responsaveis pelo controle d
acesso, de conteudo e processamento de trafego, dos dispositivos e servigos conectados &
rede de dados corporativa.

« Mudanca de tecnologia de telefonia analdgica para a digital: Com o advento da mudang
de tecnologia de telefonia analdgica para a digital, nos deparamos com a necessidade de
buscar solugbes alternativas, realizou-se diversos Estudos Técnicos Preliminares, Testes e
Pesquisas, para subsidiar a implantacdo e dessa forma escolhemos o servico de telefonia
multicanal em nuvem para implementar no Poder Executivo Estadual.

o Softwares de acesso remoto: Visando melhorar os processos de atendimento da Central
de Servigos da ATI, foram adquiridas licencas de softwares de acesso remoto. Com essas
ferramentas licenciadas além de possibilitar ganhos em agilidade, eficiéncia proporcionam
maior seguranca da informacao.

e Regularizagdo da Fibra otica da Praca dos Girassois: Com foco na Governanga, toda a
rede aérea de fibra otica ligada a Praca dos Girassois foi regularizada junto a Energisa.

2.2.3. Cenftral de Servicos

A Central de Servicos da ATI entrou oficialmente em operagdo, como canal exclusivo para
abertura dos chamados de Tecnologia da Informacdo para os Entes do Poder Executivo
Estadual, em 03/01/2021, e desde entdo, tem amadurecido constantemente seus processos de
trabalho, e expandido exponencialmente o nimero de atendimentos das demandas de TIC
Atualmente a Central de Servicos, possui 0 protagonismo na categorizacdo, escalagao
resolucao dos servicos relativos aos Produtos de TIC, desenvolvidos e sustentados pela ATI.

Segue demonstracdo grafica dos chamados atendidos pela ATI, entre os dias 03/01/2023 ¢
31/12/2023, totalizando 38.675 chamados.
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indice Geral de Chamados por Status Chamados em Andamento Chamados em Andamento por Status
Total

38.675

Em Andamento

. Il Q7D de Chamados
(Abertos, Em atendimento e Pendentes)

em atendimento

1 AZOZ Abertos Em Atendimento Pendente Agrupados
pr— fechad exite
p— : :ni ;eg;;'"e;:' ° 287 798 27 107
37.147 @ novo novo 270
Oa.rlvc;\:iﬁ . fechado sem sucesso 2535% 72.88% 247% 9,77%
" ® cancelado agrupado  [RUTA N
s @ agrupado
36.930 @ pendent ionai
ittt pendente Profissionais Alocados: 118
A validar pendente 27
Sem sucesso 0 200 400 600 800
217
Categoria de Chamados em Andamento Chamados por Nivel de Prioridade

@ Requisicéo @ Normal
@ Problema @ Muito alto
@ Incidente @ Alto
@ Nio informada @ Muito baixo
@® Mudanga @ Baixo
Chamados por Classificagao Chamados por Produto
@ ACESSO @ Central de Servigos
@ ACOMPANHAMENTO @ Governanga::CATALOGO SERVIGOS

@ Governanga::EQUIPAMENTOS DE TI

@ Governanga::GESTAQ FAZENDARIA E
PLANEJAMENTO:TARGET

@ Governanga:PBTI TR

@ Governanga::PROCESSOS BPM

@ Governanga:PROJETOS DETI

@ Governanga::PROPOSTAS

@ Infraestrutura e Servigos:ANTIVIRUS
@ outros

@ APOIO TECNICO

@ Anélise de documentag&o e processos
@ Backup

@ CAPACITACAO

@ CONFIGURAGAD

@ CONSULTORIA

@ DOCUMENTAGAD

@ outros

Abaixo painel demonstrando os érgdos que mais realizaram abertura de chamados:

Chamados por Orgiao Demandante Az

Il N° de Chamados
10 mil

amil
6mil
4 mil

2 mil

SESAU Externo SEDUC DETRAN NATURATINS CGE PGE SEMARH SEPLAN SECIJU
SEFAZ ATI-TO ssP SECAD PMTO AGETO ADAPEC SEGOV IGEPREV

SECIHD

https://lookerstudio.google.com/u/O/reporting/ad3c9a5a-d0a4-41a8-b1a9-cfcad4f9829
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2.3. SISTEMAS E TREINAMENTOS EM TI

2.3.1. Sistemas Desenvolvidos e/ou Implantados pela ATI

Foram desenvolvidos e/ou implantados pela ATI, o total de 12 Sistemas em 2023. Sao eles:

7
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« Implantagéo SIGA - Médulo Patriménio Intangivel,

e Implantacdo SGA - Procon;

e Implantagéo SGA - IITO;

e Implantacéo Diarias - SECIDH;

e Implantagéo do Sistema Eu Pescador - Eu Pescador / Aplicagdo Web e Mobile

Naturatins;

Implanta¢cdo do SGD - FOMENTO;

Implanta¢do do SGD - SECMULHER,;

Implanta¢do do SGD - SEPOT;

Desenvolvimento e Implantagdo do FUTURUM - Sistema de Gestdo da EGEFAZ

SEFAZ

« Desenvolvimento e Implantacdo do Sistema CIPTEA - Carteira de Identificacdo da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista - SES;

« Desenvolvimento e Implantacdo SISEDU - Sistema de Gestédo do ICMS Educacional
- SEDUC;

« Desenvolvimento e Implantacéo do Portal de Servicos - Corporativo;

« Desenvolvimento do SGD Tributério - Sefaz;

2.3.2. Portal de Servicos - PRONTO

O Portal de Servicos do Estado do Tocantins representa um avancgo notavel na modernizagcao
dos servicos publicos. Ele revoluciona a maneira como os cidadaos interagem com o governo ao
oferecer uma ampla gama de servicos digitais. Através do Login Unico do Portal de Servigos ou
via Gov.br, plataforma do governo federal, 0 acesso aos servi¢cos publicos tornou-se mais agil e
pratico.

Este portal integra-se ao Cadastro Unico do Cidad&do e ao Domicilio Eletrénico do Contribuint
proporcionando uma experiéncia simplificada na area tributéria. A implementacao da Carta d
Servigos Digital e a possibilidade de solicitar e monitorar servigos junto a diversos 6rgao
otimizam ainda mais 0 processo.

Adicionalmente, o portal oferece funcionalidades como agendamento de atendimento presencia
e a presenca da assistente virtual do governo, TIA. Este chatbot, que utiliza linguagem acessive
juntamente com servigos personalizados para diferentes perfis - sejam servidores, cidadaos o
entidades juridicas - solidifica o portal como uma ferramenta inclusiva e de facil acesso.

Plano Diretor Norte - CEP: 77.001-020 — Palmas - TO .
+55 (63) 3212-4500 www.ati.fo.gov.br



O dashboard a seguir apresenta a se¢do de indicadores do Portal de Servigos. Entre
destaques, contabilizamos 31 6rgaos cadastrados, 56 servicos disponibilizados digitalmen
uma base de 6.854 usuarios registrados. Para mais detalhes, os indicadores podem
consultados diretamente no portal de servi¢os através do link:_https://servicos.to.gov.br.

Indicadores

7

RELATORIO DE GESTAO 2023 - P&gina 13

Presencial Digital

Digitalizado atendimento Autosservigo

Digitalizado integral

Secdao de indicadores do Portal de Servicos.

2.3.3. Contratos de Sistemas de Informacdo

Servigos Especializados para Implementacdo do Programa TransformaTO — projeto com a
finalidade de atender, de forma continuada, as implementacdes de servigos publicos digitais e
demais acdes do programa TransformaTO, através da ATI,

Servi¢cos de Suporte e Manutencdo do SGD - projeto com a finalidade de manter o sistema
SGD que é a ferramenta oficial para o gerenciamento de documentos e processos no ambito do
Poder Executivo Estadual;

Fabrica de Software — desenvolvimento de sistemas com finalidade atender demandas dos
orgaos do Poder Executivo Estadual;

Plataforma Target — projeto com a finalidade de aprimorar a gestdo governamental do estado.

2.3.4. Sistemas em Sustentacdo

Atualmente a ATI presta sustentacdo (manutencbes corretivas e/ou evolutivas) em
aproximadamente 231 Sistemas dos Orgdos da Administracdo Direta e Indireta do/ Pode
Executivo Estadual, sendo que destes, 159 j4 estdo sob a gestdo da Agéncia, todos esses
sistemas estdo catalogados no Portal de Sistemas que pode ser acessado através do link
https://portaldesistemas.to.qgov.br.

Plano Diretor Norte - CEP: 77.001-020 — Palmas - TO .
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A ATI é responséavel pela manutencédo do sistema que gerencia os contetdos jornalistico
institucionais de cada Orgdo, bem como o Portal do Poder Executivo do Estado do Tocan
que, apoiado pela Secretaria de Comunicagdo — SECOM, detém como atribuicdo outorgar
alteracdes que impactardo a todos os 52 Sites Institucionais e seus conteudos e realizo
implementagéo de 6 sites conforme lista abaixo:

A ATI, também executa a sustentacdo de 12 hotsites e seus conteudos e realizou
implementacéo de 6 sites conforme lista abaixo:

A ATI foi responsavel por realizar e/ou apoiar os treinamentos de 21 Sistemas, abaixo
relacionados:

2.3.5. Portais E-GOV e Hotsites

Portal da Secretaria de Pesca e Aquicultura;

Portal da Secretaria Extraordinaria de Participacdes Sociais e Politicas de Governo;
Portal da Mineratins;

Portal da Secretaria Extraordinaria de Representacdo em Brasilia;

Portal da Secretaria dos Povos Originarios e Tradicionais e

Portal da Secretaria da Mulher.

Hotsite do Observatorio do Lago;

Hotsite da CIPTEA (Carteirinha de Identificagdo da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista);

Hotsite do Investe Tocantins;

Hotsite do Game Jam II;

Hotsite TO Digital e

Hotsite do ICMS Educacional.

2.3.6. Sistemas para Treinamento

Solucéo Integrada de Gestao Administrativa - SIGA:

e}

0O 0O O 0O 0O 0O 0O O O o

o

Sistema de Gestao de Atendimento - SGA;
Sistema de Gestdo de Documentos - SGD;
Portal de Servicos;
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Plano de Compras;

Catélogo de Produtos e Servicos;
Solicitacdo de Compras (TR);
Compra Direta,

Compras (Processo de Aquisicdo e Ata de Registro de Preco);
Patrimonio Mobiliario;

Patriménio Imobiliario;
Patriménio Intangivel;
Almoxarifado;

Contrato;

E-fornecedor;

BI;

Plano Diretor Norte - CEP: 77.001-020 — Palmas - TO .
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Central de Servicos;

Central de Noticias;

Plataforma Target;

Futurum;

Sistema de Controle de Obras - SCO;

Sistema de Gestao do ICMS Educacional - SISEDU.

-4

O

C

2
« HADES; n
e Sistema Informatizado de Gestao dos Residuos Sdlidos - SIGERS; b
» Sistema Informatizado de Gestéo do ICMS Ecologico - SISECO; S
« Plataforma Moodle; o
« Terra Nossa; =
« Sistema de Acompanhamento Processual - SAP; o
« Sistema de Gerenciamento de Procedimento Administrativo Disciplinar - SIGPAD; ]
« Sistema de Diérias; o)
o Estrutura Organizacional; S
« Qualifica; <
o Frotas; E

2.3.7. Plataforma Moodle

O Ambiente Moodle da ATI encontra-se no endereco eletronico: http://ead.ati.to.gov.br e possuli
atualmente 18 (dezoito) cursos disponiveis, que podem ser acessados pelos Servidores do
Estado.

Alguns Orgaos utilizam a Plataforma da ATI para a realizacio de capacitagdes, dentre eles: a
Policia Militar do Tocantins - PMTO, a Superintendéncia de Protecao aos Direitos do Consumidor
- PROCON, entre outros.

As plataformas implantadas nos Org&os Estaduais foram:

NOME

Unidade Certificadora do Estado -
UNICET

Agéncia de Tecnologia da
Informacéo - ATI

Escola Superior de Gestao
Penitenciaria e Prisional -
ESGEPEN

URL
http://unicet.to.gov.br

http://ead.ati.to.gov.br

http://esgepen.cidadaniaejustica.to.gov.br/seciju

Hospital Geral de Palmas - HGP
Escola Técnica do SUS - ETSUS
Escola do Socioeducativo - EST
Escola Superior de Policia -
ESPOL

Secretaria da Educacéo - SEDUC
Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego -
PRONATEC

http://ead.hgp.to.gov.br

http://eadetsus.saude.to.qgov.br

http://capacitasocioeducacao.cidadaniaejustica.to.qov.br

http://ead.espol.to.gov.br

http://ead.seduc.to.gov.br

http://pronatec-novoscaminhos.to.gov.br
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Sistema Nacional de Emprego -
SINE

Diretoria de Vigilancia Sanitéaria -
DVISA

EGEFAZ - Escola de Gestao
Fazendaria (Homologacao)
Agéncia de Defesa Agropecuaria
- ADAPEC

Instituto de Desenvolvimento
Rural do Tocantins - RURALTINS

http://ead.sine.to.gov.br

https://moodle.dvisa.saude.to.qgov.br

https://ead-moodle.ati.to.qov.br

https://cursos-ead.adapec.to.gov.br/
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2.3.8. Treinamentos Realizados

Foram realizados um total de 47 treinamentos para 3.628 usuarios de todos os Orgéos d¢
Poder Executivo Estadual do Tocantins.

Comparativo Anual

Total Treinados:
2023

Total Treinados:
2022

Total Treinados:
2021

Total Treinados:
2020

Total Treinados:
2019

0 1.000 2.000 3.000 4.000

Comparativo anual de usuérios treinados no periodo de 01 de janeiro de 2019 a 20 de dezembro de 2023

Os treinamentos ocorreram em diferentes modalidades, sendo elas: Presencial, On-line
Hibrida. Esse ano o treinamento de maior adesao foi do Sistema de Gestdo de Documentos
SGD de forma on-line devido ao langamento do novo layout do sistema.
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Superintendente de Gestdo e Governanca de Tecnologia da Informacdo
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Superintendente de Sistemas de Informacdo
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Superintendente de Infraestrutura e Servicos de Tl
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