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Apresentacao

O Conselho de Governanca Publica (CGOV), por meio da Controladoria-Geral do
Estado do Tocantins em conformidade ao Decreto Estadual n° 6.395, de 1° de
fevereiro de 2022, que dispdoe sobre a Politica de Governanca Publica da
Administracao Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual, apresenta este
guia sistematizado de implementacao do Programa de Integridade.

O Programa de Integridade consiste em um conjunto estruturado de medidas
institucionais voltadas a promover uma gestao transparente e eficiente, com o
alinhamento aos principios, valores e normas de integridade proporcionando a
boa governanca publica. Visa estruturar, reforcar, manter a cultura de
integridade institucional, bem como prevenir e combater potenciais atos de
corrupgao que possam impedir que a organizagao preste servicos a sociedade
de forma eficiente, eficaz e de qualidade, que é o propdsito de toda politica

publica.

Este guia tem por objetivo fornecer subsidios para implementacao do
Programa de Integridade aos 6rgaos e entidades da Administracao Publica
Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual, baseado nos principios de
capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, prestacao de contas

(accountability),

responsabilidade,

relagoes

de trabalho

humanizadas,

transparéncia e controle social, conforme o art. 3° do Decreto de Governanca.

A estruturacao do Programa de Integridade fundamenta-se no respeito aos
eixos previstos no art. 19 do Decreto de Governanca.
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Comprometimento
e apoio
permanente da
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pela implementacao
e acompanhamento
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Identificacao,
andlise, avaliagao e
tratamento de riscos
de integridade sob
orientagdo técnica
da Controladoria-
Geral do Estado

-~ 9000
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Promogao de
treinamentos e
eventos que
disseminem,
incentivem e
reconhecam boas
praticas na gestao
publica

-~ 200800
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Monitoramento
continuo do
programa de

integridade por

meio de indicadores

Compete a Controladoria-Geral do Estado a coordenac¢ao na instituicao dos
programas de integridade dos érgaos/entidades, de acordo com o paragrafo
Unico do art. 19 Decreto Estadual n° 6.395/2022. Assim, reiteramos o apoio,
orientacao e esclarecimentos de duvidas que surjam na implementagcao do

programa.



Quais sao os passos para um
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COMPROMETIMENTO DA ALTA
GESTAO

O primeiro passo do processo de implementacao de um programa de
integridade esta alicercado no comprometimento da alta gestao (secretarios,
presidentes, superintendentes, diretores e cargos equivalentes), manifestando
expressamente o seu comprometimento e apoio na implementacao do
programa, a fim de incentivar uma nova cultura organizacional baseada na
ética.

Assim, toda a alta administracao tem a responsabilidade de engajar-se, desejar
e promover o desenvolvimento do programa no érgao/entidade, declarando
sempre o seu apoio as atividades relacionadas, prestigiando os eventos que
tratam do tema e fortalecendo os codigos e politicas de promogao da
integridade.

DEFINICAO DE UNIDADE
RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO

Para efetivacao/ realizacdo do programa de integridade, é necessario que haja
uma instancia responsavel pela promog¢ao, acompanhamento, monitoramento
e gestao das acoes e medidas de integridade a serem implementadas.

O dirigente maximo do 6rgao/entidade devera designar o Comité Interno de
Governanca Publica - CIGP, por meio de portaria, conforme estabelece o art. 12,
caput do Decreto Estadual n° 6.395/2022.

Cada Comité Interno tera por competéncia as acoes elencadas no art. 13 do
Decreto de Governanga. Conforme segue:

| - implementar e manter processos e mecanismos adequados a incorporagao
dos principios e das diretrizes da governanca previstos neste Decreto;

Il - incentivar e promover iniciativas voltadas para:

a) a implementacao do acompanhamento de resultados no 6rgao ou na
entidade, valendo-se inclusive de indicadores;

b) a promocao de solugdes para melhoria do desempenho institucional;

c) a implementacao de mecanismo para mapeamento de processos e a adocao
de instrumentos para o aprimoramento do processo decisorio;

Il - acompanhar e promover a implementacao de medidas, mecanismos e
praticas organizacionais de governanca publica definidos pelo CGOV;

IV - apoiar e incentivar politicas transversais de governo; e

V - promover, com a coordenacao institucional da Controladoria- Geral do
Estado, a implantacao de metodologia de Gestao de Riscos.



SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

O Comité Interno de Governanca Publica - CIGP sera o responsavel pela
promocao de campanhas de sensibilizacao interna e capacitacoes sobre o
tema. Proporcionando assim um dinamismo na implementacao e na adesao ao
Programa de Integridade de forma predominante no érgao/entidade.

Nesta fase, os servidores designados terao papel de liderancas positivas que
agregarao valor a implementacao do Programa, e deverao colaborar com a
quebra de eventuais paradigmas que dificultam a modernizacao do Estado
quanto a integridade, cabendo a cada érgao/entidade fornecer a viabilizacao
de capacitacoes necessarias, em conformidade ao Eixo IV, art. 19 do Decreto
Estadual n° 6.395/2022.

REGISTRO DAS MEDIDAS DE
INTEGRIDADE ESSENCIAIS

O Comité Interno devera demonstrar a existéncia e funcionamento das
unidades e instrumentos relativos a cada fung¢ao da integridade organizacional
(promocao da ética, funcionamento de controles internos, procedimentos de
responsabilizacao, canais de denuncias, corregedoria, responsabilizacao de
entes, dentre outros).

Caso a instituicado nao tenha implementado, ou julgue necessario o
fortalecimento de alguma das unidades ou instrumentos dispostos, devera
indicar as providéncias, o responsavel e o respectivo prazo.
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CONSTRUCAO DO PLANO DE
TRABALHO

O Plano de Trabalho é o documento que formaliza o planejamento a ser
elaborado pelo Comité Interno, devendo conter as etapas, objetivos, produtos,
resultados esperados, responsaveis e prazos para elaboracao do Plano de

Integridade e posterior implementacao do Programa de Integridade, seguindo
um cronograma de trabalho.

IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE
RISCOS DE INTEGRIDADE

Nesta fase deve-se buscar conhecer profundamente seu érgao/entidade, suas
competéncias, processos, servidores, usuarios e grupos de interesse afetados
por suas decisdes, assim como o contexto econdmico, social e politico em que
esta inserido, além do grau de interacao entre a organizacao e o setor privado.
Para tanto, deve-se buscar respostas as seguintes perguntas:



Quais os principais
riscos de
integridade a que o
érgao/entidade esta

. . Eh e
_Quais areas da sujeita?’
instituicao estao 2 N~

mais vulneraveis a

esses riscos? Dentro dessas areas,
- em quais processos
3 de trabalho os riscos

Dentro de cada determinados podem

processo, identificar o se manifestar?

evento/comportamento N

que se quer evitar, ou 4

seja, como determinado

risco pode se Quais fatores podem

manifestar? 4 dar causa a
5 manifestacao de um
. risco determinado
Como categorizar e nessa area /processo?

classificar os riscos, ~
priorizando os

fatores de risco
mais criticos?

—

Fonte: Adaptado do Manual para Implementacdo de Programas de
Integridade - Orientagbes para o setor publico - CGU.
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Essas perguntas poderao ser respondidas através de dinamicas e métodos, a
serem definidos pelo comité interno analisando o cenario da instituicao.
Sugere-se as ferramentas a serem utilizadas como:

—>Regimento Interno, Cédigos e Legislacdo
Reunir e analisar
informacoes que ja
existem no ambito
da organizacao

Relatérios de auditorias, inspecdes e fiscalizagoes
internas e externas

—4

Documentos relacionados ao Planejamento
) Estratégico e experiéncias e competéncias dos
proprios agentes da organizacao

—” “Brainstorming” (Tempestade de ideias)

Analise de cenarios —+> Matriz SOWT

Ly, Grupos de Discursdo e troca de experiéncias com
organizacao similar



6.1 RISCOS A INTEGRIDADE

Risco a integridade é o evento relacionado a corrupcao, fraudes, irregularidades
e/ou desvios éticos e de conduta, que possa comprometer os valores e padrdes
preconizados pela instituicao e a realizacao dos seus objetivos, conforme
conceitua a Controladoria- Geral da Uniao (CGU) em seu eixo 3 do programa de
integridade.

Neste sentido, em uma listagem nao exaustiva, a CGU aponta alguns dos riscos
a integridade mais relevantes nas organizagoes publicas:

Abuso de posicao ou poder Exercer pressao externa ilegal

em favor de interesses ou antiética para influenciar Nepotismo

privados; agente publico/privado;

Comportar-se de forma Exercer pressao interna ilegal Utilizacao de verbas e fundos
incompativel com a funcao ou antiética para influenciar publicos em favor de
publica; agente publico; interesses privados;

Conflito de interesses (valer- Solicitagdo ou recebimento Utilizacdo/vazamento de

se do cargo publico para de propina/pagamento informacao

interesse pessoal); indevido; privilegiada/restrita.

Ao final desta fase elabora-se um

7 documento contendo uma relagéo
prévia dos principais riscos de

integridade a que a organizagao esta

— sujeita.

6.2 AREAS E PROCESSOS DE RISCOS

Apos a identificacdo dos principais riscos na fase
anterior (6.1), deve-se realizar uma analise de quais
areas e processos Sao mMmais sensiveis aos riscos
apontados, conforme modelo exemplificativo:




As principais bases para
evantamento destas informacoes
constam nas leis ou decretos que
trazem as competéncias
institucionais, em documentos
como regimento interno,
planejamento estratégico e no
organograma do 6rgdo/entidade.

Cada d6rgao/entidade  devera
concluir essa fase com a producao
de uma relacdo de suas areas e
processos mais vulneraveis.

RISCOS AREAS E PROCESSOS MAIS YULNERAVEIS

Areas Processos
Tibutaggo Cobrang:a de impostos e taxas,
fiscalizagdo
Contratacdes Compras, licitagbes
A S———— Pagamentos Subsidios, beneficios, patrocinios
setor privado Licencas, passaportes, habilita-
Autorizagdes goes, documentos de identifica-
cdo, autorizagdes, inspegdes
Poder de policia Supe_nHSElo, cont rol_e, regu_laf;ao.
fiscalizacdo, auditoria, punigdo
Bancos de dados bl nauohal. |nformag9es
L sigilosas, documentos pessoais
Adn:nnlnstr.agao 8 Transferéncias, isengGes, indeniza-
patrimé&nio Fiscal _ 7
coes, despesas, subsidios
Bens Compra, administracio, consurnd

Fonte: Manual para Implementacdao de Programas de Integridade -
Orientacdes para o setor publico - CGU.

6.3 MANIFESTAGOES E FATORES DE RISCO

Caracterizadas as areas e processos mais vulneraveis do érgao/entidade (Fase

6.2), segue-se para

identificacdo das manifestacdées de riscos, que sao

efetivamente as condutas de acao ou inércia classificadas como quebra de

integridade.

A partir da identificacao é que se ira analisar e conceber medidas preventivas e
mitigadoras efetivas. Como exemplo ficticio de levantamento de fatores de
risco, seguindo o manual da CGU, recomenda-se utilizar o modelo abaixo:

Area: Diretoria de Gestéo Interna
Processo: Licitagbes

Risco: Solicitagdo ou recebimento de propina/pagamento indevido

Manifestagao do risco

Auséncia de Dendncias na ouvidona do

orientagao Grgdo afirmam que servidores

restringindo o se redinern com formecedores

recebimento de | sem registro formal e as vezes
| | representantes individualmente & fora do local

de empresas de trabalho,

por servidor

desacompanhado

ou sem registro

formal.

Fatores de risco

MNag hd um nor-
mativo regula-
mentando a forma
e o local de tais
reunices.

Servidor ou gru-
po de servidores

Um processo disciplinar des-
cobnu que um seridor cor-
COM EeXCessive rupto era © Unico responsivel
nivel de poder na unidade pela elaboragao de
2 pareceres téonicos com poder
de excluir empresas dos
certames. Nao havia procedi-
mentos claros para andlise da
decisdo pelos superiores.

Determinada
pessca/unidade
concentra muita
responsabilidade
em uma athvidade
do &rgao que
pode ser possivel
alve de corrupcao.

Contrataghes A unidade de auditona Mao hi plane-
conduzidas sem | venficou que s processos jamento das
processo de de lkttagio sao desalinhados lictagdes anuas do
trabalho padroni- | dos objetrvos estabelecidos Grgdo. Servadores
2ado. ne planejaments estratépice | que atualmente
da organizagio, além de do- | trabatham na
cumentados de forma muito | unidade ndo sdo
desorganizada - o5 progetos treinados em

basicos sio incompletos e dao | gestao documen-
margem a diversas modifica- tal, Seradores que
goes de pregos e quantidades. | foram treinadas
ANENOIMMEnTE
hoje estao lotados
em outras unida-
des,

Fonte: Manual para Implementag¢do de Programas de
Integridade - Orientagoes para o setor publico - CGU.




fatores de risco de acordo com sua origem:

Fatores de risco externos

Fatores que se encontram fora do controle da instituicao e sobre os quais
ela deve estar atenta. Exemplos: a existéncia de uma legislacao
inconsistente com definicbes vagas sobre a competéncia dos cargos e
atribuicoes da entidade ou eventual caréncia de recursos que impactam
as atividades finalisticas pode levar a quebras de integridade.

Com o objetivo de facilitar a identificacao, assim como as etapas
posteriores de analise e avaliacao dos riscos identificados, o Manual para
Implementacao de Programas de Integridade da CGU sugere dividir os

¢ Fatores de risco organizacionais

Fatores sob controle da instituicdo ou setor, como resultado de suas
acdes ou inagdes. Exemplos: regras e politicas internas de governanca e
capacitacao, gestdo de pessoas, processos decisorios e direcionamentos

Alh, Al | dapoliticainterna.

Fatores de risco individuais

Fatores que surgem das motivacoes individuais dos agentes publicos
para o cometimento de atos que afrontem as regras de integridade.
Exemplos: falta de conhecimento técnico, pressoes no ambiente de
trabalho, supervisao inadequada das chefias, dificuldades financeiras.

N O
-> M &
AR

Atenta-se que tais fatores nao sao absolutos, pois se diversificam conforme o
caso concreto em cada 6rgao/entidade. Portanto, ndo é possivel listar de forma

exaustiva todas as possibilidades.

A CGU apresenta um rol exemplificativo dos fatores de risco mais comuns:

¢ Legislacao e normas internas imprecisas ou omissas;
Nao observancia de legislagdo/normas internas;

(colegas de trabalho);

Auséncia/deficiéncia de controles hierarquicos;

servicos;

¢ Gestdo incorreta de documentos/processos.

Impunidade ou sentimento de impunidade entre os servidores;
Ingeréncias externas nas atividades do érgao/entidade;

Pressoes organizacionais verticais (hierarquicas) e horizontais
Auséncia/deficiéncia de alimentacao de sistemas informatizados;

Auséncia/deficiéncia de mecanismos de controle interno;
Auséncia/deficiéncia de planejamento estratégico e operacional;
Auséncia/deficiéncia de segregacao de fun¢des sensiveis;
Auséncia/deficiéncia de recursos humanos/orcamentarios;
Desconhecimento de hormas/procedimentos pelos servidores;
Auséncia/deficiéncia de politicas de transparéncia e controle social;
Fragilidades em estimativas de valores/quantitativos de bens ou




6 4 ANALISE E AVALIACAO DOS RISCOS
o*¥ IDENTIFICADOS

Nessa fase é importante que o érgao/entidade priorize, inicialmente, os riscos
mais relevantes, isto é, de maior impacto e probabilidade previamente
definidos pela alta direcao. Assim, para cada risco registrado devem ser
identificadas a possibilidade de sua ocorréncia (probabilidade) e a gravidade
das consequéncias para a instituicao caso se concretize (impacto).

66

NESTE MOMENTO E DE EXTREMAJMPORTANCIA QUE O
Q COMITE INTERNO, SOB ORIENTACAO DA ALTA DIRECAO,

DEFINA O NiVEL DE RISCO QUE ESTA DISPOSTO A ACEITAR
PARA A REALIZAGAO DE SEUS OBJETIVOS - O “APETITE A
RISCO”, NOS TERMOS DO ART. 2° I, DA INSTRUGAO
NORMATIVA CONJUNTA MP/CGU N. ° 01/2016. A DEPENDER
DO NIiVEL DE RISCOS QUE SE IRA ENFRENTAR OU
TRANSFERIR, O PLANO DE INTEGRIDADE DEVERA
APONTAR OS RISCOS A SEREM ACEITOS, TRANSFERIDOS,
TRATADOS OU MITIGADOS.

A4

Probabilidade:

E a chance do risco se
materializar, ou seja, qual é
a chance de o problema
ocorrer. Pergunta-se: este
risco é baixo, médio ou alto
quanto a probabilidade?

Impacto:
E o nivel de dano que o
risco atingira se

materializado, ou seja, a
gravidade do problema.
Pergunta-se: este risco é
baixo, médio ou alto
quanto a gravidade?

s o
Mapa de Calor:

Ferramenta que de forma simples e \
visual, em formato de grafico, apresenta
o cruzamento das probabilidades e dos
niveis de impacto, os quadrantes sao
separados por cores, geralmente do
verde (risco baixo) ao vermelho (risco
extremo).




Exemplo de Mapa de Calor (5 x 5):

Diagrama de calculo de risco (5 colunas) - "Mapa de calor”

Probabilidade

Extremo i
Al

2 3 4 5
Baixo Alta Muito Alta

Extremo

Muito Baixo
Motacho: Matriz de cdlculo de risco, sendo Extrema: > 158 25, Allo: > Ba 12; Médio: > 3a 6 e Baikor 182

Frente as informac¢des importadas do Mapa de Calor, o érgao/entidade pode
estabelecer uma ordem de prioridade para o tratamento de riscos, de acordo
com seu apetite ao risco:




REGISTRO DE MEDIDAS DE TRATAMENTO
AOS RISCOS DE INTEGRIDADE

Apobs a conclusao das etapas anteriores, que consiste na identificagao dos riscos
de integridade, os respectivos fatores de riscos, os niveis de impacto e
probabilidade, bem como, possiveis medidas de controles existentes, cabera ao
Comité Interno a elaboracao de um documento de registro de riscos no qual
devera abarcar os controles existentes ou que devem ser implementados,
estabelecendo para tanto, acoes, setor responsavel, prazo para implementacao
e situagcao, conforme modelo exempilificativo abaixo:

Area:

Processo:

Risco:

Descricdo do risco:

y Ordem Fatores de risco | Controles Existentes | Agbes | Responsavel pela acdo | Prazo | Situacdo

A CGU apresenta rol exemplificativo com ideias de medidas para o tratamento
de riscos de integridade, mas ressalta que outras podem ser pensadas,
depender dos ricos especificos de cada area e dos recursos disponiveis:

¢ Publicacdo de informagdes relevantes no
endereco eletrénico, tais como
planejamento estratégico, fluxos de
processos e proximas licitacoes

o Estabelecimento de politicas, normas e
procedimentos internos que definam os
procedimentos mais sensiveis do érgéo/
entidade

e Verificacdo periddica de informacoes
classificadas como sigilosas/reservadas

e Previsdio de mecanismos formais e
regulares de participagao cidada

e Disponibilizacao da lista dos servidores
publicos em quarentena, com
informacao sobre periodo da medida e
area de proibicao para atuacao

e Reducdo do nivel de discricionariedade
do tomador de decisao em processos
sensiveis, como a instituicao de
segregacao de fungoes

e Padronizacdo de especificagbes que sao
mais comuns (limpeza, Vvigilancia,
telefonia, material de expediente etc.),
como o uso de editais-padroes

Definicao de alcadas de aprovacao, dependendo
do valor envolvido em licitagdes, contratos e
concessao de beneficios

Realizacdo de diligéncia nas empresas
contratadas com o intuito de verificar possiveis
casos de fraude e conluio

Implementacédo de mecanismos de deciséo
colegiada no 6rgao, compartilhando o poder de
decisao

Criacdo de sistemas informatizados que
exercam controle sobre atividades sensiveis a
quebra de integridade

Estabelecimento de critérios objetivos para
indicacdo de ocupantes de cargos diretivos,
como capacitacao e experiéncia

Exigéncia de motivacao detalhada nos casos em
que houver discordancia entre os
posicionamentos da area técnica e da direcao
superior

Mapeamento de servidores, ex-servidores e
terceirizados visando identificar
relacionamentos com empresas e grupos
econémicos

Publicacao de informagdes gerais

sobre programas que resultem em

renuncia de receitas.

a

Assim, essa fase visa identificar, avaliar e propor medidas de tratamento dos
riscos de integridade mais relevantes do 6érgao/entidade alicercando o comité
interno para elaboracao e aprovacao do documento do Plano de Integridade.



ELABORACAO E VALIDACAO DO
PLANO DE INTEGRIDADE

O Plano de Integridade consiste em um documento unico, aprovado pela alta
administracao, que organiza as medidas adotadas em determinado periodo,
voltadas para prevencao, deteccao, punicao e remediacao de praticas de
corrupgao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta, devendo ser
revisado periodicamente.

A CGU apresenta o seguinte roteiro para elaboracao do plano de integridade,
contemplando cinco topicos e possiveis conteudos:

Objetivos do Plano

- Apresentacao do documento, esclarecendo do que trata seus objetivos, como foi
elaborado e qual sera sua utilidade para a instituicao

Caracterizacao geral do 6rgao/entidade

- Principais competéncias e servicos prestados

- Estrutura regimental e organograma

- Caracterizacdo do setor de atuacao do 6rgao/entidade (principais articulagées com o
setor publico e privado)

- Missao, visao, valores institucionais e principais diretrizes do Planejamento
Estratégico, caso existente

- Relagao dos principais instrumentos legais internos relativos a area de integridade -
regimento interno, codigo de ética, plano de capacitagao interna, portarias etc.

- Estruturas de gestao da integridade existentes (area responsavel pela gestao dos
controles internos, corregedoria, comissao de ética, ouvidoria etc.).

Identificacao e classificacao de riscos

- Conceitos de riscos, riscos de integridade e seus tipos

- Identificacao dos riscos mais relevantes da instituicao

- Descricao dos niveis de impacto e probabilidade

- Tipo de matriz de risco utilizada (3x3/4x4/5x5)

- Principais areas de risco, processos e cargos mais sensiveis

Monitoramento, atualizac¢ao e avalia¢ao do Plano

- Detalhar as politicas de monitoramento, atualizacao periédica e avaliagao que serao
desenvolvidas pelo érgao/entidade para o tratamento dos riscos.

Instancias de Governanca

- Determinar as instancias de governancga do Plano com a desighacao de areas/cargos
para a gestao superior, acompanhamento da implementac¢cao de medidas, revisao,
atualizacao periddica e politicas de divulgacao interna.

Instancias de Governanga

- Determinar as instancias de governancga do Plano com a desighacao de areas/cargos
para a gestao superior, acompanhamento da implementagao de medidas, revisao,
atualizacao periddica e politicas de divulgacao interna.



Importante destacar que além dos cinco itens acima o Plano devera conter
um documento anexo com a relagao dos principais fatores de risco do
oérgao/entidade, as respectivas probabilidades e impactos, medidas ja adotadas
e areas responsaveis pela implementacao. Pode ser elaborada uma relacao
geral de riscos, abarcando todas as areas do 6rgao, ou serem divididos por area,
mas em qualquer hipotese devem ser relacionados, no minimo, os seguintes
elementos:

e Fatores de risco e riscos associados.

e Relevancia dos riscos (niveis de probabilidade x impacto).

e Eventuais medidas (controles) ja adotadas pela instituicao.

¢ Recomendacodes (novas medidas/aumento de controles ja
existentes/treinamentos).

* Monitoramento das acdes (areas e agentes responsaveis/prazos).

Apos a finalizacao dessas etapas o Plano de Integridade sera revisado e
aprovado pelo alta gestdao do érgao/entidade e segue para comunicacdo do
plano e divulgacao interna para toda organizagao.

MONITORAMENTO

O monitoramento consiste nas politicas para prevencao, deteccao e tratamento
de riscos que devem ser periodicamente revisadas. Ademais, no
monitoramento serao consideradas as analises da existéncia, da qualidade e da
efetividade (eficacia e eficiéncia) das acodes, controles implementados e das
melhores praticas adotadas para o atendimento dos objetivos e todas as
dimensodes do Programa de Integridade.

ROUTE1

Atenta-se quanto a
necessidade de
atualizacao periédica do
plano em favor da boa
governanga.
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