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1. INTRODUCAO

O presente ANEXOS reline as obrigacdes que deverdo ser atendidas pela CONCESSIONARIA no
cumprimento dos ENCARGOS da CONCESSAO dos servicos publicoslotéricos do Estado do Tocantins.

2. CONCEITOS

S3o os seguintes 0s conceitos para as expressdes e termos adotados neste ANEXOS:

l. Camada de Gestdo — Estrutura conceitual da Loteria onde estardo alocados osrecursos e
funcionalidades do Poder Concedente.

Il. Camada Operacional - Estrutura conceitual da Loteria onde estardao alocados os recursos e
funcionalidades da CONCESSIONARIA.

lll.  Estudio de Sorteios —espaco fisico destinado a realizacdo e transmissdo de sorteios presenciais.

IV.  Manutencdo Adaptativa - manutencdes realizadas nos sistemas de informatica para ajustes nos
codigos e especificagdes, visando atender mudancas de legislacdo e/ou processos.

V. Manutencdo Corretiva — manutencdes realizadas nos sistemas de informatica para a correcdo
de erros de cédigos e especificacdes, ou mau funcionamento.

VI.  Manutengdo Evolutiva - manutengdes realizadas nos sistemas de informatica para a
implementacdo de novos codigos e especificacdes, visando atender novas demandas e inovacdes.

VII.  Plataforma de Gestdo — Sistema Integrado de informatica a ser aplicado na Camada de Gestdo
para o monitoramento e inteligéncia estratégica da Loteria.

VIII. Plataforma de Loterias — Sistema Integrado de Informatica a ser aplicado na Camada
Operacional para a gestdo dos processos operacionais da Loteria.

IX.  Sala Situacional — espacgo fisico estruturado com um video wall, a Plataforma de Gestdo e
mobilidrio adequado, permitindo a reunido dos gestores para monitoramento e tomada de decisdes.

3. DO OBJETO DA CONCESSAO

3.1. Conforme disposto no item 3 do EDITAL, na clausula 4 do CONTRATO, bem comona legislacdo
aplicavel, € OBJETO da LICITACAO a delegacdo & CONCESSIONARIA da operacdo dos servicos
publicos lotéricos em todas as modalidades, quais sejam, apostasde quota fixa, loterias de
prognodstico, loteria instantdnea e loteria passiva, incluindo o desenvolvimento dos produtos
lotéricos, a realizacdo dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS necessérios e a prestacdo dos

Pdgina 4 de 62



TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

servicos publicos lotéricos, observando as condicdes estabelecidas em EDITAL, CONTRATO e seus
respectivos ANEXOS.

3.1.1. Constitui também o OBJETO da LICITACAO a delegacdo 8 CONCESSIONARIAda operacdo dos
servicos publicos lotéricos em demais modalidades eventualmente autorizadas por lei federal,
neste caso apds anuéncia préviado Poder Concedente, e avaliacdo de eventual desequilibrio
econdmico- financeiro do CONTRATO.

3.1.2.A denominacdo loterias de progndstico é utilizada para agrupar as modalidades lotéricas
loteria de progndstico especifico, loteria de progndstico esportivo e loteria de progndstico
numeérico, que por razbes de economicidade, suas exploracdes, ficardo facultadas a
CONCESSIONARIA, desde que obrigatoriamente explore pelo menos uma das trés
modalidades.

4. DA MODELAGEM DA LOTERIA

4.1. Paraaimplementacdo dos servigos publicos lotéricos no Estado do Tocantins, foidesenvolvida
e devera ser implementada modelagem baseada em duas Camadas:

i. Camada de Gestdo - responsavel pela gestdo, monitoramento, fiscalizacdo e inteligéncia
estratégica da Loteria, a ser implantada no Estado; e

ii. Camada Operacional - formada pela CONCESSIONARIA, para atuar na oferta de produtos
lotéricos e na distribuicdo e comercializacdo destes por meio Fisico e Virtual, dentro dos
limites territoriais do estado, e atendendo os requisitos de “jogo responsavel”, conforme
estipulado neste ANEXOS.

4.2. A Camada de Gestdo a ser implementada devera ser instrumentalizada por meio da Plataforma
de Gestdo e de um conjunto de APIs (Aplication Programming Interface) de integracdo com a
CONCESSIONARIA. A API é um conjunto de normas a ser definida pelas PARTES que possibilita
a comunicacdo entre plataformas através de uma série de padrdes e protocolos.

4.2.1. A critério da CONCESSIONARIA, a Plataforma de Gest3o poderd ser integrada, ou nativa, a
Plataforma de Loterias, desde que atenda a todos osrequisitos funcionais, ndo-funcionais e de
seguranca previstos neste ANEXOS.

4.3. Aplataforma tecnoldgica correspondente a Camada de Gestdo tem por objetivo gerenciar toda
a operacao e o fluxo financeiro dos servicos lotéricos do Estado do Tocantins, bem como medir
a qualidade e o desempenho dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, por meio do
monitoramento em tempo real das transacBes realizadas, ndo realizadas, canceladas e pela
analise multidimensional dos dados gerados, compilados e disponiveis em uma Camada de
Inteligéncia Estratégica onde funcionardo os cubos OLAPS e recursos tecnoldgicos para
instrumentalizar a Camada de Gestao.
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A Plataforma de Gestdo deverd ser implantada em uma Sala Situacional, instalada nas
dependéncias da Secretaria da Fazenda do Estado do Tocantins, ou em local a ser por ela
indicado, formando uma Central de Gestdo, Monitoramento e Inteligéncia Estratégica, utilizada
para a gestdo e tomada de decisdo na operacdo dos servigcos publicos lotéricos e nas aplicacdes
dos recursos financeiros destinados ao PODER CONCEDENTE.

A Plataforma de Gestdo deverd ser disponibilizada pela CONCESSIONARIA ao Estado, na
modalidade software como servico (SaaS), sem 6nus para o PODER CONCEDENTE.

A Sala Situacional deverd ser disponibilizada pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE,
na modalidade infraestrutura como servico (laaS), sem 6nus para o PODER CONCEDENTE.

A Camada Operacional tem como objetivo a operacdo dos servicos publicos lotéricos. Esta
camada sera operacionalizada pela CONCESSIONARIA. E nela onde irdo ocorrer as interacdes
com os apostadores, serdo desenvolvidos os Produtos Lotéricos, serd estruturada e
operacionalizada a Rede Fisica de Comercializacdo, a Plataforma de Loterias para
comercializagdo online dos Produtos Lotéricos , realizados os sorteios, apurados e pagos os
prémios e realizadas todas as atividades de apoio ao apostador, bem como de marketing.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

A CONCESSIONARIA devera obrigatoriamente realizar todas as atividades descritas neste
ANEXOS, salvo quando expressamente excepcionadas.

A CONCESSIONARIA deverd observar, quando da exploracdo dos servicos publicos lotéricos,
todos os requisitos minimos e especificos deste ANEXO, do EDITAL, do CONTRATO e dos demais
ANEXOS.

A CONCESSIONARIA deverd observar todo o arcabouco legal existente, composto por leis,
decretos, regulamentos, portarias e demais instrumentos normativos e orientativos federais,
estaduais e municipais, direta ou indiretamente aplicaveis ao OBJETO da CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA deverd explorar todas as Modalidades Lotéricas que comp&em o OBJETO
da CONCESSAO, quais sejam, Loterias de Progndstico, observado o disposto no item 3.1.2.,
Apostas de Quota Fixa, Loteria Instantanea e Loteria Passiva

E de inteira responsabilidade da CONCESSIONARIA analisar os riscos da exploracdo dos servicos
publicos lotéricos que serdo exploradas no &mbito da CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA poderd, a seu critério, aplicar inovacdes ou implementar seus diferenciais
competitivos na operacdo dos servigos publicos lotéricos, desde que observados os requisitos
minimos obrigatdrios previstos neste ANEXOS.

A CONCESSIONARIA deverd obter de forma tempestiva, e manter, &s suas expensas, as
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certificagcdes necessarias, ou outras que venham a atualiza-las ou substitui- las, para todos os
Produtos Lotéricos, considerando as Modalidades Lotéricas que venha a explorar.

O Poder Concedente poderd, a qualquer tempo, constatando que a CONCESSIONARIA deixou
de atender aos ENCARGOS estabelecidos neste ANEXO, determinar os ajustes e as adequacgdes
necessarias, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste ANEXO e no CONTRATO.

Todos os prazos, OBJETO deste ANEXO, deverdo ser contados em dias corridos, salvo quando
houver mencdo expressa a “dias Uteis”.

DA APRESENTAGAO DOS PLANOS

A CONCESSIONARIA deverd providenciar todas as autorizacdes, certificacdes, alvaras, licencas
e aprovacoes necessarias perante os respectivos orgaos e entidades da Administracdo Publica
nos ambitos federal, estadual e municipal, com vistas a execugao das atividades relacionadas a
CONCESSAO, sendo as despesas com tais processos de suaexclusiva responsabilidade, nos
termos do CONTRATO.

Todos os Planos, a seguir detalhados, a serem apresentados ao Poder Concedente, deverdo ser
estruturados para um periodo inicial de 60 (sessenta) meses, devendo ser renovados,
tempestivamente, por iguais periodos, até o término da CONCESSAO.

a) PLANO DE GESTAO E OPERACAO

A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao Poder Concedente, em até 45 (quarenta e cinco) dias
contados da DATA DE ASSINATURA do CONTRATO, o Plano de Gestdo e Operagdo, que
contenha o planejamento das atividades necessarias para a execucdo das obrigacles descritas
neste ANEXO e no CONTRATO para prestacdo dos servigos publicos lotéricos.

Apds o recebimento do Plano de Gestdo e Operacdo, o PODER CONCEDENTE fard uma etapa
de admissibilidade, com prazo de 10 (dez) dias contados da sua entrega pela CONCESSIONARIA,
para a verificacdo de todas as informacBes e documentos apresentados, com base nos
elementos descritos neste ANEXOS, garantindo que toda a documentagdo necessaria para
avaliacdo do Poder Concedente tenha sido devidamente entregue pela CONCESSIONARIA.

Na hipotese de ser necessaria a apresentacdo de documentos complementares pela
CONCESSIONARIA, esta terd 7 (sete) dias contados da SOLICITACAO do Poder Concedente para
apresentar a complementacao.

O Plano de Gestdo e Operacdo deverd incluir, minimamente, os planos e elementos detalhados
a seguir:

i. A estrutura organizacional da CONCESSIONARIA, a ser planejada de maneira a garantir
o cumprimento dos ENCARGOS, indicadores de desempenho e INVESTIMENTOS
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OBRIGATORIOS previstos neste ANEXO e no CONTRATO;

ii. Plano de Pesquisa de Satisfacdo;

iii. Plano de Atendimento e Ouvidoria;

iv. Plano de Treinamento e Capacitacdo continuada;

V. Plano de Publicidade Institucional, o qual apresentard a estratégia de marketing da
CONCESSIONARIA e incluird o perfil dos potenciais Apostadorese as formas de
comunicacdo sobre os beneficios que a arrecadacdo trara a populagdo do Estado do

Tocantins;

Vi. O Plano de Seguros, o qual disciplinara a contratacdo e a manutencdo da(s) apdlice(s)
de seguro indicada(s) no CONTRATO, durante o PRAZO DA CONCESSAO;

Vii. O cronograma fisico-financeiro dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS, detalhando
inclusive os prazos para inicio da comercializagdo dos Produtos Lotéricos, conforme
aplicavel;

viii. O cronograma de implantagdo da estrutura para comercializagdo virtual de Produtos
Lotéricos;

iX. O cronograma de implantacdo da estrutura para comercializacdo fisica de Produtos

Lotéricos, incluindo os pontos de venda fisicos, conforme aplicavel;

X. O Plano de Reinvestimentos, em equipamentos, layout e comunicacdo de rede de
pontos de venda fisicos, infraestrutura de tecnologia da informagdo, conforme
aplicavel; e

Xi. Estabelecimento das relagcGes de interdependéncia entre todos os Planos previstos
neste ANEXOS.

b) PLANO DE JOGO RESPONSAVEL

A CONCESSIONARIA, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a DATA DE
ASSINATURA do CONTRATO, deverd apresentar ao Poder Concedente a proposta de Plano de
Jogo Responsdvel que aborde regras minimas sobre praticas responsdveis para
comercializacdo, em ambiente fisico e virtual, dos Produtos Lotéricos, regras de avaliacdo das
caracteristicas de cada Modalidade Lotérica e seu risco associado, praticas para combate a
ludopatia e medidas de mitigacdo de risco pela CONCESSIONARIA, todas em observancia as
melhores praticas do setor de loterias.

A CONCESSIONARIA devera prever no Plano de Jogo Responsavel a observancia, no minimo,
dos seguintes itens:
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i. Todos os apostadores deverdo se cadastrar na Plataforma de Loterias sendo exigidas,
no minimo, as seguintes informacgdes:
a) Nome;

b) CPF;

c) Endereco;

d) Data de nascimento;
e) E-mail;

f) Telefone; e

g) Nome da mae.

ii. O valor maximo didrio de Aposta permitido sera equivalente a 1 (um) saldrio-minimo
vigente no Estado do Tocantins para o ano em questao, exceto nos casos em que o Poder
Concedente autorizar previamente um limite superior.

iii. Cada Apostador devera ter a possibilidade de delimitar seu limite didrio de Apostas, o
qual ndo podera exceder o valor maximo diario de Aposta indicadono inciso Il.

iv. O Apostador estara autorizado a alterar seu limite didrio uma Unica vez a cadamés, e a
elevacdo do limite didrio somente podera gerar efeitos apds 24 (vinte e quatro) horas de
sua SOLICITACAO.

V. O Apostador deve ter a possibilidade de solicitar o bloqueio de sua prerrogativa de
realizar apostas, por um periodo que se afigure adequado a sua protecdo, devendo esta
possibilidade ser divulgada e de facil acesso, sem qualquer entrave por parte da
CONCESSIONARIA.

Vi O Apostador poderd adquirir créditos na Plataforma de Loterias para aquisicdo de
Produtos Lotéricos.

vii. A CONCESSIONARIA deverd registrar todas as transac&es na Plataforma de Gest3o, a qual
o Poder Concedente deverda ter acesso com ferramentas de visualizagdo, sem
prerrogativa de edicdo, incluindo as operacGes realizadas, as operacdes ndo realizadas e
as operacles canceladas.

viii. O banco de dados da CONCESSIONARIA deverad ser auditado anualmente auditores
independentes.

iX. A CONCESSIONARIA deverd garantir a privacidade e a seguranca dos dados pessoais dos
Apostadores e o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de DadosPessoais (Lei Federal n2
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13.709/2018), nos termos do CONTRATO, ndo sendo oponivel sigilo de quaisquer dados
perante as atividades de fiscalizacdo do Poder Concedente, ressalvadas exclusivamente
as situacOes em que tal sigilodecorrer de intransponivel imposicdo legal.

X. O Apostador devera se cadastrar na Plataforma de Loterias para ter acesso aos Produtos
Lotéricos.

Xi. O Apostador devera aceitar os termos de uso da Plataforma de Loterias.

Xii. O cadastro na Plataforma de Loterias da CONCESSIONARIA deverd ser gratuito.

xii. Cada Apostador devera ter acesso continuo a um histérico atualizado de suas operacées

realizadas, operagdes ndo realizadas e operagdes canceladas.
6.8. O Plano De Jogo Responsavel ainda devera prever:

6.8.1. Ainclusdo de secdo voltada para a promocdo da conscientizacdo sobre Produtos Lotéricos e
compulsividade, na Plataforma de Loterias e em quaisquer canais eletrénicos de vendas (e-
commerce) a serem utilizados pela CONCESSIONARIA para informacdes sobre e/ou
comercializacdo dos Produtos Lotéricos, informando, inclusive, associa¢des voltadas ao auxilio
a jogadores compulsivos;

6.8.2. A inclusdo de adverténcia por meio de textos e imagens alertando sobre jogo compulsivo em
todo material de promocdo e venda e nos Produtos Lotéricos;

6.8.3. A inclusdo de direcionamento a programas de protecdo e auxilio a vulnerdveis e sistemas de
ajuda a Apostadores e suas familias;

6.8.4.A dinamica de treinamento dos funciondrios da CONCESSIONARIA, com a finalidade de auxiliar
os Apostadores com relagdo ao jogo responsavel;

6.8.5.0s manuais virtuais, videos explicativos e secBes de FAQ disponiveis aos Apostadores com
relacdo a cada Produto Lotérico ofertado;

6.8.6. A quantia maxima (em reais) autorizada para aquisicdao de Produtos Lotéricos pelo Apostador
com base nos critérios estabelecidos neste ANEXOS;

6.8.7. A proibicdo da aquisicdo de Produtos Lotéricos por criancas e adolescentes,ou do registro de
Apostas em nome destes, nos termos da Lei Federal n2 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente); e

6.8.8.0 compromisso pela CONCESSIONARIA com a investigacdo e a definicio de medidas de
mitigacdo de risco para cada Produto Lotérico comercializado.

6.9. O Plano de Jogo Responsavel deverd prever a obtencdo das certificacGes WLA Responsible
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Gaming Framework (WLA RGF), como se segue:
6.9.1. Certificagao nivel 2, em até 1 ano contado da assinatura do CONTRATO;
6.9.2. Certificagao nivel 3, em até 2 anos contados da assinatura do CONTRATO;
6.9.3. Certificacdo nivel 4, em até 5 anos contados da assinatura do CONTRATO;

6.9.4. O Poder Concedente podera dilatar os prazos para obtencado dos niveis de certificacdo acima,
mediante soLICITACAO formulada pela CONCESSIONARIA, desde que haja justificativa
plausivel.

c) PLANO DE GARANTIA DA TERRITORIALIDADE

6.10. A CONCESSIONARIA, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a DATA DE
ASSINATURA do CONTRATO, devera apresentar ao Poder Concedente a proposta de Plano de
Garantia da Territorialidade que aborde regras minimas, metodologias e recursos tecnoldgicos
que assegurem que a comercializacdo, em ambiente fisico ou virtual, dos Produtos Lotéricos,
seja realizada estritamente dentro dos limites territoriais do Estado do Tocantins.

6.11. A CONCESSIONARIA devera prever no Plano de Garantia da Territorialidade a observancia, no
minimo, dos seguintes itens:

i. Nenhuma Aposta podera ser adquirida, em ambiente fisico e virtual, fora doslimites
territoriais do Estado do Tocantins;

ii. A Plataforma De Loterias deverd possuir recursos tecnologicos devidamente certificados,
ou com eficacia comprovada e reconhecida pela indUstria de jogos e loterias, que
restrinja o acesso dos Apostadores as Apostas, Unica e exclusivamente dentro dos limites
territoriais do Estado;

iii. A tecnologia aplicada na “cerca virtual” — recurso(s) tecnolégico(s) digital(is) para

assegurar a ndo transposicao digital a uma delimitacdo geografica real —da Plataforma

de Loterias, deverd assegurar uma tolerancia maxima de 25 (vinte e cinco) metros além
dos limites territoriais do Estado;

iv. Todo e qualquer equipamento eletrénico (totens, POS, computadores, smartphones,
entre outros) utilizado pela Rede de Comercializagdo Fisica deverd possuir recursos
tecnoldgicos que impecam a comercializacdo e aquisicdao de APOSTAS fora dos limites
territoriais do Estado do Tocantins;

V. A tecnologia aplicada na restricdo territorial dos equipamentos eletrénicos devera
assegurar uma tolerancia maxima de 10 (dez) metros além dos limites territoriais do
Estado;
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TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Vi. Implementar uma dindmica de treinamento dos funcionarios da CONCESSIONARIA e dos
colaboradores da Rede de Comercializacdo Fisica, com a finalidade de conscientizacdo e
instrucdo sobre a garantia da territorialidade;

Vii. Disponibilizar manuais virtuais, videos explicativos e se¢cdes de FAQ aos funciondrios da
CONCESSIONARIA e aos colaboradores da Rede De Comercializacdo Fisica, com a

finalidade de conscientizacdo e instrucdo sobrea garantia da territorialidade.

d) PLANO DE CONFORMIDADE

. A CONCESSIONARIA, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a DATA DE

ASSINATURA do CONTRATO, devera propor Plano de Conformidade que aborde regrase normas
minimas sobre o (i) Programa de Integridade e Compliance da CONCESSIONARIA, (ii) o
funcionamento de seu Comité Interno de Compliance, (iii) sua Politica de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro e Combate ao Terrorismo, (iv) sua Politica de Controle de Riscos, (v) sua Politica
Anticorrupcdo e Antissuborno, e (vi) seu Codigo deEtica e Conduta.

No Plano de Conformidade, a CONCESSIONARIA deverd estabelecer e normatizar o
funcionamento, as responsabilidades e as competéncias de Comité Interno de Compliance,
dotado de autonomia, independéncia e imparcialidade para coordenar as atividades de
controle, com objetivo de:

Acompanhar e supervisionar o processo de gerenciamento de risco da
CONCESSIONARIA;

ii. A partir do monitoramento da eficacia dos limites de exposicdo, eventualmente propor,
se necessario, novas balizas de mensuragdo de riscos;

iii. Exigir e zelar pelo fiel cumprimento pelos administradores, colaboradores e prestadores
de servico da CONCESSIONARIA de suas Politicas de Compliance, de seu Cédigo de Etica
e Conduta e dos demais documentos integrantes deseu Programa de Integridade;

iv. Certificar a conformidade de atuacdo e o funcionamento dos sistemas de controles
internos e de governanca corporativa da CONCESSIONARIA, especialmente no que tange
a gestdo de riscos;

V. Apresentar recomendacBes de aperfeicoamento de politicas, técnicas e procedimentos
internos de controle de riscos e de compliance, e, se necessario, propor a elaboracdo de
Novos manuais ou materiais para regulamentar determinadas atividades;

Vi. Divulgar e difundir a cultura de gerenciamento de riscos, de governancga corporativa e
de controles internos no ambito da CONCESSIONARIA, asseverando a importancia de se
assegurar o estrito cumprimento de todas aleis, normas e regulamentos atinentes a sua
atividade empresarial;
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Vil.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Disseminar as diretrizes e recomendacgdes constantes da Politica Anticorrupgdo e
Antissuborno e da Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Terrorismo;

Receber dentncias por meio de canal da Ouvidoria da CONCESSIONARIA;

Tratar e conduzir com imparcialidade e sigilo as denuncias recebidas por meiodo Servico
de Atendimento ao Cliente (SAC) e da Ouvidoria, verificando qual o melhor
procedimento a ser adotado na sequéncia;

Em caso de constatacdo de inobservancia as normas legais, regulamentares einternas da
CONCESSIONARIA, que possam colocar em risco as atividades, o negécio ou a reputacdo
da CONCESSIONARIA, garantir que o Comité deCompliance comunique formalmente o
ocorrido aos administradores da CONCESSIONARIA, para que possam tomar as devidas
providéncias;

O Comité de Compliance devera ter livre acesso as informagBes necessdrias para o
exercicio de suas atribuicdes, além de recursos materiais, humanos e financeiros
suficientes para o seu regular funcionamento;

Verificados potenciais conflitos de interesses no desenvolvimento de atividades da
CONCESSIONARIA, caberd ao seu Comité, quando pertinente oua pedido de seus
administradores, expedir recomendacdes para melhor orientar os integrantes da
CONCESSIONARIA a respeito de eventuais situacdes; e

Alertar os administradores da CONCESSIONARIA sobre possiveis circunstancias capazes
de causar prejuizo a imagem da CONCESSIONARIA, indicando, a titulo de recomendac3o,
as instrucdes para prevencao e abordagem da problematica.

6.13.1. O Plano de Conformidade devera ser iniciado no prazo de até 60 (sessenta)dias a contar da
DATA DE EFICACIA, contemplando os mecanismos e procedimentos internos com regras de
integridade, auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de
codigos de ética e deconduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracdo Publica, tendo em
vista a Lei Federal n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e o Decreto federal n® 11.129/2022.

6.13.2.

Uma vez implementado o Programa de Integridade e Compliance da CONCESSIONARIA, esta

devera, em até 12 (doze) meses a partir da sua implementacdo, prorrogaveis por mais 12
(doze) meses mediante anuénciado Poder Concedente, obter a certificacdo 1SO 37001 por
instituicdo acreditada para tais fins pela International Organization for Standartization,ou o
“Selo Pro Etica”, emitido pela Controladoria Geral da Unido, ou outro que vier a substitui-lo.

6.13.3. Caso a CONCESSIONARIA n3o obtenha, no prazo previsto no item 6.13.2., nenhuma das
certificacOes listadas, deverd realizar auditoriasindependentes, com periodicidade minima

bianual, a respeito da efetividade do Programa de Integridade e Compliance implantado.
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6.14.0s planos integrantes do Plano De Conformidade devem observar os seguinteselementos:

Plano de Prevenc¢do a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Terrorismo, o qualintegrara o
Programa de Compliance da CONCESSIONARIA e estabelecerd algumas diretrizes de
prevengdo a pratica de crimes de lavagem de dinheiro e combate ao terrorismo, de
modo a assegurar que os integrantes da CONCESSIONARIA ajam em conformidade com
as normativas legais e regulamentacdes atinentes ao tema;

Politica de Controle de Riscos, o qual determinara as diretrizes, responsabilidades, os
processos e 0s procedimentos associados a gestdo de riscos e controles internos da
CONCESSIONARIA, observando as boas praticas de mercado e as normas e
regulamentacdes aplicaveis, e a adogdo de praticas de governancga corporativa e contabil
efetivas;

Politica Anticorrupgdo e Antissuborno, a qual dispora acerca das condutas estimuladas e
proibidas na conducdo das atividades da CONCESSIONARIA, a fim de que sejam adotados
0s mais elevados padrdes de integridade e transparéncia;

Codigo de Etica e Conduta, o qual servird como um guia geral de conduta, orientando a
melhor forma de administradores, colaboradores, fornecedores e consumidores
procederem e enfrentarem situacdes adversas no ambito do trabalho e dos negécios,
em prol da manutencdo de um ambiente ético e integro; e

O cumprimento das exigéncias previstas no CONTRATO que estejamrelacionadas ao
Plano De Conformidade.

6.14.1. Os planos integrantes do Plano De Conformidade deverdo conter, nominimo:

canais de denuncia de irregularidades de facil acesso e amplamentedivulgados a
quaisquer interessados, em especial aos empregados da CONCESSIONARIA, aos
terceiros que tenham relacdes com a CONCESSIONARIA e aos Usuérios, e que
permitam o recebimento de dendncias anonimas;

regras de confidencialidade para os denunciantes que se identificarem quando do
oferecimento da dendncia, assegurando que a identificagdo dodenunciante serd
mantida em sigilo e sob responsabilidade do Comité deCompliance, acessivel apenas
aos setores da CONCESSIONARIA que, justificadamente, necessitarem do acesso a
informacdo para a investigacado, prevencdo ou combate a irregularidade denunciada;

canais de comunicacdo adequados entre o Comité de Compliance e a alta direcdo da
CONCESSIONARIA, incluindo Conselhos, de forma a facilitar o relato dos resultados
decorrentes das atividades relacionadas a funcdo deconformidade, de possiveis
irregularidades ou falhas identificadas;

integracdo do Comité de Compliance com outras areas correlacionadas, tais como
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Vi.

vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

departamento juridico, auditoria interna, ouvidoria, departamento contabil e de
recursos humanos;

previsdo de regras de conduta para situacdes que apresentem significativo risco de
ocorréncia de condutas ilicitas, fraudes e corrupg¢do,em especial nas situacdes que
envolvam interacdo com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tais
como reunides com agentes publicos responsdveis pela fiscalizacdo e
acompanhamento do CONTRATO ou pela regulacdo dos servicos, celebracdo de
acordos ou aditivos contratuais, doagBes e patrocinios de qualquer espécie,
obtencdo de autorizacdes e licencas, fiscalizac®es, contratacdo de ex-agentes
publicos,oferecimento de brindes e presentes a agentes publicos etc;

esclarecimentos sobre a existéncia e a utilizacdo de canais de denuncias e de
orientacdes sobre questdes de integridade;

estabelecimento da proibicdo de retaliacdo a denunciantes de boa-fé e os
mecanismos para protegé-los;

dever de treinamento periddico e capacitacdo continuada de toda a rede de
empregados e colaboradores a respeito dos objetivos da Politica Anticorrupcdo e
Antissuborno;

previsdo de medidas disciplinares na hipodtese de violagdo das regras de
conformidade e integridade, as quais devem ser proporcionais a violacdoe ao nivel
de responsabilidade dos envolvidos;

dever de comprometimento da alta direcio da CONCESSIONARIA, incluidos
Conselhos, na fixacdo das politicas do Plano de Conformidade;

realizacdo de andlise periddica de riscos para realizar adaptacGes necessarias ao
Plano de Conformidade;

previsdo de controles internos que assegurem a confiabilidade de relatdrios e
demonstracdes, de qualquer tipo, inclusive contabeis;

dever do Comité de Compliance de elaborar relatério, com periodicidademinima
anual, contendo o sumario dos resultados das atividades relacionadas a funcdo de
conformidade, suas principais conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas
pela administracdo da CONCESSIONARIA;

dever de comunicacdo imediata ao Comité de Compliance quando solicitado por
terceiros, ou realizado pela CONCESSIONARIA, pagamento de valores por meios n3o
usuais para as circunstancias do negdcio, em especial quando envolver pagamento
de valores em espécie, em qualguermoeda, em multiplas contas, ou em contas em
paises distintos da operacao empresarial do terceiro ou da prestacdo do servico;
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6.14.2.
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XV. dever do Comité de Compliance de relatar sistematica e tempestivamente os
resultados de suas atividades diretamente ao Conselho de Administracdo,
permitindo sua atuacdo de forma independente da diretoria da CONCESSIONARIA; e

XVi. previsdo de procedimentos internos visando a garantir a regularidade e probidade
na contratacdo de terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servico,
agentes intermediarios e associados.

O Cadigo de Etica e Conduta deverd ser escrito de forma clara e concisa, devendo ser de
facil consulta ao publico interno e externo, além de conter,no minimo, o seguinte:

os principios e os valores adotados pela CONCESSIONARIA relacionadosa questdes
de ética e integridade;

ii. as politicas da CONCESSIONARIA para prevenir fraudes e ilicitos, em especial as que
regulem o relacionamento entre setor publico e privado;

iii. vedacdes expressas da pratica das seguintes condutas por parte dos integrantes da
CONCESSIONARIA:
e prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagemindevida a
agente publico ou pessoa equiparada, nacional ou estrangeira, ou a pessoa a
ele relacionada;

e oferecimento de vantagem indevida;

e pratica de qualquer acdo ou omissdo que possa caracterizar embarago a agao
de autoridades fiscalizadoras;

e receber ou anuir com o recebimento por terceiros de quaisquer valores
indevidos para a pratica de ato vedado, ou para a omissao na pratica de ato

exigido, neste ANEXO ou no CONTRATO;

e praticar fraudes ou atos lesivos nas relagcdes com o setor publico.

iv. medidas disciplinares para casos de transgressdes as normas e as politicas da
CONCESSIONARIA;
V. o Plano De Conformidade e o Codigos de Etica e Conduta deverdo ser revistos em

periodicidade ndo superior a 3 (trés) anos e, caso necessario, atualizados, para
garantir a sua efetividade.

vi. o Plano De Conformidade deverd prever a capacitacdo dos empregados e

colaboradores treinados, assim como suas reciclagens a cada 3 (trés) anos ou na
ocorréncia de revisdo dos Codigos de Etica e Conduta.
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e) PLANOS LOTERICOS

6.15. A CONCESSIONARIA deverd, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias apdsa DATA DE
ASSINATURA do CONTRATO, apresentar os Planos Lotéricos ao Poder Concedente, que devera
se manifestar no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma Unicavez, por igual periodo.

6.16.

Os Planos Lotéricos Iniciais, assim como os demais Planos Lotéricos que venham a ser
apresentados pela CONCESSIONARIA, deverdo tratar do planejamento da exploracdo das
Modalidades Lotéricas, conforme aplicavel, detalhando as atividades a serem implantadas para
cada Modalidade Lotérica e conterd, no minimo:

Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

XiV.

Nome comercial do Produto Lotérico;

Descricdo detalhada do Produto Lotérico;

Descricdo do método de comercializacdo do Produto Lotérico, se em meio fisico, virtual
ou ambos;

Descricdo dos métodos disponiveis para pagamento de Prémios, observando-se as
regras deste ANEXQOS;

Manual de identidade visual do Produto Lotérico, com logomarca, cores
predominantes, layout etc.;

Regramento juridico que respalda a comercializacdo do Produto Lotérico;

Modalidade lotérica na qual o Produto Lotérico estd enquadrado;

Valor do PAYOUT a ser praticado, de acordo com limites minimos estabelecidos;
Estrutura de apostas, se aplicavel;

Detalhes sobre dindmica do Produto Lotérico com especificidades sobre como apostar;
Descricdo da dinamica e frequéncia a ser adotada nos sorteios, se aplicavel;
Detalhamento da estrutura de Prémios;

Plano de negdcios completo do ciclo de vida do Produto Lotérico, apresentando
investimentos relacionados (CAPEX), custos de operacdo (OPEX), projecdes financeiras,

andlise de mercado e caracteristicas tecnolégicas e de seguranca;

Planejamento completo de marketing para o lancamento, divulgacdao e manutencdo do
Produto Lotérico;
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XV. Toda a documentacdo de certificacdo obrigatdria para o Produto Lotérico; e

XVi. Proposicdo dos acordos de niveis de servicos a serem firmados e medidos naexploracao
do Produto Lotérico.

xvii.  Prazo para obtengdo das certificagcdes exigidas no item 6.17., medida necessaria ao inicio
de sua comercializagdo.

6.17. Juntamente com o Plano de jogo a Proponenete/CONCESSIONARIA deverd apresentar

documento de certificacdo formal de um laboratério de jogos independente, que comprove
sua experiéncia internacional em processos de certificacdo de jogos, sistemas, dispositivos
de jogos e loterias em ambiente on-line e presencial e que esteja credenciado em um
nuimero minimo de 3 (trés) de jurisdicdes. Estas certificacbes deverdo ser emitidas em nome
da Loteria do Estado do Tocantins, em idioma portugués, evidenciando o cumprimento das
leis e regulamentos estabelecidos pela Loteria do Estado do Tocantins, bem como para a
ultima versao aplicavel das seguintes normas técnicas:

Loteria de Progndsticos Numéricos: A Proponente/CONCESSIONARIA deverd cumprir
com os requerimentos técnicos observados na uUltima versao aplicavel da Norma Técnica
GLI-19 (Interactive Gaming Systems) e para os terminais (pontos de vendas fisicos) os
requerimentos técnicos na uUltima versdo aplicavel da Norma Técnica GLI-20 (Kiosks).

ii. Loteria Instantanea: A Proponente/CONCESSIONARIA deverd cumprir com os
requerimentos técnicos observados na Ultima versdo aplicavel da Norma Técnica GLI-19
(Interactive Gaming Systems) para os jogos oferecidos em ambiente on-line (virtual). E
quando vendido em um terminal (ponto de venda) a Proponente/CONCESSIONARIA
devera cumprir com os requerimentos técnicos observados na uUltima versao aplicavel
da Norma Técnica GLI-20 (Kiosks). Para tickets pre-gerados e enviados a um ponto de
venda para comercializacdo a Proponente/CONCESSIONARIA deverd cumprir com os
requerimentos técnicos observados na ultima versdo aplicavel da Norma Técnica GLI-14
(Finite Scratch Ticket and Pull-Tab Systems) e GLI-21 (Client Server Systems).

iii. Loteria de Quota Fixa: A Proponente/CONCESSIONARIA deverd cumprir com o0s
requerimentos técnicos observados na ultima versdo aplicavel da Norma Técnica GLI-33
(Event Wagering Systems) e para os terminais (pontos de vendas fisicos) os
requerimentos técnicos na ultima versao aplicavel da Norma Técnica GLI-20 (Kiosks).

6.18. Os Planos Lotéricos Iniciais e os demais Planos Lotéricos apresentados durante o PRAZO DA

6.19.

CONCESSAO dever3o ser implementados pela CONCESSIONARIA em até 60 (sessenta) dias a
contar da sua aprovacdo pelo Poder Concedente.

f) PROCEDIMENTO PARA APROVAGAO E REVISAO DE PLANOS

O Poder Concedente deverd avaliar:
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6.20.

6.20.1.

6.20.2.
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o Plano de Gestdo e Operacdo no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma Unica vez,
por igual periodo, a contar dos seu respectivo recebimento, ou do prazo de
complementagao previsto neste ANEXOS; e

o Plano de Jogo Responsdvel, o Plano de Garantia da Territorialidade, o Planode
Conformidade e os Planos Lotéricos Iniciais, apresentados pela CONCESSIONARIA, no
prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogavel uma unica vez,por igual periodo, a contar dos
seus respectivos recebimentos.

O Poder Concedente devera avaliar o atendimento as obrigacdes previstas neste ANEXO e no
CONTRATO, pela CONCESSIONARIA, devendo aprovar, rejeitar ou determinaralteracdes ao
Plano de Gestdo e Operacdo, ao Plano de Jogo Responsavel, ao Plano de Garantia da
Territorialidade, ao Plano de Conformidade e aos Planos Lotéricos Iniciais, caso verificados
descumprimentos.

Para os itens que ndo representem descumprimento de obrigacdes previstas no CONTRATO
e seus ANEXOS, o Poder Concedente podera apresentar comentarios ou sugestées com o
intuito de aprimorar o Plano de Gestdo e Operacdo, o Plano de Jogo Responsavel, o Plano de
Garantia daTerritorialidade, o Plano de Conformidade e os Planos Lotéricos Iniciais, desde que
de forma tecnicamente justificada.

Os comentarios e sugestBes apresentados pelo Poder Concedente ndo sdo de aceite
compulsério pela CONCESSIONARIA.

6.21. A contar do recebimento da avaliagdo pelo Poder Concedente do Plano de Gestdoe Operacdo,
do Plano de Jogo Responsavel, do Plano de Garantia da Territorialidade, do Plano de
Conformidade e dos Planos Lotéricos Iniciais.

6.22.

6.23.

6.23.1.

No caso de verificacdo de descumprimentos, a CONCESSIONARIA deverdacatar as
alteracGes determinadas pelo Poder Concedente em até 10 (dez) dias e apresenta-lo
para nova avaliacdo do Poder Concedente.

Nos demais casos, a CONCESSIONARIA podera acolher os comentarios ou sugestdes do
Poder Concedente que, porventura, lhe tenham sido enderecadas.

A auséncia de manifestacdo do Poder Concedente nos prazos previstos neste ANEXOS
significard a aceitacdo tacita dos documentos.

O Plano de Gestdo e Operacdo, o Plano de Jogo Responsavel, o Plano de Garantia da
Territorialidade, o Plano de Conformidade e os Planos de Jogo deverdo ser atualizados
guadrienalmente, correspondendo aos ciclos de Revisdes Ordinarias, devendo ser
submetidos ao Poder Concedente, nos termos do CONTRATO.

Na hipdtese de necessidade de modificacdo ou ajuste no Plano de Gestdo e Operagdo, no
Plano de Jogo Responsdvel, no Plano de Garantia da Territorialidade, no Plano de
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6.24.

6.24.1.

6.24.2.

6.24.3.
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Conformidade e nos Planos Lotéricos pela CONCESSIONARIA, n3o incluido(a) no escopo do
ciclo de Revisdo Ordinaria, aCONCESSIONARIA deverd submeter a proposta especifica de
alteracdo ao Poder Concedente, o qual devera aprovar ou rejeitar a alteracdo apresentadapela
CONCESSIONARIA no prazo de 15 (quinze) dias.

A CONCESSIONARIA deverd apresentar um PLANO LOTERICO para cada Produto Lotérico que
objetive explorar, o qual serd submetido a analise do Poder Concendente.

O Poder Concedente deverd avaliar cada PLANO LOTERICO no prazo estabelecido neste
ANEXOS.

Os prazos e procedimentos estabelecidos neste ANEXOS deverdo ser respeitados com relagao
a cada PLANO LOTERICO apresentado.

Cada Produto Lotérico contard com regras préprias estabelecidas em seu respectivo PLANO
LOTERICO, desde que estejam estritamente em conformidade com as regras estabelecidas
para a sua Modalidade Lotérica.

7. DA DATA DE EFICACIA DA CONCESSAO E INCIO DAS OPERAGOES

7.1. Apds o Poder Concedente aprovar o Plano de Gestdo e Operacdo, o Plano de JogoResponsavel,
o Plano de Garantia da Territorialidade, o Plano de Conformidade, e os Planos Lotéricos Iniciais,
observados os procedimentos deste ANEXOS, inicia-se a DATA DE EFICACIA, observadas as
disposicdes do CONTRATO e ANEXOS.

7.2. A partir da DATA DE EFICACIA, inicia-se o PRAZO DA CONCESSAO e a CONCESSIONARIA estar3
autorizada a operar os Servicos Publicos Lotéricos do Estado do Tocantins, os quais ficardo sob
sua responsabilidade, nos termos do CONTRATO e ANEXOS.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

A CONCESSIONARIA deverd iniciar a comercializacdo de ao menos um Produto Lotérico
previsto nos Planos De Jogos Iniciais, incluindo o pleno funcionamento da Plataforma de
Loterias e da Plataforma de Gestdo, servicos e infraestrutura previstos neste ANEXOS, em até
60 (sessenta) dias a contar da DATA DE EFICACIA.

Sem prejuizo do cumprimento ao disposto no item 7.2.1., a CONCESSIONARIA deverd
implementar, em até 6 (seis) meses contados da DATA DE EFICACIA do CONTRATO DE
CONCESSAO, a exploracdo de todas as modalidades lotéricas, nos termos do item 3.1.3. do
EDITAL DE LICITACAO.

A comercializagdo dos produtos lotéricos desenvolvidos pela CONCESSIONARIA e aprovados
pelo PODER CONCEDENTE, estara condicionada a obtencao das certificacGes exigidas no item
6.17.

8.  DAS OBRIGAGOES PARA A CAMADA DE GESTAO
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8.1.

8.1.1.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.
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A CONCESSIONARIA deverd instalar e manter uma Plataforma de Gest30, nos termos deste
ANEXOS, a ser licenciada, sem Onus para o PODER CONCEDENTE, namodalidade de
“Software como Servico” (SaaS), com o objetivo de instrumentalizar a Camada de Gestdo, a
ser operada pelo Poder Concedente, para gerenciar a operacao, a performance financeira da
CONCESSIONARIA, bem como permitir a afericdo da qualidadee do desempenho dos servicos
prestados pela CONCESSIONARIA, por meio de monitoramento em tempo real das Operacdes
Realizadas, Operacdes Nao Realizadas e Operac¢des Canceladas, em meio fisico ou virtual, pela
analise multidimensional dos dados gerados, compilados e disponiveis.

A CONCESSIONARIA deverd permitir acesso a Plataforma de Gestdo somente por
representantes do Poder Concedente, do Verificador Independente e da CONCESSIONARIA,
gue tenham sido cadastrados e previamente autorizados.

Com o objetivo de viabilizar a implantacdo, a operacionalizacdo e a evolucdo da Camada de
Gestdo, deverdo ser contratados os seguintes servigos técnicos especializados:

Licenciamento da Plataforma Tecnoldgica — devera ser fornecida na modalidade de Software
como Servicos (SaaS), e devera ser responsavel pela Gestdo, Monitoramento e Inteligéncia
Estratégica dos servicos prestados pela Loteria, por meio da integracdo, em tempo real de
todos os Operadores Lotéricos, Casas e Pontos Lotéricos, Clientes e Organizacdes
demandantes dos recursos originados pela exploracdo dos servicoslotéricos pelo PODER
CONCEDENTE;

Implantacdo e Operacionalizagdo da Plataforma Tecnoldgica — deverdo ser fornecidos
servicos técnicos especializados para a implantacdao, desenvolvimento dos Procedimentos
Operacionais Padr&es (POP) e operacionalizacdo da Plataforma Tecnoldgica, proporcionando
0 monitoramento em tempo real, atomada de decisdo e a gestdo operacional e estratégica da
exploracdo dos servicos lotéricos e da aplicagdo social de seus recursos;

Treinamento Técnico e Capacitacdo Continuada — devera ser fornecido treinamento técnico
especializado para capacitar os técnicos operacionais e os gestores da Loteria na utilizacdo
da Plataforma Tecnoldgica e nos Procedimentos Operacionais Padrdes. Devera, ainda, ser
disponibilizado um servico de capacitacdo continuada, por meio de Educacdo a Distancia
(EAD) para garantir a atualizagdo constante de todos os profissionais envolvidos na exploracao
da Loteria.

Manutencdo Evolutiva e Especificidades — deverdo ser fornecidos servicos técnicos
especializados para o atendimento a demandas de evolucdo ou deespecificidades a serem
implementadas na Plataforma Tecnoldgica e nos Procedimentos Operacionais Padrdes a
serem demandados.

Implantacdo e operacdo da Sala Situacional — devera ser implantada e operada a
infraestrutura de equipamentos, internet, mobilidrio e software da Sala Situacional da Loteria
na modalidade Infraestructure as a Service (laa$).
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Os servigcos acima descritos deverdo ser suportados por servicos técnicos especializados,
treinamentos, capacitacdo continuada, implantacdo, suporte técnico, consultorias
especializadas, integracdo com o Portal Institucional da Loteria, integragdo com os
Operadores Lotéricos e implantacdo na Central Operacional, de Gestdao Monitoramento e
Inteligéncia Estratégica.

Todos os servicos acima descritos deverdo ser regidos por Acordos de Niveis de Servigcos —
ANS.

A CONCESSIONARIA deverd apresentar um Plano de Projeto detalhando a implantacdo,
configuragao inicial, treinamento e inicio da operacdo da Camada de Gestdo, em

conformidade com este ANEXOS.

A Loteria devera aprovar formalmente o Plano de Projeto, que por usa vez servira de
referéncia para os Acordos de Niveis de Servicos — ANS.

A Plataforma Tecnoldgica, associada a prestacdo dos servicos, deverdo ser integralmente
compativeis com os requisitos funcionais e ndo funcionais previstos neste documento.

IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA
Para a implantacdo e operacionalizacdo da Plataforma Tecnoldgica — deverdo serfornecidos
servicos técnicos especializados para a implantacdo, desenvolvimento dos Procedimentos
Operacionais Padrdes (POP) e operacionalizacdo da Plataforma Tecnoldgica, proporcionando
0 monitoramento em tempo real, a tomada de decisdo e agestao operacional, ou seja, o pleno

funcionamento da Plataforma.

Os servigos de implantacdo deverdo, minimamente, incluir as seguintes atividades:

Instanciamento da Plataforma Tecnoldgica no Datacenter;
Carga inicial da base de dados;
Implementacdo das rotinas de backup, conforme requisitos nao funcionais;

Definicdo e documentacdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) basicos e
necessarios para o pleno funcionamento da Central;

Testes de performance, usabilidade e seguranca;

Todos os demais servicos, aqui ndo explicitados, e necessarios ao plenofuncionamento
da Plataforma Tecnolégica e atendimento aos requisitos funcionais e ndo funcionais
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previstos neste documento;

Equipe dedicada ao monitoramento, operacdo e configuracdes sistemas durante
primeiro més de operacdo (operacdo assistida).

8.10. Os servicos de operacionalizacdo da Plataforma Tecnoldgica deverdo, minimamente, incluir

8.11.

8.12.

8.13.

VI.

VII.

as seguintes atividades:

Alocacdo de técnicos capacitados e certificados para realizar as atividades operacionais
e de suporte a gestdo, em apoio aos servigos lotéricos, assim como proceder com o
suporte de toda a Plataforma Tecnoldgica e software de apoio em quantidade suficiente
para garantir o pleno funcionamento da solucdo de loteria;

Promover a seguranca légica da Plataforma Tecnoldgica conforme melhores praticas da
ISO 27001 e padrdes de referéncia;

Acompanhar a execucdo de operacles do dia a dia e orientar sobre a forma mais
eficiente de utilizacdo da Plataforma Tecnoldgica;

Manter as configuracGes/personalizacGes e adaptacSes da PlataformaTecnoldgica, apds
a implantagado inicial;

Diagnosticar e solucionar problemas iniciais de indisponibilidade ou instabilidade na
Plataforma Tecnoldgica;

Pesquisar, registrar e encaminhar a equipe técnica de desenvolvimento, as necessidades
de correcBes e adaptaces em funcionalidades da Plataforma Tecnoldgica e da Central,
para adequacgdo as normas, demandas técnicas, demandas funcionais, demandas de
infraestrutura e legislagdo que possam surgir durante a execucdo do CONTRATO; e

Coletar, registrar e encaminhar as sugestées de melhorias propostas por usuarios para
avaliacdo da equipe técnica de desenvolvimento, e possibilidade de implantacdo.

Todas as atividades de operacionalizagdo deverdo ser executadas por profissionais

devidamente capacitados pela CONCESSIONARIA, para que apresentem pleno dominio na
Plataforma Tecnoldgica e/ou nos servicos especificos a serem desenvolvidos.

A Plataforma Tecnoldgica devera ser instalada em datacenter primario, em nuvem,
obedecendo todos os critérios de seguranca e requisitos técnicos previstos neste ANEXOS.

A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar espelhamento ou solucdo de backup no datacenter
do PODER CONCEDENTE, ou por ele indicado, nos mesmos requisitos de seguranca atendidos
para o datacenter primario. A infraestrutura deste datacenter serd provida pela
CONCESSIONARIA, incluindo conex3o & internet redundante afim de garantir a espelhamento
continuo e em tempo real dos dados e informacdes provenientes da exploragdo dos servicos
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lotéricos.

8.14. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar suporte técnico remoto, a ser prestado na
modalidade 8x7 (8 horas por dia, nos 7 dias da semana) e executado por profissionais com
capacitacdo adequada para as atividades a serem desenvolvidas.

8.15. O suporte técnico prestado pela CONCESSIONARIA, quando acionado pelo Poder Concedente,
devera realizar as seguintes atividades, dentre outras necessarias a plena utilizacdo de todas
as funcionalidades da Plataforma Tecnoldgica e servicos contratados:

Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Prestar esclarecimentos sobre a operacdo da Plataforma Tecnoldgica, acompanhando
passo a passo tarefas executadas quando assim for solicitado;

Diagnosticar e solucionar problemas de indisponibilidade ou instabilidade da Plataforma
Tecnoldgica;

Executar procedimentos técnicos para a correcao de falhas ou erros na Plataforma
Tecnoldgica, bem como escalar internamente os problemas técnicos que nao puderem
ser resolvidos pelo servigco de suporte técnico remoto;

Encaminhar informacdes sobre a necessidade de atualizagBes e patches de correcdo
para a Plataforma Tecnoldgica ao setor responsavel da CONCESSIONARIA;
Disponibilizar informacg&es sobre novas versdes das funcionalidades que compdem a
Plataforma Tecnolégica que venham a ser desenvolvidas durante a vigéncia do
CONTRATO;

Realizar o registro de reclamac@es e sugestdes de usuarios e gestores do CONTRATO,
encaminhando-as para tratamento pela drea responsével dentroda CONCESSIONARIA;

Gerenciar a solucdo dos chamados registrados e estabelecer contato com o usuario que
abriu o chamado, para encerramento do atendimento;

Disponibilizar informacgdes relacionadas ao andamento de chamados registrados;

Gerar relatérios de controle dos chamados registrados com as informagdes pertinentes
aos atendimentos prestados.

Todos os chamados técnicos abertos deverdo ser registrados em sistema informatizado
(de apoio) e identificados por nimero Unico de protocolo, quedevera ser informado ao
solicitante antes do término do contato inicial.

Todas as acGes adotadas e prazos de atendimento deverdo ser registrados e o
encerramento do atendimento e a respectiva baixa do chamado

b) TREINAMENTO TECNICO E CAPACITAGAO CONTINUADA
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Devera ser fornecido treinamento técnico especializado para capacitar os técnicos
operacionais e os gestores da Loteria na utilizacgdo da Plataforma Tecnoldgica e nos
Procedimentos Operacionais Padrdes. Devera, ainda, ser disponibilizado um servico de
capacitacdo continuada, por meio de Educacdo a Distancia (EAD) para garantir a atualizacdo
constante de todos os profissionais envolvidos na exploracdo dos servigos lotéricos.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela capacitacdo técnica-operacional e gerencial dos
seus profissionais e pelos profissionais do Poder Concedente.

Os profissionais indicados pelo Poder Concedente deverdo ser capacitados pela
CONCESSIONARIA, com as seguintes exigéncias:

Os Instrutores deverdo possuir Certificacdo Oficial na Plataforma Tecnoldgica;

Deverd ser utilizado o material oficial com abordagem operacional e gerencial da
solucdo ofertada;

Deverd ser fornecido, para cada profissional capacitado, certificado informando o
conteudo programatico, a carga hordria abordada no treinamento e o aproveitamento
do profissional;

Todas as despesas para a realizacdo da capacitacdo dos profissionais serdo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA;

Ao final da capacitacdo os profissionais deverdo estar aptos a executar as atividades
operacionais, administrativas e gerenciais para a perfeita execucdo das atividades
previstas neste ANEXOS.

Com o objetivo de proporcionar a capacitacdo continuada dos profissionais, a
CONCESSIONARIA devera fornecer um Ambiente Virtual de Aprendizagem, pelo prazo de
vigéncia do CONTRATO, para apoio na capacitacdo inicial dos alunos e capacitacdo continuada
ao longo da vigéncia da CONCESSAO.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem deverd ofertar os seguintes servicos minimos:
Tutorial interativo virtual para ensinar o aluno os primeiros passos no Ambiente de

Aprendizado;

Disponibilidade na internet em regime de 24 X 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana);

Historico com o tempo de dedicacdo dos alunos no curso;
Avaliacdo online com corre¢do automatica;

Emissao de certificados para alunos que atinjam 70% ou mais de acertos em avaliagao
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a ser aplicada ao final da capacitacao;

VI. Camada de inteligéncia com indicadores, graficos e relatdrios gerenciais para
acompanhamento do desempenho dos alunos;

VILI. Servicos de tutoria offline para duvidas de conteldo, com tempo de respostamaximo
de 24 (vinte e quatro) horas;

VIIl.  Servigos de suporte técnico ao Ambiente Virtual de Aprendizagem.
c¢) MANUTENCAO EVOLUTIVA E ESPECIFICIDADES

8.21. A CONCESSIONARIA deverd fornecer servicos técnicos especializados para a manutencdo
evolutiva da Plataforma de Gestdo.

8.22. A CONCESSIONARIA deverd garantir as manutencdes corretivas, manutencdes adaptativas e
manutenc¢des evolutivas da Plataforma De Gestao.

8.23. A CONCESSIONARIA deverd instalar e manter uma Sala Situacional, nos termos deste ANEXOS,
a ser licenciada, sem 6nus para o PODER CONCEDENTE, na modalidade de “Infraestrutura
como Servico” (laaS), com o objetivo de estruturar na Camada de Gestdo, um ambiente
propicio para seu funcionamento, a ser operada pelo Poder Concedente, para gerenciar a
operac3o, a performance financeira da CONCESSIONARIA, bem como permitir a afericdo da
qualidade e do desempenho dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA.

9.  DAS OBRIGAGOES PARA A CAMARA OPERACIONAL

9.1. A CONCESSIONARIA deverd comercializar todos os Produtos Lotéricos de forma (i) virtual, (ii)
fisica eletronica, ou (iii) fisica ndo eletronica, que poderdo ser escolhidas pelo apostador no
momento da comercializagdo.

a) DAS OBRIGACOES RELATIVAS A COMERCIALIZACAO VIRTUAL
9.2. A CONCESSIONARIA deverd instalar e manter uma Plataforma De Loterias que possibilite que o
apostador se informe acerca de Produtos Lotéricos, obtenha créditos para a aquisicdo de
Produtos Lotéricos, acompanhe Sorteios, verifique e resgate Prémios, dentre outros servicos.

9.3. A Plataforma de Loterias da CONCESSIONARIA deverd prezar pelos seguintes itens:

Disponibilidade para acesso diuturno de apostadores por 24 (vinte e quatro) horas por
dia, em 7 (sete) dias por semana;

ii. Vedacdo de acesso e aquisicdo de Produtos Lotéricos por criancas e adolescentes, ou do
registro de Apostas em nome destes;
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Capacidade de facil acesso e usabilidade pelos Apostadores.

O Apostador, apos a realizacdo de cadastro na Plataforma De Loterias, deverater acesso
rdpido a sua conta, aos Produtos Lotéricos disponiveis ou a funcionalidade que procura;

Disponibilizacdo de informacdo acessivel para que os Apostadores possam tomar as suas
decisdes, com relacdo a cada Produto Lotérico disponibilizado,de forma devidamente
informada e esclarecida, incluindo o percentual da ARRECADACAO BRUTA destinado ao
PAYOUT,;

Acesso a Plataforma De Loterias via computador, celular (smartphone) ou tablet por
meio de aplicativo compativel com os principais sistemas operacionais, viabilizando
cadastro de féacil acesso, bem como acesso dagil aos Produtos Lotéricos e demais
funcionalidades aplicaveis, assegurando que as mesmas funcionalidades estejam
disponiveis, quanto tecnicamente viavel, nos diferentes canais eletrénicos da Plataforma
De Loterias;

Apresentacdo de design responsivo para os Apostadores;

Disponibilizacdo de formas variadas de contato e interagdao (via canais telefdnico,
Plataforma De Loterias, e-mail, redes sociais, central multimidia, chat bot) com seu
Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) e sua Ouvidoria, disciplinados neste ANEXOS;

Cumprimento com as diretrizes e a metodologia do W3C — World Wide Web Consortium
e atender ao ASES — Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Websites, assegurando
que qualquer pessoa com algum tipo de deficiéncia possa aceder, compreender e
interagir com as varias funcionalidades disponibilizadas;

Preocupacdo com oferta de acessibilidade e inclusdao dos Apostadores; e

Disponibilizacdo de varias funcionalidades de acessibilidade, tais como: a) adicionar
texto a todas as imagens (texto alternativo traduz e substitui a imagem); b) transcrices
para audio (transcricdo de texto para audio); c) atribuir nomes Unicos e descritivos aos
links (links devem ser sempre sublinhados e facilmente Identificados); d) escolher cores
cuidadosamente (cores com elevado contraste e que usem também outro tipo de
indicador para assinalar informacdo relevante); e) utilizar formularios acessiveis
(essencial que os formularios para entrar em contato, registro, aposta, resgate e jogo
responsavel estejam acessiveis a todos os Apostadores).

9.4. A CONCESSIONARIA devera considerar as Diretrizes de Acessibilidade de Contelido Web
(WCAG), ou diretrizes equivalentes mais recentes que se tornem vigentes ao longo do PRAZO
DA CONCESSAO, como recurso para definir a melhor forma de assegurar niveis de
acessibilidade da Plataforma De Loterias.
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9.4.1.Com base nas Diretrizes WCAG, o aplicativo movel devera:

9.5.

b)

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

i. Evitar intervalos de tempo demasiado curtos para video ou dudio;
ii. Assegurar a compatibilidade do texto com video ou imagens;

iii. Assegurar a continuidade da leitura da informacdo entre os modos de
visualizagdo horizontal e vertical;

iv. Tornar a informacdo apresentavel para pessoas com daltonismo;
V. Definir informacdo sem recurso a flashes de luz que possam induzir disturbios;
vi. Incluir elementos auxiliares de navegacdo para encontrar conteudo e

informacdo; e
Vii. Incluir opcBes de ajuste de tamanho de texto, cor e brilho.

A CONCESSIONARIA deverd apresentar, no Plano de Gest3o e Operacdo, as estratégias de
marketing e comerciais elaboradas para alcangar um publico médio de 2,9% (dois porcento e
nove centésimos) da populacdo, em até 60 (sessenta) meses de operacdo, como Apostadores
ativos em apostas virtuais, cadastrados na Plataforma de Loterias.

RELATIVOS A COMERCIALIZACAO FiSICA

A CONCESSIONARIA deverd, em até 30 (trinta) dias a contar da DATA DE EFICACIA, iniciar a
implantacdo da Rede De Comercializagdo Fisica para venda fisica de Produtos Lotéricos,
atendendo minimamente os requisitos previstos neste ANEXOS.

A venda fisica pela CONCESSIONARIA poderd ocorrer para Produtos Lotéricos em forma
eletronica ou ndo eletrbnica.

A CONCESSIONARIA deverd garantir o pleno acesso do Verificador Independente aos pontos de
vendas fisicos, para fins de fiscalizacao.

Para a venda fisica de Produtos Lotéricos, a CONCESSIONARIA serd responsavel pela
implantacdo de rede de venda propria ou terceirizada, nas seguintes condicfes:

9.9.1. A CONCESSIONARIA deverd implantar e operar pelo menos 1 (um) ponto de venda dedicado

por municipio, nos primeiros 12 (doze) meses de operacao;

9.9.1.1. Devera garantir um crescimento linear na curva de implantacdo dos Pontos De Vendas

Dedicados, ou seja, o numero de Pontos De Vendas Dedicados por més = Quantidade de
municipios / 12 meses.
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9.9.2. Deverd implantar e operar pelo menos 1(um) PDV Dedicado a cada 30.000 (trinta mil)
habitantes, em municipios cuja populacdo é superior a 30.000 (trinta mil) habitantes, nos
primeiros 60 (sessenta) meses de operacao

9.9.2.1. Devera garantir um crescimento linear na curva de implantacdo dos Pontos De Vendas
Dedicados, ou seja, o numero de Pontos De Vendas Dedicados por més = Quantidade de
Pontos De Vendas Dedicados / 60 meses.

9.10. Para a venda fisica de Produtos Lotéricos, a CONCESSIONARIA serd responsavel pela
implantacdo de rede prépria ou por estabelecer contratos com os Pontos De Vendas Nao
Dedicados, nas seguintes condi¢cdes minimas:

9.10.1. Deverd implantar e operar pelo menos 1 (um) PDV Nao Dedicado a cada 1.632(hum mil e
seiscentos e trinta e duas) pessoas por municipio, nos primeiros 60 (sessenta) meses de
operacao;

9.10.1.1. Deverd garantir um crescimento linear na curva de implantacdo dos Pontos De Vendas N&o
Dedicados, ou seja, o numero de PONTOS DE VENDAS Ndo Dedicados por més =
(Populacdo/1.632) / 60 meses.

9.11. Para a construcdo e implantacdo dos Pontos De Vendas Fisicos Dedicados, a CONCESSIONARIA
deverd providenciar as autorizagBes, alvards, licencas e aprovacdes necessarias perante o0s
respectivos 6rgdos e entidades da Administracdao Publica nos ambitos federal, estadual e
municipal.

9.12. A CONCESSIONARIA deverd empenhar-se em contar, na rede cadastrada de Pontos De Venda
Fisicos Dedicados, com infraestrutura adequada ao acesso de pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida.

c) COMUNS A COMERCIALIZAGAO VIRTUAL E FISICA

9.13. A CONCESSIONARIA deverd oferecer integracdo de mecanismos de pagamento diversificados
e ajustados aos varios Apostadores para que possam recorrer ao meio de pagamento do
Produto Lotérico que considerem mais conveniente.

9.14. Para fins de comercializacdo dos Produtos Lotéricos, a CONCESSIONARIA deverd identificar
expressamente sua marca e a marca de cada um dos Produtos Lotéricos disponibilizados.

9.15. Com relacdo a estrutura fisica e virtual da CONCESSIONARIA, a CONCESSIONARIA deverd arcar
com todos o0s custos e despesas necessarios a sua implantacdo e operacdo, tais como:

. Saldrios dos profissionais contratados pela CONCESSIONARIA;

Il. Despesas com servicos terceirizados contratados pela CONCESSIONARIA;
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Ill. Impostos diretos e indiretos incorridos pela CONCESSIONARIA;

IV. Despesas relativas ao consumo de energia elétrica incorridos pela
CONCESSIONARIA;

V. Despesas relativas ao consumo ou tratamento de dgua e esgoto e demaisutilidades
pUblicas incorridos pela CONCESSIONARIA;

VI. Despesas relativas a telefonia fixa e mével contratados pela CONCESSIONARIA;

VII. Despesas relativas a construcdo de Pontos De Venda Fisicos e a aquisicdode
materiais de manutencao e reposicdo adquiridos pela CONCESSIONARIA;

VIII. Despesas relativas a aquisicdo de material de limpeza adquiridospela
CONCESSIONARIA; e

IX. Outras despesas incorridas na aquisicdo de materiais ou servicoscontratados pela
CONCESSIONARIA.

d) RELATIVOS AO PAGAMENTO DE PREMIOS

9.16. A CONCESSIONARIA devera efetuar, diretamente ou por meio de terceiros, o pagamento de
Prémios aos Apostadores Ganhadores, conforme as regras deste ANEXO e do CONTRATO e as
regras especificas estabelecidas em cada PLANO LOTERICO.

9.17. Sempre que possivel, e desde que em conformidade com as regras deste ANEXO, do
CONTRATO e da legislacdo aplicdvel, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar diferentes
métodos de pagamento de Prémios para escolha pelo Apostador Ganhador daquele que
melhor lhe convier.

9.17.1. Dentre os métodos de pagamento a serem disponibilizados pela CONCESSIONARIA aos

Apostadores Ganhadores, para sua escolha, devera constar a disponibilizacdo de moeda
corrente em Pontos de Vendas para valores inferiores ao limite estabelecido neste ANEXOS.

9.18. O pagamento de Prémios podera ser realizado (i) em Pontos de Vendas ou (ii) eletronicamente.

9.18.1.

No caso de Aposta Virtual, o Apostador Ganhador recebera o Prémio como crédito em sua
carteira digital da Plataforma De Loterias imediatamente apdsa realizacdo do Sorteio, ou
evento que origine o direito ao recebimento do Prémio, e poderd eleger, enquanto houver
créditos em sua carteira digital, o meio de pagamento virtual de sua escolha para conversdo
dos créditos de suacarteira digital.

9.18.1.1. Apartirda soLICITACAO pelo Apostador Ganhador de convers3o de créditos de sua carteira

digital em meio de pagamento virtual de sua escolha,a CONCESSIONARIA deverd realizar o
pagamento em até 48 (quarenta e oito)horas.
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9.18.1.2. Caso opte pela transferéncia eletrénica, o Apostador Ganhador devera indicar uma conta

9.18.2.

9.18.3.

bancdria ou chave PIX vinculada a seu CPF na qual o valor do Prémio serd, a seu critério,
total ou parcialmente convertido.

o caso de Aposta Fisica, o Apostador Ganhador elegerd o meio de pagamentoquando da
reclamacdo do Prémio.

Deverd ser assegurado ao Apostador Ganhador que tiver direito a receber Prémio em valor
menor ou igual a meio saldrio-minimo vigente no ano calendario no Estado do Tocantins
o direito de retirar o Prémio em moeda corrente em um ponto de venda.

9.19. Nas hipdteses autorizadas, caso o Apostador Ganhador opte pela disponibilizacdo de moeda
corrente como forma de pagamento do Prémio:

9.19.1.

9.19.2.

O Prémio de valor menor ou igual a faixa de isencdo do imposto sobre a renda podera ser
recebido nos Pontos De Venda Fisicos, em agéncias bancdrias, estabelecimentos
credenciados, transferéncia a carteiras digitais, geracdo de QR Code, ou outras formas de
recebimento eletronico de valores em dinheiro, mediante a apresentacdo de cartdes ou
bilhetes premiados, a escolha do Apostador Ganhador.

O pagamento do Prémio de valor superior a faixa de isencdo do imposto sobrea renda devera
ser realizado na sede da CONCESSIONARIA, em agéncias bancdrias [ou em outros
estabelecimentos credenciados], mediante a apresentacdo de comprovante de identidade
original com CPF e recibo de Aposta original e premiado. A forma de pagamento de Prémios
superiores a faixa de isencdo do imposto sobre a renda deverd observar, dentre outros
critérios a serem estabelecidos pelo Poder Concedente, as exigéncias de conformidade em
relacdo a identificacdo do Apostador Ganhador, ao imposto sobre a renda retido no
pagamento do Prémio, ao tratamento de Pessoas Politicamente Expostas (PPE) e aos
mecanismos de prevencdo a lavagem de dinheiro, em especial diante do disposto na Lei
Federal n2 9.613/1998.

9.20. No caso de Apostas realizadas em meio fisico, o Apostador Ganhador tera o direito de reclamar
seu Prémio no prazo de até 90 (noventa) dias, contados na seguinte conformidade:

i. no caso da Modalidade Lotérica de Loteria Passiva, de bilhete previamente
numerado, e de Loteria De Progndsticos Numéricos, a partir da data da
respectiva extracao ou Sorteio;

ii. no caso da Modalidade Lotérica de Loteria Instantanea, a partir da data de
divulgacdo, mediante publicacdo, de comunicado informando a data de
encerramento de cada Série do Produto Lotérico emitida;

iii. no caso da Modalidade Lotérica de Loteria de Progndstico Especifico,a partir da
data da respectiva extracdo ou Sorteio;
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no caso de Modalidade Lotérica de Loteria de Progndstico Esportivo, a partir da
data da primeira divulgacdo do resultado do ultimo eventoobjeto de cada Aposta
realizada; e

no caso da Modalidade Lotérica de Apostas de Quota Fixa, a partir dadata da
primeira divulgagdo do resultado do ultimo evento objeto de cada Aposta
realizada.

9.20.1. Os valores de Prémios ndo reclamados no prazo estipulado serdo transferidosao Poder
Concedente no pagamento subsequente da OUTORGA VARIAVEL.

9.21. Nas Apostas realizadas em meio virtual, os Prémios devidos aos Apostadores Ganhadores serdo
convertidos em créditos na Plataforma De Loterias, independentemente de reclamacdo de seu
pagamento, podendo ser convertidos em dinheiro na forma indicada no item 9.18.1., ndo se
sujeitando a qualquer prazo para a conversao dos créditos em dinheiro.

9.22. O Poder Concedente podera definir, ao longo do PRAZO DA CONCESSAO, formas alternativas
para pagamentos de Prémios, considerando as praticas comerciais da CONCESSIONARIA e o
interesse publico na ARRECADACAOQ BRUTA.

e) RELATIVOS A REALIZAGAO DE SORTEIOS

9.23. A CONCESSIONARIA devera obrigatoriamente garantir:

A realizacdo de Sorteios de forma segura, confidvel e transparente, permitindo o
acompanhamento pelos Apostadores e publico em geral viatransmissao publica, ou
presencialmente;

Os Sorteios deverdo ser realizados em absoluta conformidade com o PLANO
LOTERICO aprovado para cada Produto Lotérico;

A divulgagdo prévia do local e hordrio dos Sorteios;

Os Sorteios Randdmicos, realizados online por sistemas computacionais geradores
de numeros aleatérios (RNG — Random Number Generator), quando aplicados em
um PLANO LOTERICO, deverdo ser certificados porCertificacdo especifica para o
padrdo Random Number Generator - RNG,a fim de assegurar a aleatoriedade dos
resultados gerados automaticamente;

Os Sorteios Mecanizados, realizados de forma presencial, quando aplicado em um
PLANO LOTERICO, deverdo ser realizados em locais preparados para a realizacdo
dos sorteios lotéricos. Os sorteios deverdo ser realizados por sorteadoras
automaticas, sem interferéncia humana, na presenca de auditores independentes.
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VI. Todos os Sorteios Mecanizados deverdo ser transmitidos ao vivo por Streaming de
Video na internet ou por Rede de TV em canais abertos oufechados;

VILI. Todos os Sorteios Randdmicos deverdo ser publicados na Plataforma de Loterias,
em tempo real, de forma interativa e de facil compreensdo pelo apostador ou pelo
Publico em geral,

VIII.  Tanto os Sorteios Mecanizados quanto os Sorteios Randdmicos deverdo ter suas
imagens registradas e armazenadas para auditoria por no minimo 5 (cinco) anos
apos a sua realizacao;

10. DOS REQUISITOS MINIMOS DA PLATAFORMA DE GESTAO

10.1.

A Plataforma De Gestdo tem como objetivo gerenciar a operacdo e o financeiro dos servicos
lotéricos, bem como medir a qualidade e o desempenho dos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA, por meio do monitoramento em tempo real das transacdes realizadas, pela
analise multidimensional dos dados gerados, compilados e disponiveis e pelos indicadores de
desempenho e qualidade implantados para monitoraros acordos de niveis de servicos com a
CONCESSIONARIA.

10.2. A CONCESSIONARIA deverd fornecer treinamento técnico para capacitar 0s técnicos

operacionais, os gestores do CONTRATO, os responsaveis pela fiscalizacdo e o Verificador
Independente, na utilizagao da Plataforma de Gestao.

10.3. A CONCESSIONARIA serd responsével pela manutencdo e solucdo de problemas técnicos da

Plataforma de Gestdo, assim como prestacdo de esclarecimentos sobre o seu funcionamento
a pedido do Poder Concedente.

10.4. A CONCESSIONARIA deverda disponibilizar suporte técnico remoto ao Poder Concedente, na

10.5.

modalidade 8 x 5 (8 horas por dia, nos 5 dias da semana), a ser executado por profissionais com
capacitacdo adequada.

Sdo os seguintes os requisitos ndo funcionais minimos para a Plataforma de Gestdo:

Deverd ser disponibilizada online em URL hospedada em rede publica —internet, sem
qgue haja a necessidade de instalacdo de nenhum arquivoexecutavel em suas estagdes
operacionais, sendo vedado o uso de arquivos executaveis para acessar o sistema de
gestdo, ou parte dele, com excecdo deaplicativo para smartphones, que necessitam de
instalacdo de uma secdo executavel ou médulos de seguranca/plugins para navegadores
web.

A Solucdo ofertada devera utilizar o modelo de computagcdo em nuvem, possibilitando
escalabilidade de recursos de processamento dinamicamente de acordo com o volume
de transacdes, proporcionando disponibilidade e performance compativeis com o
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negacio de loterias.

Deverd utilizar protocolos de comunicacdo segura (SSL/TLS) via protocolo de aplicacdo
HTTPS ou de igual performance técnica (vide World Wilde Web Consortium (W3C)
para todos os médulos com chaves de tamanho minimo de1024 bits, para realizar as
comunicacdes seguras de dados entre aplicativos, clientes e servidores, com
possibilidade de armazenamento criptografado utilizando padrao de criptografia AES-
256.

Deverd ser multiusuarios.

Deverd utilizar, em seu processo de armazenamento de dados, tecnologia demultiplos
nodes (computadores interconectados ou servidores que tem como objetivo
compartilhar/processar requisicdes de usudrios), onde deverdo contar com a replicagdo
de dados e espelhamento automatico;

Deverd ser implantada em Datacenters posicionados geograficamente em cidades
diferentes. E exigido como obrigatoriedade que uma das instalacdes (Datacenter) possua
as certificacdes 1ISO9001, 1ISO27001 e Tier lll.

A critério do PODER CONCEDENTE, devera disponibilizar backup ou espelhamento do
site primario nas instalacGes da Loteria ou em empresas de processamento de dados do
PODER CONCEDENTE, desde que as especificagdes tecnolégicas atendam minimamente
aos requisitos ndofuncionais estabelecidos nesse documento.

Em qualquer das hipdteses os datacenters primario e de backup deverdo ser de
responsabilidade da CONCESSIONARIA e dentro dos requisitos tecnoldgicos descritos
nesse documento.

Deverd permitir o acesso, tdo somente, de usudrios que tenham sido cadastrados e
autorizados previamente.

Deverd garantir os principios basicos da seguranca da informacdo: confidencialidade,
integridade e disponibilidade.

Devera ser compativel com principais navegadores de dispositivos mdveis do mercado,
sendo suportado no minimamente por: Safari, e Chrome nas suas duas ultimas versdes
disponibilizadas no mercado.

Deverd ser compativel com os principais navegadores de dispositivos desktops do
mercado, devera ser suportado por no minimo: Microsoft Edge, Mozzila Firefox, Safari e
Chrome nas suas duas ultimas vers6es disponibilizadas no mercado;

Deverd possuir sistema de BackOffice e compliance que permita controlar, autorizar e

Pdgina 34 de 62



XiV.

XV.

XVi.

XVii.

10.6.

10.6.1.

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

auditar o acesso e uso de programas, dados, usuarios e operadoresdo sistema;

Tendo em vista o modelo da contratacdo na modalidade Software como Servicos - SaaS,
caberd também & CONCESSIONARIA a manutencdo do perfeito funcionamento da
solucdo por meio de manutengdes corretivas e adaptativas;

As manutencdes evolutivas e especificidades serdo objeto de demandas especificas por
parte da Loteria;

Deverdo ser alocados, pela CONCESSIONARIA, conforme necessidade técnica, as
infraestruturas e insumos necessarios para atender, minimamente, as necessidades e
atividades previstas neste documento, assim como o perfeito funcionamento dos
Acordos de Niveis de Servicos — ANS e da exploracdo de modalidades lotéricas.

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA o fornecimento do estruturas redundantes
de acesso aos servicos, com separacgao fisicas e logica de servicos, além de gateways
redundantes de conexdo a Internet, devendo fornecer velocidades compativeis com o

trafego das informacdes para que ndo haja limitacdo de acesso ao sistema e sincronismo
dos dispositivos e da base local com a nuvem.

S30 os seguintes requisitos funcionais minimos para a PLATAFORMA DE GESTAO:
MODULO DE GESTAO DE LOTERIAS

Mdodulo responsavel pela integracdo, gestdo e monitoramento das atividades lotéricas,
composto das seguintes funcionalidades:

l. Armazenar todas as transagOes realizadas pelo Cliente;
I. Gerenciar modelos de jogos responsaveis com funcionalidades de protecdo ao
Cliente, limitacdo de depdsito, limitacdo de tempo de acesso as apostas e

limitacdo de perdas;

Il Gerenciar o Cadastro de suspensdo/exclusdo de apostadores;

V. Gerenciar o Cadastro de Modalidades Lotéricas;

V. Gerenciar o Cadastro de Produtos Lotéricos;

VI. Gerenciar o Cadastro de Operadores Lotéricos;

VILI. Gerenciar o Cadastro da rede de distribuicdo e comercializagdo;
VIll.  Gerenciar canais de venda;
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Registrar cada aposta, certificando-a como auténtica;

Manter o registro de prémios apurados regatados e ndo resgatados;
Manter registro de apostas canceladas;

Gerenciar a conversdo de prémios em créditos;

Gerenciar o resgate de prémios;

Nas modalidades lotéricas instantdneas, gerenciar o inventdrio de estoque
fisico e virtual das séries de modalidades lotéricasofertadas;

Gerenciar o repasse financeiro da arrecadacdo do PODER CONCEDENTE;

Gerenciar os sorteios ao vivo de produtos oferecidos por multiplos operadores
em estudio;

Gerenciar o calendario de sorteios de produtos oferecidos por multiplos
operadores;

Listar resultados dos sorteios incluindo os de produtos oferecidos por
operadores exclusivos e por multiplos operadores;

b) MODULO DE INDICADORES

10.6.2. S3o os seguintes os indicadores financeiros minimos obrigatérios:

VI.

VILI.

VIII.

Volume financeiro de vendas;

Volume financeiro de apostas;

Volume financeiro de prémios;

Volume financeiro do GAMING GROSS REVENUE - GGR;

Volume financeiro destinado ao PODER CONCEDENTE;

Volume financeiro de prémios resgatados;

Volume financeiro de conversdo de prémios para créditos (prémios
creditados na carteira virtual do apostador que sdo convertidos emcréditos
para serem utilizados em novas apostas);

Volume financeiro de prémios prescritos;
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10.6.3. S3o os seguintes os indicadores estratégicos minimos obrigatodrios:

i. Quantidade de Operadores Lotéricos;
ii. Quantidade de Casas Lotéricas;

iii. Quantidade de Pontos Lotéricos;

iv. Perfil de Clientes;

V. Cobertura da rede de distribuicdo e comercializagdo(geolocalizacdo);
Vi. Nivel de crescimento da Loteria;

vii. Ticket médio, observando os seguintes parametros:

a. Apostador;
b. Modalidade Lotérica;
c. Produto Lotérico;

d. Ponto de vendas.

viii. Nivel de participacdo das Modalidades Lotéricas;
iX. Nivel de participacdao dos Produtos Lotéricos;
X. Desempenho dos Planos Lotéricos.
10.6.4. S3o os seguintes os indicadores operacionais minimos obrigatorios:

i. Niveis de ANS — Acordo de Niveis de Servicos:
a. Prestador de servicos da Camada de Gestao;
b. Operadores Lotéricos;

i Quantidade de transacdes:
a. Venda de créditos;
b. Apostas identificadas e andnimas;

c. Sorteios;
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d. Prémios;

e. Resgates de prémios em meio fisico;

sl

Depdsitos de prémios na carteira virtual.
iii. Clientes:

a. Quantidade;

b. Ativos;

c. Loteria consciente;

d. Por perfil.

10.6.5. Todas as informacgbes deverdo ser estratificadas pelo menos por dia, més, ano, periodos
personalizados e serem ordenadas pelos campos apresentados.

10.6.6. Deverdo ser utilizados recursos para geracdo de relatérios dinamicos, permitindo sua
formatacdo em graficos e/ou tabelas.

10.6.7.  Ainda deverd possuir alertas automaticos que funcionem como auditor virtual integrado
aos meios de envio de mensagens de maior participagdo no mercado (Ex.:
WhatsApp/SMS/e-mail) e apresentando ao usuario somente os dados que ele precisa e
guando ele precisa.

c) MODULO DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA

10.6.8.  Sdo os seguintes painéis (dashboard) a serem implementados para tomada de decisdo
estratégica:

i. Informacdes Estratégicas dos Clientes
a. Apostas;
b. Prémios apurados;
c. Prémios resgatados e ndo resgatados;
d. Quantidade e Volume financeiro de vendas;
e. Quantidade e Volume financeiro de prémios;

ii. Informacdes Estratégicas Modalidades e Produtos Lotéricos
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a. Mix de participagao;
b. PAYOUT médio;
c. Quantidade e Volume financeiro de vendas;
d. Quantidade e Volume financeiro Volume de prémios;
e. Quantidade e Volume financeiro de prémios pagos;
iii. Informacdes Estratégicas do Operador Lotérico e Rede deDistribuicdo.
|.  Performance;
[I.  Mix de Participacdo
lll.  PAYOUT médio total e por operador;
IV.  Quantidade e Volume financeiro de vendas;

V. Quantidade e Volume financeiro de prémios;
VI.  Quantidade e Volume financeiro de prémios pagos;

VIl.  Disponibilidade de SLA,
VIIl.  Geolocalizagdo de das agéncias e agentes lotéricos;
iv. Informacdes Estratégicas Repasse a Loteria do Estado
a. Repasses;
b. Projecdes de Repasses Social;
c. Prémios prescritos (prémios ndo resgatados apos periodo legal);
V. Informacdes Estratégicas Aplicacdo na Seguridade Social
a. Estratificacdo da base social;
b. Monitoramento e transparéncia de Convénios e CooperagdesTécnicas;

c. Monitoramento e transparéncia nas Politicas Publicas.
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d) MODULO GEOLOCALIZAGAO DA REDE DE COMERCIALIZAGAO

10.6.9. A utilizacdo da geolocalizacdo na Camada de Gestdo ird permitir o monitoramento em
tempo real da Rede De Comercializagdo. S3o as seguintes as funcionalidades minimas:

l. Permitir a visualizacdo da densidade demografica da regido em queos pontos
lotéricos se encontram instalados;

Il. Permitir a visualizacdo de pontos lotéricos e suas respectivasinformacoes,

destacando:

a. Ativos e inativos;

b. Volume de vendas;
c. Volume de apostas;
d. Volume de prémios;
e. Dados de cadastro.

(. Devera possuir minimamente os seguintes filtros/agrupadores:

a.

e.

Operador Lotérico;
Casa Lotérica;
Ponto Lotérico;
Municipio;

Apostadores.

11. DOS REQUISITOS MINIMOS DA PLATAFORMA DE LOTERIAS

11.1.S30 os seguintes os requisitos ndo funcionais minimos para a Plataforma Deloterias:

Deverd ser disponibilizada sem que haja a necessidade de instalacdo denenhum
arquivo executdvel, a excecdo do mddulo de vendas on-line (POS, Terminais de
Autoatendimento), ou aplicativo para smartphones, que necessitam de instalacdo de
uma secao executavel.

Os sistemas deverdo ser atualizados através de renderizacdo com uso de "refresh", ou
comando especifico do sistema operacional que estiver sendoutilizado, sem a
necessidade do usuario sair do sistema e entrar novamente para visualizar as
alteracGes feitas.
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Com excecdo dos aplicativos para dispositivos mobile e terminais fisicos, ndodeverado
ser utilizados arquivos denominados "clients" instalados em esta¢des, ou mesmo, em
equipamentos de usuarios. Devera ser adotado protocolo de comunicagdo “http”, com
certificado de seguranca SSL/TLS, comumente denominado “https", que permite
acesso criptografado entre cliente e servidor.

A Plataforma de Loterias devera ser desenvolvida utilizando o modelo de computacao
em nuvem, possibilitando escalabilidade de recursos de processamento
dinamicamente de acordo com o volume de transagdes, proporcionando
disponibilidade e performance compativeis com o negdcio deloterias.

Devera utilizar protocolos de comunicagdo segura (SSL/TLS) para todos os modulos de
gestdao e de vendas com chaves de tamanho minimo de 1024 bits, para realizar as
comunicacdes seguras de dados entre aplicativos, clientes e servidores com
possibilidade de armazenamento criptografado utilizando padrdo de criptografia
militar AES-256 ou superior como ferramenta de integridade.

Deverd ser multiusuarios.

Deverad utilizar, em seu processo de armazenamento de dados, tecnologia demultiplos
nodes (computadores interconectados ou servidores que tem como objetivo
compartilhar/processar requisicdes de usudrios), onde deverdo contar com a
replicacdo de dados e espelhamento automatico.

Deverd ser implantada em Datacenters, posicionados geograficamente em cidades
diferentes. E exigido como obrigatoriedade que uma das instalacdes (Datacenter)
possua as certificagcdes 1ISO9001 (ou superior) e Tier IV (ousuperior) e as demais com
no minimo a certificacdo Tier Ill (ou equivalente), conforme especificado neste
ANEXOS.

A critério do Poder Concedente, um backup adicional podera ser instalado nasua
infraestrutura.

Em qualquer das hipdteses os datacenters de backup deverdo ser de responsabilidade
da CONCESSIONARIA e dentro dos requisitos tecnoldgicos descritos nesse documento.

Deverd permitir o acesso, tdo somente, de usuarios que tenham sido cadastrados e
autorizados previamente;

Deverd garantir os principios basicos da seguranca da informacdo: confidencialidade,
integridade e disponibilidade, conforme descrito no item Aspectos de Seguranca;

Devera ser compativel com principais navegadores e dispositivos mdveisdisponiveis no
mercado;
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Caberd 8 CONCESSIONARIA manter todos os recursos necessarios a perfeita utilizacdo
das funcionalidades da Plataforma De Loterias, de acordo com as condicBes
estabelecidas neste Documento;

Deverdo ser alocados, pela CONCESSIONARIA, conforme necessidade técnica, as
infraestruturas e insumos necessarios para atender, minimamente, asnecessidades e
atividades previstas neste ANEXQOS, assim como o atendimento dos Acordos de Niveis
de Servicos — ANS e da exploracdo de produtos lotéricos.

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA o fornecimento do link redundante de
acesso aos servicos com a Internet, devendo fornecer velocidades compativeis com o
trafego das informacBes para que ndo haja limitacdo de acesso ao sistema e
sincronismo da base local com a nuvem.

Todos os servicos prestados deverdo ser submetidos aos Acordos de Niveis de Servicos
— ANS, previstos neste ANEXOS.

11.2.  S3o os seguintes os Requisitos Funcionais minimos para a Plataforma De Loterias:

a) MODULO OPERACIONAL/ADMINISTRATIVO

11.2.1. Devera conter as principais funcionalidades que permitam acompanhar toda a operacdo da
loteria, integrando os demais mddulos e gerandoinformacdes para o monitoramento e
inteligéncia estratégica (APls com a Camada de Gestdo).

11.2.2. O Moddulo Operacional/Administrativo, minimamente, devera conter as seguintes
funcionalidades:

|.  Gerenciar o cadastro de pontos de vendas da Rede Fisica;
[l. Gerenciar o cadastro de terminais para um Ponto de Vendas;

[ll. Permitir o credenciamento de Pontos de Vendas e a Rede deDistribuicdo
com endereco dentro dos limites territoriais do Estado;

IV. Gerenciar o cadastro e permissdes usuarios;

V. Gerenciar remotamente as transaces de um Ponto de Vendas;

VI. Gerenciar e rastrear tentativas e/ou ocorréncias de fraudes;

VII. Permitir comunicacdo por mensagens entre o terminal do Ponto deVendas e
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a Central de Operacdes;

Permitir o bloqueio e o desbloqueio remoto, pela Central deOperacgdes, de

um terminal do Ponto de Vendas;
Gerenciar limites de crédito e vendas didrias por terminal e Ponto deVendas;
Permitir o armazenamento de histéricos de atividades diversas paraauditoria;

Permitir gerenciar seriais de hardwares, em caso de ponto de venda.

MODULO DE MODALIDADES LOTERICAS

Devera conter as principais funcionalidades de gerenciamento e operacdodas modalidades
lotéricas, apostas e sorteios.

O Mddulo de Gerenciamento de Modalidades Lotéricas e Apostas, minimamente, devera
conter as seguintes funcionalidades:

VI.

VII.

VIII.

Gerenciar as modalidades lotéricas a serem ofertadas;

Permitir a insercdo e o gerenciamento das cotacBes por modalidade
especifica, e/ou por ordem de premiacao especifica;

Devera possuir uma trava de seguranca para manter os valores das cotacdes
inalteradas durante os processos de apuracdo, evitando distor¢cdes nos valores
resultantes nas premiagoes;

Permitir a escolha de sorteio manual ou automatico;

Devera possibilitar a inclusdo de mensagens no ticket impresso ou virtual das
solucBes de vendas on-line ou ponto de vendas;

Gerenciar o calendario de sorteios. Deve permitir a configuracao dohorario de
fechamento dos sorteios;

Cadastrar e consultar resultados dos sorteios;

Apurar prémios de sorteios;

Possuir relatdérios que permitam acompanhar: apostas realizadas, prémios
apurados, prémios pagos, comissao paga, PAYOUT, seja individualmente ou
agrupados por dia ou més e oferecer filtros variados em especial por periodo,
ponto de venda, produto e tipo de aposta;
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X. Possuir relatérios que listem transac®es ndo expiradas, como apostas para
varios sorteios, apostas ganhadoras reclamadas e ndoreclamadas, reversdes
e registro de qualquer transacdo processadapelo sistema;

XI. Permitir uma integragdao segura com canais de vendas de terceiros,com
seguranca e garantir a confidencialidade dos jogadores através de
comunicagdes seguras.

c) MODULO FINANCEIRO

11.2.5. Devera conter as principais funcionalidades que permitam realizar medicdes financeiras em
tempo real da operacdo, proporcionando a gestdo, operacdo e decisdes estratégicas.

11.2.6. O Mddulo Financeiro, minimamente, devera conter as seguintes funcionalidades:

l. Gerenciar as transagdes financeiras entre a Central e a Rede de Distribuicdo e
Vendas, os Pontos de Vendas e apostadores;

Il. Gerenciar as politicas de comissionamento de pontos de venda;

[l. Gerenciar o pagamento de comissdes;
V. Controlar a rentabilidade dos pontos de vendas;

V. Gerenciar o movimento de vendas pelo tipo de comercializacdo explorado,
(fisico e virtual);

VI. Permitir auditoria financeira dos Pontos de Vendas;
VILI. Gerenciar depdsitos bancarios por cobrangas de Ponto de Vendas.
d) MODULO COMERCIAL
11.2.7. As funcionalidades comerciais permitem o gerenciamento dos canais de vendas,
distribuidores, consumidores finais e as diferentes categorias de produtos oferecidos nos
diferentes canais. Também gerencia os bdnus, promoc¢des e outras atividades que o canal
de vendas exige.

11.2.8. O Mddulo Comercial, minimamente, devera conter as seguintes funcionalidades:

Garantir disponibilidade do Portal e dos aplicativos mobile para acesso
diuturno dos apostadores por 24 (vinte e quatro) horas por dia, em 7 (sete)
dias por semana, exceto durante os periodos de manutencdo programada;

ii. Garantir a vedacdo de acesso e aquisicdo de produtos lotéricos porcriancas e
adolescentes (menores de 18 anos), ou da efetivacdo de apostas em nome
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vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

XiV.

XV.

XVi.

XVil.

XViii.
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destes;

Gerenciar os pontos de vendas, atividade contabil como faturamento,
comissdo ao agente e ativacdo remota do ponto de vendas;

Gerenciar a conta corrente do ponto de vendas;
Gerenciar a venda de produtos lotéricos em ambiente fisico e virtual;

Gerenciar vendas em atacado para distribuidores integrantes a Rede de
Distribuicdo e Vendas;

Gerenciar recargas e pagamentos de bilhetes em terminais digitais
implantados nos pontos de vendas;

Gerenciar a venda de apostas com antecedéncia, para multiplos sorteios ou
sorteios especificos e por multicanais;

Gerenciar a validacdo e o pagamento de apostas vencedoras por meio de sua
Rede de Distribuicdo Fisica, ou por meio dos aplicativosde apostas nao fisicos;

Gerenciar o historico de compra por apostador;
Integrar a venda de bilhetes e apostas virtuais conta digital do apostador;
Gerenciar o cadastro do apostador online;

Permitir uma Unica conta digital ao apostador, que por sua vez devera aceitar
transacdes fisicas e ndo fisicas;

Garantir que a identificacdo e o controle para fins de idade e proibicdes
subjetivas, cadastro e identificador ativo do jogador devem ser Unicos;

Possuir procedimentos de seguranca para garantir um Unico cadastro por
apostador nos canais de venda fisico e virtual;

Armazenar o cadastro do Apostador, assim como todas as suas transacdes, por
um periodo minimo de 5 (cinco) anos;

Permitir o cancelamento ou suspensdo do cadastro do Apostador por
inatividade ou suspeita de comportamento fraudulento;

Possuir recursos para deteccdo de fraudes e lavagem de dinheiro, inclusive
com emissdo de alertas e cadastro em uma “lista negra”;
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11.2.9.

11.2.10.

XiX.

XX.

XXI.

XXil.

XXiii.

XXIV.

XXV.

XXV,

XXVii.

XXViii.

XXiX.
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Possuir recursos parar autenticacdo do Apostador com mecanismos de
seguranca minimos, tais como: senhas com numero minimo de digitos,
lembretes de alteraces periddicas, blogueio apds uma série de tentativas
fracassadas, ou outro meios aptos a garantir a devida autenticacdo do
Apostador;

Possuir mecanismos de rastreamento de padrées de jogo para detectar
“phishing” ou outro acesso proibido;

Gerenciar, registrar e rastrear todas as transacdes realizadas pelo Apostador;
Disponibilizar ao Apostador o histérico de suas transacdes;

Gerenciar os limites para depdsitos na conta digital do Apostador;

Permitir que o apostador faca depdsitos na sua conta digital;

Permitir que o apostador efetua o saque dos valores decorrentes de
premiacdo, assim como de créditos adquiridos na Plataforma de Loteria e ndo
utilizados;

Permitir que as apostas sejam realizadas por cart8es de crédito ou débito, bem
como por carteiras ou cartdes pré-pagos e outros meios de pagamento
existentes, desde que sejam reconhecidosoficialmente e tenham a autorizacdo

pertinente;

Permitir que os apostadores possam fazer transacfes em dinheiro por meio
pontos de venda fisicos;

Aplicar e gerenciar modelos de jogos responsaveis comfuncionalidades de
protecdo do Apostador, limitacdo de depdsito, limitacdo de tempo de acesso
as apostas e limitacdo de perdas;

Disponibilizar de forma integrada aos aplicativos de apostas ndo fisicas um chat
on line para atendimento imediato ao apostador.

MODULO DE MONITORAMENTO E INTELIGENCIA ESTRATEGICA

As funcionalidades de monitoramento e inteligéncia estratégica tém como objetivo gerar
informacdes para o monitoramento em tempo real e tomadade decisGes no nivel da
Camada Operacional.

Sdo as seguintes as informacg8es minimas a serem disponibilizadas:

Informacdes de atividades didrias, refletindo um dia normal de atividade e
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VII.

VIII.
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exibindo pelo menos um total de apostas e total de vendas por tipo de apostas
e de forma consolidada;

Informacdes de prémios pagos ou saques feitos, mostrando os numeros
vencedores, apostas vencedoras, volume de apostas realizadas, por tipo de
aposta e de forma consolidada;

Informacdes individualizadas por terminal de ponto de venda, mostrando
volume de vendas, pagamento de prémios e fluxo de caixa;

Informacdes gerais de receita e pagamentos de terminais de vendaspor dia,
més ou periodo apresentando a posicdo acumulada dos vendedores, vendas
em reversdes reais, comissdes de pontos de venda, bilhetes cancelados,
pagamento em dinheiro aos vencedores, nimero de bilhetes alterados, saldo
liquido devendedor, nimero de vendedores e adiantamento de dinheiro;

Informacdes para andlise de transacdes, exibicdo de informacdes para cada
minuto ou periodo de tempo mais longo que venha a serdeterminado pelo
Poder Concedente, conforme exigido de todas astransacdes processadas no
periodo;

Informacdes do sistema operacional mostrando graficamente em uma base
semanal ou outro periodo de tempo que venha a ser determinado pelo Poder
Concedente, contendo o tempo de operacdo do sistema, tempo em que o
processador ficou inoperante, incluindo falhas no sistema, devendo este
relatério ser impresso conforme necessario e para os periodos de tempo
solicitados;

Informacdes de volume de vendas, nimero de vendedores porsegmento de
negocio da rede de distribuicdo fisica;

Informacdes de registro de atividade, mostrando todas as entradas e
solicitagcdes geradas pelos computadores do mddulo de vendas ndo fisico;

Informacdes de chamada devido a problemas, indicando a data e hora das
chamadas, nimero do terminal, nimero da linha de comunicacdo, nimero de
gueda e detalhes do problema, indicandotambém a data e a hora da chamada,
periodo em que estavadescontado e a data e hora de solugdo do problema;

Informacdes de controle de operacdes suspeitas, mediante a geracdo de
relatorio de alertas e/ou alarmes para aquelas operagdes que ndo sdao comuns
ou razoaveis de acordo com o funcionamento normal de um ponto de venda,
como cancelamentos, reversées periodicas, excesso na consulta de prémios,
altos valores apostados, etc;
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11.2.11.

11.2.12.

XI.

XII.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.
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Informagdes e formas de controle para evitar riscos concernentes aexisténcia
de “numero super vendido” — quando alguma data, feriado ou evento
marcante pode influenciar na selecdo de determinado numero pelos
Apostadores;

Informacdes de andlise de mercado, mostrando vendas, ajustes, reversoes,
processamento transacional do pagamento do prémio e qualquer outra
transacdo por intervalo de tempo em que é solicitado e permitindo o
cruzamento de varidveis para gerar relatérios histéricos e projecdes
estatisticas;

Informacdes gerais mostrando o plano total de prémios para cada sorteio ou
apostas, os prémios efetivamente pagos aos vencedorese os prémios nao
arrecadados e data de prescricdo de cada sorteio ou jogo;

Informacdes financeiras com indicadores de liquidez;

Informacdes financeiras com indicadores de divida;

Informacdes financeiras com indicadores de receita de vendas;

Informacdes financeiras com indicadores de receita por canal (Rede de
Distribuicdo e Vendas ndo fisicas);

Informacdes financeiras com indicadores de receita de vendas por
modalidades lotéricas;

Analise de desempenho geral das modalidades lotéricas;

Analise de desempenho geral dos canais de distribuicdo e vendas fisicas e ndo
fisicas;

Analise de desempenho geral de receitas de vendas;

Andlise de desempenho e comportamento das contas digitais dos
apostadores;

Todas as informacdes deverdo ser estratificadas por dia, més, ano e periodos, e serem
ordenadas pelos campos apresentados.

O Mddulo de Monitoramento e Inteligéncia Estratégica deverd possuir os seguintes

recursos:

Funcionalidade de Inteligéncia e Apoio a Decisdo (Business Intelligence — Bl),
cuja funcdo é apoiar o processo de tomada de decisdo em dreas de
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11.3.

11.4.

12.

a)

12.1.

12.2.
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planejamento estratégico, controle gerencial econtrole operacional,

Il. Devera utilizar conceitos e tecnologias de cubos gerenciais e de Data
Warehouse, na selecdo, migracdo, integracdo, consolidacdo e estocagem de
dados das plataformas tecnoldgicas transacionais e no fornecimento de
informacdes gerenciais em formato multidimensional;

(1. Deverd possuir recursos de georreferenciamento, apresentando nomapa toda
a Rede de Distribuicdo Fisica, seus Pontos de Vendas e terminais, com
informacdes de desempenho geral e ocorréncias de falhas das unidades
plotadas no mapa, em tempo real;

V. Devera utilizar recursos para geracdo de relatdrios dinamicos extraindo e
exibindo os dados transacionais das plataformas tecnoldgicas ou os dados
gerenciais dos datamars, em formato de PDF, grid ou graficos;

V. Devera possuir alertas automaticos que funcionem como auditor virtual
integrando os servicos de envio de mensagens por (Whatsapp/sms/e-mail)
apresentando ao usudrio somente os dadosque ele precisa e quando ele
precisa;

VI. Devera fornecer ferramenta que aponte as divergéncias e inconsisténcias das
informacgdes prestadas ao sistema, através de inteligéncia artificial, oferecendo
relatérios ou graficos dinamicos e analise estatistica em tempo real, com a
habilidade de expandir eresumir os dados examinados interativamente.

A Plataforma De Loterias devera disponibilizar recursos para que o proprio operador (usuario
final) possa realizar suas consultas, estratificacGes e consultas dinamicas.

O Mddulo de Monitoramento e Inteligéncia Estratégica deverd trocar dados com a Plataforma
De Gestdo, de forma nativa ou por meio de APIs.

DOS REQUISITOS MINIMOS DOS DATACENTERS

PARA OPERAGAO DA PLATAFORMA DE GESTAO

Uma vez que a Plataforma De Gestdo devera ser fornecida na modalidade Software como
Servicos (SaaS), a mesma devera ser hospedada em Datacenter. Um Datacenter de Backup
devera ter a mesma configuracdo do principal e ser localizado a uma distancia segura para
evitar que desastres naturais, ou algo do género, afetem as duas instalaces
simultaneamente;

A CONCESSIONARIA deverd hospedar, sem 6nus para o PODER CONCEDENTE, a Plataforma
de Gestdo em um Datacenter com certificagcdo ISO9001, 1SO27001 e Tier llI;
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12.3.

12.4.

b)

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

TOCANTINS
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A CONCESSIONARIA, por acordo de niveis de servico (ANS), devera garantir um minimo de
98% (noventa e oito por cento) na disponibilidade mensal do Datacenter e da Plataforma De
Gestdo;

A critério do Poder Concedente, um backup adicional poderd ser realizado na sua
infraestrutura propria;

PARA OPERAGAO DA PLATAFORMA DE LOTERIAS

A CONCESSIONARIA devera hospedar a Plataforma De Loterias e todas as bases de dados e
servicos ligados diretamente a Exploracdo Dos Servicos Lotéricos em Datacenter com
certificacdo 1ISO9001, 1ISO27001 e Tier IV, sendo que o Datacenter de Backup podera ser Tier
[ll e devera ser localizado a uma distancia segura para evitar que desastres naturais, ou algo
do género, afetem as duas instala¢des simultaneamente.

A critério do Poder Concedente, um backup adicional poderd ser realizado na sua
infraestrutura proépria.

A CONCESSIONARIA deverd prover, sob sua responsabilidade, total redundancia nos servicos
ofertados.

A CONCESSIONARIA, por acordo de niveis de servico (ANS), devera garantir um minimo de
98% (noventa e oito por cento) na disponibilidade mensal do Datacenter e da Plataforma
De Loterias.

13. DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A SALA SITUACIONAL

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.4.1.

A Sala Situacional deverd ser implantada pela CONCESSIONARIA, sem 6nus para oPODER
CONCEDENTE, na modalidade de Infraestrutura como Servicos (laas).

O Poder Concedente devera disponibilizar um local em condi¢des para receber a implantacdo
da Sala Situacional. Entende-se como condi¢des minimas uma sala com piso, forro,
iluminacao, refrigeracdo e energia elétrica.

A CONCESSIONARIA devera efetuar a adequacdo das instalacdes fisicas e de comunicacdo
necessarias ao funcionamento da Sala Situacional.

A Sala Situacional devera receber os seguintes equipamentos tecnolégicos:
Sistema de visualizacdo de Imagens baseado em tecnologia LCD-Wall que permite o livre
alinhamento e empilhamento de forma modular, onde a jungdo entre os moddulos é

reduzida, garantindo confortavel visualizacdo de aplicativos grafico e imagens de alta
resolucdo, permitindo transformar o conjunto de LCD’s em uma Unica tela logica;
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13.4.2.

13.4.3.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

TOCANTINS
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O sistema de visualizacdo devera ser do tipo Flat Vision LED 46” conta comgerenciador
grafico de “alto desempenho” e com previsdo de funcionamento 24 x 7, isto é, vinte e
quatro horas por dia e sete dias por semana;

Computadores e periféricos necessarios para o funcionamento da Plataforma De Gestdo
Na Sala Situacional;

A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar um link de internet, com dimensionamento e
performance minima necessaria ao funcionamento da SALA SITUACIONAL;

A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar mobilidrio, com dimensionamento para no minimo
6 (seis) pessoas, e configuracdo necessaria ao funcionamento da Sala Situacional;

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar Procedimentos Operacionais Padrio (POP) bésicos
e necessarios para o pleno funcionamento da Sala Situacional;

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar treinamento e capacitacdo continuada para os
colaboradores do Poder Concedente alocados na Sala Situacional;

A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar 01 (um) técnico de Tl pleno, para suporte e
operacao do ambiente tecnolégico da Sala Situacional;

14. DOS REQUISITOS MINIMQS PARA O ESTUDIO DE SORTEIOS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

O Estudio De Sorteios devera ser implantado pela CONCESSIONARIA, sem &nus para o PODER
CONCEDENTE, em local de facil acesso ao publico, com dimensGes e infraestrutura
compativeis com os seus objetivos e equipamentos necessarios aos Sorteios Mecanizados;

O Estudio De Sorteios devera ser implantado nos limites territoriais do Estado;

O Estudio De Sorteios devera ter um espaco destinado ao Publico, para o acompanhamento,
de forma transparente, dos sorteios realizados;

Todos os sorteios realizados no Estldio De Sorteios Deverdo Ser Acompanhados Por Auditores
Independentes devidamente cadastrados e autorizados pelo Poder Concedente;

Os equipamentos a serem utilizados na realizacdo dos Sorteios deverdo ser Sorteadoras
Automatizadas, ndo requerendo intervencdo humana;

As Sorteadoras Automatizadas deverdo ser certificadas e aferidas por 6rgdo competente para
avalicdo metroldgica e de conformidade;

O Poder Concedente poderda, em qualguer momento, requerer nova afericdo de
conformidade das Sorteadoras Automatizadas;

A CONCESSIONARIA deverd manter Sorteadoras Automatizadas de reserva e prontas para
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14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.
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substituicdo imediata, em caso de indisponibilidade dos equipamentos em uso;

O Estudio de Sorteio devera ser estruturado com redundancia de equipamentos, energia
elétrica e internet para garantir a realizagao dos Sorteios nos horarios previstos;

Excepcionalmente, a CONCESSIONARIA poderd fazer uso de Sorteadoras Manuais, em
situacdes extremas, desde que as Sorteadoras Manuais estejam aferidas e certificadas, nos
termos do item 14.6., e a suas utilizacdes devidamente justificadas;

Os sorteios deverdo ser filmados por no minimo 3 (trés) cameras, em angulos de filmagens
diferentes e que permitam total transparéncia e seguranga nos sorteios;

As filmagens dos sorteios deverdo ser transmitidas on-line na Plataforma de Loterias;

As filmagens dos sorteios deverdo ser gravadas e arquivadas para auditoria futura, por no
minimo 5 (cinco) anos;

Todos 0s equipamentos e insumos utilizados nos sorteios automatizados e ao vivo deverao
estar aferidos e rigorosamente dentro dos padrdes de precisdo, afericdo e qualidade;

A CONCESSIONARIA deverd elaborar e submeter & aprovacdo do Poder Concedente um
Manual de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) para operacionalizacdo dos sorteios e
de todos os seus recursos. Neste Manual devera conter, inclusive, os procedimentos de
afericdo e certificacdo dos equipamentos e dos insumos.

O Poder Concedente a qualguer momento podera solicitar pericia nos equipamentos,
insumos e recursos utilizados, visando garantir a imparcialidade, legitimidade e transparéncia
nos sorteios.

15. DOS REQUISITOS MINIMOS PARA OS PONTOS DE VENDAS FISICOS

a) PONTOS DE VENDAS DEDICADOS (CASAS LOTERICAS)

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Os Pontos De Vendas Dedicados poderdo ser préprios ou terceirizados.
Os Pontos De Vendas Dedicados deverao ser estabelecimentos comerciais a serem
estruturados na forma de loja fisica, cujo objetivo é a comercializacdo dos produtos lotéricos

e créditos para efetivacdo de apostas e o pagamento de prémios.

Os Pontos De Vendas Dedicados deverdo ter como atividade principal a exploracao dos
Servicos Lotéricos, OBJETO da CONCESSAO.

Os Pontos De Vendas Dedicados deverdo adotar padrdes de acessibilidade.
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

b)
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Os Pontos De Vendas Dedicados deverdo estar estruturados nos padrdes visuais e de layout
definidos no Plano De Gestdo E Operacdo, devidamente aprovados pelo Poder Concedente.

Os Pontos De Vendas Dedicados deverdo ofertar aos Apostadores todos os Produtos Lotéricos
aprovados nos Planos Lotéricos.

Os Pontos De Vendas Dedicados deverdo disponibilizar modelos variados de equipamentos
de apostas (omnichanel), proporcionando melhores experiéncias aos apostadores.

Os Pontos De Vendas Dedicados deverdo estar estruturados e capacitados para pagar
prémios.

Os Pontos De Vendas Dedicados deverdo estar estruturados e capacitados para dar suporte
ou gerenciar os Pontos Lotéricos.

PONTOS DE VENDA NAQ DEDICADOS (PONTOS LOTERICOS)

15.10. Os Pontos De Vendas Ndo Dedicados sdo estabelecimentos comerciais ja existentes que

15.11.

15.12.

poderdo ter como atividade secunddria a exploracdo dos Servicos Lotéricos, OBJETO da
CONCESSAO.

Os Pontos De Vendas Ndo Dedicados deverdo estar estruturados nos padrdes visuais e de
layout definidos no Plano De Gestdo E Operacdo, devidamente aprovados pelo Poder
Concedente.

Os Pontos De Vendas Ndo Dedicados deverdo oferecer a maior variedade de Produtos
Lotéricos possivel, desde que aprovados nos Planos Lotéricos.

16. DOS SERVIGOS DE APOIO A CONCESSAO

16.1.

a) SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC) E OUVIDORIA

A CONCESSIONARIA deveré criar um Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) e & Rede Fisica
de Comercializacdo objetivando:

Abertura de chamados de suporte técnico pelos Apostadores;
Abertura de chamados de suporte técnico pela Rede Fisica deComercializacao;
Esclarecimento de duvidas do publico em geral, com atendimento imediato; e

Atendimento a Apostadores Ganhadores cujos Prémios ndo tenham sido pagos ainda,
observando as disposicBes relativas ao pagamento de Prémios A Apostadores
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Ganhadores.

16.2. A CONCESSIONARIA deverd oferecer infraestrutura de atendimento para coleta de queixas e
reclamacBes (Ouvidoria), e deverd apurar e resolver reclamacBes e/ou queixas de
APOSTADORES, De forma fundamentada.

16.3.  Os servicos de atendimento e (Ouvidoria) deverdo ser acessiveis por meio de:

l. Chat on line;

Il. Canal telefonico gratuito (i.e. 0800);

Il Canal em aplicativo de mensagens;

V. E-mail; e

V. Formulario eletrénico no Portal.

16.4. Os canais de comunicac¢do do SAC e da Quvidoria, por meio de atendimento gratuito, deverdo

estar disponiveis no minimo nos horarios das 07:00 as 19:00 hs (sete as dezenove horas),
durante 7 (sete) dias por semana.

16.5. Os servicos de suporte técnico deverdo estar aptos para atender as seguintes demandas:

l. Prestar esclarecimentos ao usuario sobre a operacdo das Plataformas Tecnoldgicas,
acompanhando passo a passo tarefas executadas quando assimfor solicitado;

Il. Esclarecer duvidas técnicas da demandante e prestar esclarecimentos sobre o
funcionamento das Plataformas Tecnoldgicas e quaisquer de suas funcionalidades;

1. Diagnosticar e solucionar problemas de indisponibilidade ou instabilidade das
Plataformas Tecnoldgicas;

V. Executar procedimentos técnicos para a correcdo de falhas ou erros nas Plataformas
Tecnoldgicas, bem como escalar internamente os problemas técnicos que ndo puderem
ser resolvidos pelo servigco de suporte técnico remoto;

V. Encaminhar informacdes sobre a necessidade de atualizacGes e patches de correcao
para as Plataformas Tecnoldgicas ao setor responsavel da CONCESSIONARIA e a rede de

distribuicdo e revendedores;

VI. Disponibilizar informacBes sobre novas versdes dos softwares que compdem as
Plataformas Tecnoldgicas que venham a ser desenvolvidas;

VILI. Realizar o registro de reclamacdes e sugestdes do publico, apostadores e profissionais
alocados na loteria, encaminhando-as para tratamento pela drearesponsavel,
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VIIl.  Gerenciar a solu¢do dos chamados registrados e estabelecer contato com o demandante
que abriu o chamado, para encerramento do atendimento;

IX. Disponibilizar informagdes relacionadas ao andamento de chamados registrados;

X. Gerar relatérios de controle dos chamados registrados com as informacdes pertinentes
aos atendimentos prestados;

XI. Todos os chamados abertos e contatos efetuados deverdo ser registrados emsistema
informatizado (de apoio) e identificados por nimero Unico de protocolo, que devera ser
informado ao solicitante antes do término do contato inicial;

XIl. Todas as acgGes adotadas e prazos de atendimento deverdo ser registrados e o
encerramento do atendimento e a baixa do chamado sé poderdo serrealizados mediante
autorizacdo do responsavel pela SOLICITACAO; e

XIll.  Osservicos prestados pela Central de Atendimento e Suporte Técnico Remotodeverao ser
submetidos aos Acordos de Niveis de Servicos — ANS, previstos neste documento.

16.6. A CONCESSIONARIA deverd emitir, sempre que solicitada pelo Poder Concedente relatério
guantitativo sobre as demandas de atendimentos do SAC e da Ouvidoria.
b) SISTEMA DE INFORMACAO, TREINAMENTO E CAPACITACAO CONTINUADA

16.7. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar informacdes em sua PLATAFORMA DE LOTERIAS,
de forma didatica e de facil compreensdo, acerca de cada PRODUTO LOTERICO, JOGO
RESPONSAVEL, TERRITORIALIDADE e das funcionalidades da PLATAFORMA DE LOTERIAS.

16.7.1. Cada PRODUTO LOTERICO deverd contar com um video explicativo, ou midia similar, que
expliqgue ao APOSTADOR o racional da APOSTA e SORTEIO.

16.7.2. A PLATAFORMA DE LOTERIAS devera contar com um video explicativo, ou midia similar,
que explique ao APOSTADOR boas préticas do JOGO RESPONSAVEL.

16.7.3. A PLATAFORMA DE LOTERIAS devera contar com um conjunto de videos explicativos que
expliguem ao APOSTADOR as diversas funcionalidades e recursos de usabilidade da
PLATAFORMA DE LOTERIAS.

16.8. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar um Sistema De Gerenciamento De Cursos Online
(LMS — Learning Management System) para gerenciar a aplicacdo de treinamentos e
capacitacdo continuada para seus Colaboradores, Rede Fisica De Comercializacdo e
eventualmente os Apostadores.

16.9. O Sistema De Gerenciamento De Cursos Online devera ser capaz de gerenciar o processo de
certificacdo dos treinandos, bem como seus histdricos de cursos realizados.
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16.10. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar um Sistema De Webconferéncia para

16.11.

VI.

comunicagdes e treinamentos sincronos para seus Colaboradores, Rede Fisica de
Comercializagao e eventualmente os Apostadores.

PESQUISA DE SATISFAGAO DE APOSTADORES
A CONCESSIONARIA devera:

Realizar no minimo uma pesquisa anual de satisfacdo dos Apostadores, com apoio do
Verificador Independente, que deverd indicar os seguinteselementos minimos dos
Apostadores: (i) género, (ii) idade, (iii) cidade de origem, (iv) faixa de renda, (v)
escolaridade, (vi) motivacdo, (vii) avaliacdo da infraestrutura fisica e/ou virtual, e (viii)
Servicos;

Apresentar o Plano de Pesquisa para Avaliagdo da Satisfacdo do Apostador e a
metodologia da pesquisa, como item integrante do Plano De Gestdo E Operacdo,
considerando critérios de amostra, parametros estatisticos, periodicidade e emissdo de
relatorio;

Para a determinacdo do tamanho da amostra de apostadores da Plataforma De Loterias
a ser entrevistada, considerar a populacdo como o total deApostadores (i.e., cada CPF
cadastrado na Plataforma De Loterias) que tenhaacessado a Plataforma De Loterias no
periodo dos ultimos 12 meses, com nivelde confianca de 95% e margem de erro de 5%;

Realizar a pesquisa de forma online e, para tanto, disponibilizar um link para o acesso a
pesquisa. O Apostador deverd utilizar o nome de usuario cadastrado para responder a
pesquisa, e A CONCESSIONARIA deverd manter o sigilo do APOSTADOR.

Para a determinacdo do tamanho da amostra de Apostadores Da Rede Fisica De
Comercializacdo a ser entrevistada, considerar a populacdo como nominimo 10 (dez)
apostadores (i.e., cada CPF) para cada ponto de vendas da rede de comercializacdo fisica
qgue tenharealizado uma Aposta no periodo dosultimos 12 meses, com nivel de confianga
de 95% e margem de erro de 5%; e

Realizar a pesquisa de forma eletronica e, para tanto, disponibilizar um formulario
eletronico nos POS ou Equipamentos de Autoatendimento para o acesso a pesquisa. O
Apostador deverd utilizar o CPF para responder a pesquisa, e a CONCESSIONARIA dever3
manter o sigilo do Apostador.

17. DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

17.1.

A seguranca da informacdo é de total responsabilidade da CONCESSIONARIA que deverd
comprometer-se a proteger os ativos de informacdo utilizados para o cumprimento dos
servicos previstos neste documento. Portanto, deverdo ser desenvolvidas normas e
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procedimentos contra a negacdo de servico a usuarios autorizados, assim como contra a
intrusdo e a modificacdo desautorizada de dados ou informacGes (armazenados, em
processamento ou em transito), abrangendo, inclusive,a seguranca: dos recursos humanos,
da documentacdo e do material, das areas e instalacdes de comunicacdo e processamento
de dados e das dreas e instalagdes fisicas prevenindo, detectando, detendo e
documentando eventuais ameagas.

A CONCESSIONARIA devera relatar ao Poder Concedente, imediatamente, incidentes de
seguranca da informacdo que possam impactar no funcionamento das Plataformas
Tecnoldgicas, informando ainda todos os detalhes do ocorrido, incluindo os eventos
relacionados a:

Perdas de servigos, equipamentos ou recursos;
Maus funcionamentos de hardware e software;
Sobrecargas de equipamentos e sistemas;
Erros humanos;

Violagdes de procedimentos de segurancga fisica;
Violagdes de acesso.

A CONCESSIONARIA deverd adotar acBes para determinar as causas e assegurar que
incidentes de seguranca da informacdo que possam impactar no funcionamento das
Plataformas Tecnoldgicas ndo se repitam, bem como realizar as agdes corretivas apropriadas.

A CONCESSIONARIA deverd assinar termo de confidencialidade e de n3o divulgacdo de
informacdes, antes de iniciar a prestacdo dos servicos. dentre as clausulas do termo
constardo: a) possibilidade de aditivar o CONTRATO para inclusdo de cldusula de seguranca
n3o estipulada por ocasido da sua assinatura; b) obrigacdo de a CONCESSIONARIA manter o
sigilo relativo ao objeto concessionario, bem como a sua execug¢do; c¢) obrigacdo de a
CONCESSIONARIA adotar as medidas de seguranca adequadas, no ambito das atividades sob
seu controle, para a manutencdo do sigilo relativo ao objeto concessionario; d) identificacdo,
para fins de CONCESSAO de credencial de seguranca, das pessoas que, em nome da
CONCESSIONARIA, terdo acesso a material, dados e informacdes sigilosos; e) responsabilidade
da CONCESSIONARIA pela seguranca do objeto pelos seus contratados, no todo ou em parte.

Cumprir os requisitos de confidencialidade e/ou acordos de ndo divulgacdo que venham a ser
impostos pelo PODER CONCEDENTE e que estejam em conformidade com leis e
regulamentacdes aplicaveis, assumindo as responsabilidades definidas nesses acordos e
tomando acdes para evitar a divulgacdo ndo autorizada da informacao.

17.6. Ao final do CONTRATO, retornar todas as informacdes que possam apresentar riscos a
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seguranca da informac3o da CONCESSIONARIA, abstendo-se de manter copias das mesmas,
guando a legislacdo assim ndo o exigir.

Ndo divulgar quaisquer informag8es as quais tenha acesso em razao da execugdao dos
servicos sem autorizacdo prévia e por escrito do Poder Concedente.

Eximir-se de acessar, manipular ou copiar informacdes do Poder Concedente, salvo quando
estritamente necessario a execucdo dos servicos previstos neste documento.

Sujeitar, formalmente, seus colaboradores envolvidos nos servicos relacionados diretamente
ou indiretamente com o objeto concessiondrio, as mesmas condi¢cdes a que se sujeita no
relacionamento com o Do Poder Concedente, inclusive realizando os mesmos controles aos
quais é submetido, incluindo a assinatura de Termo De Confidencialidade E De Ndo Divulgacdo
De Informacdes.

Garantir que todos os seus colaboradores, envolvidos direta ou indiretamente nos servigos
concessionarios, estejam cientes dos requisitos de seguranca da informacdo previstos neste
Documento. Garantir ainda, que estes colaboradores, antes de se envolverem em qualquer
atividade, assinem acordos sobre os seus papéis e responsabilidades pela seguranca da
informacdo, incluindo, quando aplicavel:

Proteger ativos que utilizem na execuc¢do dos servicos direta ou indiretamente de acesso nao
autorizado, divulgacdo, modificacdo, destruicdo ou interferéncia;

Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informacgdo e outros riscos de seguranca
dos quais tome conhecimento.

Garantir que seus colaboradores tenham as habilidades e qualificacdes apropriadas para a
realizacdo dos servicos especificados neste Documento, substituindo- os ou treinando-os,
caso necessario, sem nenhum custo adicional ao Poder Concedente;

Identificar seus colaboradores que venham a prestar servicos nas instalacdes do PODER
CONCEDENTE de forma visivel, através do uso de crachas;

Elaborar plano para a recuperacdo a partir de desastres de forma a minimizar o impacto de
falhas na disponibilizacdo das Plataformas Tecnoldgicas.

Manter em sua equipe permanente um profissional com experiéncia comprovada em
Seguranca da Informacdo. Este profissional, além de executar as tarefas que lhe sejam
atribuidas pela CONCESSIONARIA, deverd estar disponivel para prestar esclarecimentos ao
Poder Concedente sobre assuntos relacionados a seguranca da informacdo dos servigos
concessionarios. As atividades a serem realizadas pelo referido profissional, dentre outras,
serdo:

17.16.1. Monitorar aspectos de seguranca da informacdo relacionados aos servicos
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concessionarios; e

17.16.2.  Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informacdo ou outros riscos de
seguranca dos quais tome conhecimento em func¢do da realizacdo do seu trabalho.

17.17. Da Seguranca no Acesso as Plataformas Tecnoldgicas:

Deverdo possuir uma geréncia de privilégios com niveis de seguranca diferentes para
cada aplicacdo e perfil de usudrio. Com efeito, os sistemas deverdo possibilitar o
controle de autenticacao;

ii. Deverdo adotar o uso obrigatdrio de politica de senhas fortes e de criptografianas
conexdes com as Plataformas Tecnoldgicas;

iii. Dever-se-a utilizar de criptografada por meio de certificado digital emitido pela

Autoridade Certificadora privada adotando protocolo SSL (TLS1.2 ou superior) para
toda comunicacdo realizada.
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18. DA COMUNICACAO

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

V.

A CONCESSIONARIA devera:

Implementar o marketing institucional, a ser desenvolvido pela Camada Operacional,
conforme regulacdo e aprovacdo da Camada de Gestdo, com o objetivo de investir em a¢des
de comunicac¢do sobre a esséncia da Loteria, a saber:

Sua razdo de existir (beneficios sociais);

Sua missdo e propdsito;

Seus atributos

Os beneficios que ela promove na vida das pessoas.

O marketing institucional devera atuar fortemente na sensibilizacdo da sociedade quanto aos
reais objetivos da Loteria, reforcando a imagem de uma loteria do bem, que ao proporcionar
entretenimento para os apostadores, promove ac¢des voltadas para a seguridade social.

Institucionalmente a Loteria deverd transmitir um conceito de loteria do bem, onde o
entretenimento da populacdo que aposta, proporciona a melhoria de qualidade de vida e o
desenvolvimento socioeconémico da populacdo menos favorecida.

A manutencdo do marketing institucional dever3, prioritariamente, ser desenvolvida através
de campanhas de transparéncia e divulgacdo dos projetos e a¢des desenvolvidos com os
recursos originados pela exploracdo da Loteria.

O marketing institucional devera ser custeado pela Camada Operacional com um orgamento
minimo inicial de 1 % do GGR e reduzindo progressivamente até 0,5% do GGR no modelo de
maturidade (5 anos).

A CONCESSIONARIA, para o lancamento da Loteria, deverd desenvolver uma campanha
estratégica de marketing apresentando a identidade visual da Loteria, seus principios e
objetivos, produtos e sorteios, capilaridade etc. Esta campanha, por ser pré-operacional,
deverd ser um investimento (CAPEX), no minimo de RS 1.000.000,00 (hum milhdo de reais).

A CONCESSIONARIA deverd desenvolver o Plano de Marketing Operacional conforme
regulacdo e aprovacao da Camada de Gestdo, atendendo aos seguintes requisitos:

Acessibilidade aos servicos — por meio da estruturacdo da rede de distribuicdo e
comercializacdo fisica de casas lotéricas e pontos de vendas, pelo portal nainternet e

aplicativos mobile para comercializacdo online;

Catdlogo de Produtos Lotéricos diversificado — por meio da oferta de produtospara todas
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as Modalidades Lotéricas previstas, gerando oferta de produtos para todo o tipo de
publico;

Campanhas de Incentivo para aquisicdo de apostadores — por meio de diversas
campanhas de incentivo com ofertas e promocdes para estimular a experimentacdo dos
jogos, assim como as perspectivas de incremento de premiacdo ou, ainda, op¢des de
campanhas com vantagens por valor apostado que podem conceder bénus extras e
retorno de parte dos valores apostados (cash-back);

Suporte qualificado ao publico — por meio de servicos de auxilio tanto em duvidas sobre
como iniciar suas apostas, como em relacdo a sua experiéncia de uso das opcbes em
cada tipo de loteria e, inclusive, sobre como ter acessoaos resultados e premiacdes de
suas apostas;

Utilizacdo de multiplos canais de divulgacdo — por meio de recursos omnichannel para
alcancar o maior publico apostador possivel. Deverdo ser utilizados os diversos canais de
comunicacdo, em diferentes plataformas, com o objetivo de apresentar as novas
modalidades de apostas e conscientizar a populacdo sobre essa nova iniciativa. As
campanhas veiculadas deverdo tratar tanto dos aspectos institucionais da Loteria,
destacando os reflexos de cunhossocial e econdmico, como na apresentacdo das
modalidades lotéricas e incentivo as apostas. Devera ter como objetivo a inclusdo da
Loteria na rotina do publico, com impactos recorrentes em diferentes momentos e
formatos de exposicdo. Deverdo ser utilizados, minimamente, os seguintes canais:

e TV aberta e fechada;

e Radio;

e (Canais Digitais e Midia Digita;
e Midia Externa;

e Material Promocional.

Desenvolvimento continuo de estudo de comportamento do cliente — por meio de
andlise do perfil de compra do cliente, segmentacdo de apostadorese diversidade
comportamental, tracar estratégias diferentes, no marketing operacional, para cada
produto a ser ofertado e reforgar o marketing institucional credibilizando a Loteria pela
chancela do PODER CONCEDENTE e sensibilizando os clientes pelos objetivos sociais da
Loteria.

O marketing operacional devera ser custeado pela Camada Operacional com um
orcamento minimo inicial de 2 % do GGR e reduzindo progressivamente até 1 % do GGR
no modelo de maturidade, apds 5 anos do inicio da comercializacdo dos produtos
lotéricos pela CONCESSIONARIA.
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19. DO RELATORIO ANUAL DA CONCESSAO

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Vi,

A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao Poder Concedente, em até 90 (noventa) dias
posteriores a cada aniversario do CONTRATO, contado a partir da DATA DE EFICACIA, o
Relatério Anual da CONCESSAO consolidando os Planos aprovados, as atividades e os
ENCARGOS desenvolvidos, e os indicadores concebidos, durante o periodo compreendido
entre o Ultimo aniversario do CONTRATO e o antecedente.

Os Relatdrios Anuais Da CONCESSAO, bem como os relatérios do Verificador Independente
guando concluidos e aprovados pelo Poder Concedente, deverao ser disponibilizados no sitio
eletrénico da CONCESSIONARIA para acesso publico, com meios de comunicacdo eficazes e
de facil acesso e compreensado para a sociedade civil.

O Relatério Anual Da CONCESSAO deverd abordar o contexto da operacdo, tanto no curto,
como nos médio e longo prazos, bem como os impactos e resultados esperados, prover
informacOes as partes interessadas, divulgar informacGes relevantes dos programas e
atividades desenvolvidas, bem como dos resultados objetivos, ser conciso e confidvel, e ser
apresentado em bases coerentes a longo do tempo e que demonstrem a evolugdo ao longo
do PRAZO DA CONCESSAO.

O Relatdrio Anual Da CONCESSAO deverd conter as seguintes informac&es relativas as
atividades operacionais da CONCESSIONARIA:

Estatisticas mensais de comercializagdo dos Produtos Lotéricos disponibilizados,
contendo os numeros de visitacdo a Plataforma De Loterias;

Detalhamento das estatisticas mensais de comercializagdo por Produtos Lotéricos, com
0s numeros estimados verificados no periodo;

Detalhamento dos pagamentos de Prémios por Apostador, sem suaidentificacao, e por
Produto Lotérico;

Faturamento trimestral da CONCESSIONARIA, discriminado por origem e tipode receita;
Registros mensais feitos pelos Apostadores e avaliacdo descritiva das categorias de
manifestacGes realizadas por meio do Sistema de Atendimentoao Cliente (SAC) e da
Ouvidoria, indicando o nimero de reclamacdes, sugestdes, elogios e outros comentarios

apontados pelo publico; e

Todas as informacg8es necessarias para computo dos Indicadores DeDesempenho, E
Qualidade previstos.
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