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PASSO A PASSO PARA SOLICITAR LIBERAÇÃO DE GUIAS PELO PORTAL DE 

AUTORIZAÇÕES DA OPERADORA IMPACTO 

 

ACESSAR O LINK https://novowebplanplansaude.facilinformatica.com.br  

• TIPO DE ACESSO: BENEFICIÁRIO  

• USUÁRIO: NÚMERO DO CPF DO TITULAR OU DEPENDENTE 

• SENHA: NÚMERO DA CARTEIRA DO PLANO DO TITULAR OU SE FOR O CASO, DO 

DEPENDENTE. 

 

 

 

NO PRIMEIRO ACESSO, CLICAR EM TROCAR A SENHA. 
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PARA SOLICITAR A LIBERAÇÃO DE GUIAS, LOCALIZAR E CLICAR EM FALE CONOSCO 

 

 

1- CLICAR EM REGISTRO 

 

 

2- SELECIONAR A CATEGORIA SOLICITAÇÃO DE GUIA 
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3- CLICAR EM ESCOLHER FICHEIRO PARA ANEXAR O PEDIDO MÉDICO 

 

 

4- APÓS ANEXAR O PEDIDO MÉDICO, CLICAR EM ADICIONAR 

 

5- INFORMAR NO CAMPO DE REGISTRO QUE SE TRATA DE AUTORIZAÇÃO DE GUIA E O 

NOME DO PRESTADOR ONDE IRÁ REALIZAR O PROCEDIMENTO. 

6- CLICAR EM GRAVAR. 
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COMO CONSULTAR O FALE CONOSCO 

1- CLICAR EM “CONSULTA” 

 

2- PODERÁ PESQUISAR PELO NÚMERO DO FALE CONOSCO OU PELO PROTOCOLO 

 

3- OU SELECIONAR A DATA ONDE SERÁ VISUALIZADO TODOS OS CHAMADOS ABERTOS. 

4- CLICAR EM PESQUISAR 

 

5- LOCALIZADO O CHAMADO, CLICAR NA LUPA PARA VISUALIZAR A RESPOSTA. 
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PARA ENVIAR MENSAGEM PARA A CENTRAL DE ATENDIMENTO DA OPERADORA IMPACTO 

1- LOCALIZAR O CHAMADO E CLICAR NA SETA VERDE   

 

2- PREENCHER O FORMULÁRIO ABAIXO. 

3- CLICAR EM OK. 

 

 

http://www.secad.to.gov.br/


Praça dos Girassóis, Esplanada das Secretarias. S/N 
Palmas – Tocantins – CEP: 77.001-906 

 Tel: +55 63 3218-1500 

www.secad.to.gov.br 

                                                                                                                      
 
 

 

 

4- FINALIZAÇÃO DO REGISTRO DO CHAMADO 

 

 

 

 

http://www.secad.to.gov.br/

