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SAUDE PARA QUEM CUIDA DO TOCANTINS
www.secad.to.gov.br

SECRETARIADA  TOCANTINS

ADMINISTRACAO  GOVERNO DO ESTADO

PASSO A PASSO PARA SOLICITAR LIBERAGAO DE GUIAS PELO PORTAL DE
AUTORIZAGOES DA OPERADORA IMPACTO

ACESSAR O LINK https://novowebplanplansaude.facilinformatica.com.br

e TIPO DE ACESSO: BENEFICIARIO
e USUARIO: NUMERO DO CPF DO TITULAR OU DEPENDENTE
e SENHA: NUMERO DA CARTEIRA DO PLANO DO TITULAR OU SE FOR O CASO, DO

DEPENDENTE.

< c & novowebplanplansaude.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon

0 LOGON
Tipo de acesso: | Atendente

vsuiie:. SEU CPF
conhe NUMERO DA CARTEIRA DO PLANO

Esqueci minha senhe

NO PRIMEIRO ACESSO, CLICAR EM TROCAR A SENHA.

== Meus aplicativos

O

Sair

‘WebPlan Consulta de suario Consulta Servigos Gerenciar
iados udrios

Bem-vindo ao WebPlan
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# novowebplanplansaude.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon/ViewTrocaSenha

-

.
Senha atual:| NUMERO DA CARTEIRA
Nova senha:

Confirmacio: | REPETE A NOVA SENHA

PARA SOLICITAR A LIBERAGAO DE GUIAS, LOCALIZAR E CLICAR EM FALE CONOSCO

Fale Conosco

1- CLICAR EM REGISTRO

g Q

Registro Consulta

1

2- SELECIONAR A CATEGORIA SOLICITAGAO DE GUIA

Registro

Categoria E-mail cépia

(ADQR FAITA DE PRESTADOR OU POR NAO COBERTURA

g
Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado
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3- CLICAR EM ESCOLHER FICHEIRO PARA ANEXAR O PEDIDO MEDICO

%Servir

SAUDE PARA QUEM CUIDA DO TOCANTINS

Registro

Categoria E-mail cépia

| soucTacio oe suia ~

Anexos (tamanho méx: Smb):

Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado LIEEIETY

ANEXAR O PEDIDO MEDICO

Registro

4- APOS ANEXAR O PEDIDO MED|CO, CLICAR EM ADICIONAR
Registro
Categoria E-mail copia
?é;;gwmcodm CLICAR EM ADICIONAR
Registro
5- INFORMAR NO CAMPO DE REGISTRO QUE SE TRATA DE AUTOR|ZACAO DEGUIAEO
NOME DO PRESTADOR ONDE IRA REALIZAR O PROCEDIMENTO.
6- CLICAR EM GRAVAR.
Registro
Categoria E-mail copia
Anexos (tamanho max: Smb):
PEDIDO MEDICO.docx [ Adicionar |
=
Registro
SOUICITD AUTORZACAQ PARA 0 FRESTADSRKE |\ EGRMAR O PRESTADOR ONDE IRA REALIZAR O
PROCEDIMENTO
= 1<43 -

@ Fale Conosco registrado com sucesso

Nimero do Codigo Fale Conosco: 753
Ndmero do Protocolo: 09999520220825000122
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COMO CONSULTAR O FALE CONOSCO

1- CLICAR EM “CONSULTA”

£ |1 Q

Registro Consulta

i

2- PODERA PESQUISAR PELO NUMERO DO FALE CONOSCO OU PELO PROTOCOLO

|

@ Fale Conosco registrado com sucesso

Namero do Codigo Fale Conosco: 753
Mimero do Protocolo: 09999520220825000122

Fechar

3- OU SELECIONAR A DATA ONDE SERA VISUALIZADO TODOS OS CHAMADOS ABERTOS.
4- CLICAR EM PESQUISAR

Consulta CRM

Numero Protocolo: Chamado: Data Inicio:

- -
=<a
Ordem:

Status: Categoria: Texto Registro:
Selecione — ~ - Selecione v Data (descrescente) v
=

5- LOCALIZADO O CHAMADO, CLICAR NA LUPA PARA VISUALIZAR A RESPOSTA.

Consulta CRM
Namero Protocolo: Chamado: Data Inicio: Data Término:
753
Status: Categoria: Texto Registro: Ordem:
- Selecione ~ - Selecione - ~ Data {descrescent te) -
P Pesquicar |
R
Chamado __ Niimero Protocola Data/Hora___ Status Categoria Texto Registro Nivel de Satisfagio
& Q 753 09999520220825000122 25/08/2022  Pendente  SOLICITAGAO DE GUIA IZABELIMPACTO: SOLICITO AUTORIZAGAO PARA O PRESTADOR XYZ =
Registros encontrados: 1
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| WebPlan |:||
Registro de Contato (Fale Conosco) Li}
Responsavel: Categoria: FALE CONOSCO > SOLICITACAO DE GUIA
IZABELIMPACTO Status: Pendente E-mail: -

Hl Anotagdes || Anexos

. 25/08/2022 - 12:08:08
b Prezado beneficidrio sua guia foi gerada com sucesso e esta liberada.

Guia anexada ao chamado.

ne at]

25/08/2022 - 11:57:05
IZABELIMPACTO: SOLICITO AUTORIZAGAO PARA O PRESTADOR XYZ

PARA ENVIAR MENSAGEM PARA A CENTRAL DE ATENDIMENTO DA OPERADORA IMPACTO
1- LOCALIZAR O CHAMADO E CLICAR NA SETA VERDE

Consulta CRM

Nimero Protocolo: Chamado: Data Inicio: E Data Término:
753
Status: Categoria: Texto Registro: Ordem:
- Selecione - - - Selecione - e Data (descrescents) v
Chamado Nimero Protocolo Data/Hora Status Categoria Texto Registro Nivel de Satisfagao
753 09999520220825000122 25/08/2022 Pendente SOUCITAQE\O DE GUIA IZABELIMPACTO: SOLICITO AUTORIZA(;:\D PARA O PRESTADCR XYZ [Z
m Registros encontrados: 1

2- PREENCHER O FORMULARIO ABAIXO.
3- CLICAR EM OK.

WebPlan - Novo Registro

Email cépia:
Texto:

ESCREVER A MENSAGEM

{mézima: 4000

Anexos (tamanho max: Smb):
Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionad g

SE NECESSARIO ANEXAR DOCUMENTO
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WebPlan - Novo Registro

Email cépia:

Texto:

ENVIC © LAUDD DO EXAME CONFORME SOLICTADO

mésimo: 4000

Anexes (tamanho max: Smb):
Escolher ficheiro | LAUDO RX.doox | Adicionar |

® LAUDO RX.docx

(o] -]

4- FINALIZAGAO DO REGISTRO DO CHAMADO

. WebPlan I:I ‘

Registro adicionado com suscesso. [i]
Cddigo do registro: 753
Cédigo do Protocolo:
09999520220825000122
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