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APRESENTACAO

O planejamento do Estado do Tocantins passou por inUmeras transformacoes
nos ultimos anos, buscando conferir maior grau de eficiéncia e inovagdo ao Plano
Plurianual - PPA do Estado.

A modernizacdo do sistema de planejamento, fruto da integracdo do
planejamento com o orgamento teve seu apogeu na década de 2011, na elaboragéo
do PPA 2012-2015. No processo de elaboragcao do novo Plano, a entdo Secretaria
do Planejamento e Modernizacao da Gestao Publica — SEPLAM, realizou um Acordo
de Cooperacdo Técnica com a Secretaria de Orcamento Federal — SOF, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG. Como resultados efetivos
a construcao da nova metodologia do PPA, tendo por base a inovacao trazida pelo
Governo Federal com os programas tematicos substituindo os programas finalisticos,
cuja definicAo se dava pela Seplan, co-validada pelos 6rgdos executores dos
objetivos constantes nos novos programas tematicos.

Nesse momento, foi preciso construir um novo sistema informatizado que
permitisse a juncdo da elaboracdo das pecas orcamentarias e do plano plurianual. A
construcéo do Sistema Unificado de Planejamento e Orcamento — UNI, com recursos
humanos dos quadros da SEPLAN foi decisivo para a moderniza¢édo do sistema de
planejamento e orgamento publico no Governo do Tocantins. Ao longo dos anos, foi
necessario aprimorar o processo de elaboracdo e acompanhamento on-line do Plano
Plurianual e do Orcamento Publico. Nesse momento € construido o sistema
PLANEJA, também contando com 0s recursos humanos préprios da Secretaria de
Planejamento e Or¢camento — Seplan.

Com o Planeja permitiu-se a conciliacdo entre os planos estratégicos
institucionais e os atributos do PPA, aumentando consideravelmente o nivel de
conhecimento e informacdes, dirigindo-o para o nivel da complexidade e precisao.
Isto exigiu dos operadores do PPA um maior aprofundamento e melhor detalhamento
do PPA como um todo.

O Manual de Elaboracdo do PPA é assim apresentado como forma de
orientacdo e padronizagdo dos conceitos envolvidos em sua metodologia especifica
de elaboracéo, orientando o trabalho dos técnicos responsaveis pelo planejamento
dos 6rgéaos estaduais.

A estrutura deste manual foi construida obedecendo a sequéncia de



elaboracdo do PPA, assim como se apresenta no sistema PLANEJA, plataforma
virtual de lancamento do PPA do Estado do Tocantins. Desta forma, o usuario podera
utilizar esta ferramenta tanto na construcéo passo a passo do PPA de seu 6rgédo, como
realizar apenas uma consulta pontual, utilizando o sumério deste manual, caso haja
duvida quanto a determinada etapa do planejamento.

Este manual deve ser utilizado em conjunto com a ferramenta PLANEJA,
pois, enquanto o manual oferece conceitos e metodologia de elaboragédo do PPA, o
PLANEJA é a ferramenta onde serdo lancadas estas informacfes. O PLANEJA possui
seu préprio tutorial, disponivel no endereco eletrbnico

planejamento.monitora.to.gov.br.

O objetivo do Manual de Elaboracdo do PPA ndo é o esgotamento do
conteddo acerca dos inUmeros conceitos envolvidos no processo de planejamento
publico, mas entregar uma ferramenta util de consulta capaz de facilitar e uniformizar
0os entendimentos necessarios para viabilizar a melhoria continua do processo de

planejamento do Estado do Tocantins.

1.0- O PPA

7

O Plano Plurianual ou PPA € o instrumento formal de planejamento
governamental adotado pelo Estado Brasileiro, tanto a nivel Federal, quanto Estadual.

Sua elaboracao é obrigatéria e esta prevista no artigo 165 da Constituicdo
Federal de 1988, incumbindo ao governo a definicdo de diretrizes, objetivos e metas
para a administracéo publica federal.

Orientadas e autorizadas pela Carta Constitucional, as Constituices Estaduais
geralmente seguem as mesmas diretrizes do ente federado, definindo, a cada quatro
anos, seus planos de governo, contendo diretrizes, objetivos e metas para a
administracdo publica estadual, nas mais diversas areas de abrangéncia da gestao
publica. Trata-se de uma exigéncia que demanda da gestao do planejamento, grandes
esforcos para elencar, selecionar e priorizar as demandas sociais que mais tarde, se
tornardo programas, objetivos, agbfes e metas a serem perseguidas pela
administracdo publica estadual.

Além da obrigatoriedade imposta em virtude de lei, 0 PPA revela-se atualmente

como um instrumento de realizacdo da estratégia governamental, considerado seu


https://toauth.ati.to.gov.br/users/sign_in?return_to=%2Foauth%2Fauthorize%3Fclient_id%3D7d0e17dcd72b276015e3d522c7d42451af94e700a3cd4c809abe80255c8f2550%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fplanejamento.monitora.to.gov.br%252Ftoauth%26response_type%3Dcode

amplo espectro de atuacédo junto a administracdo publica, possuindo um raio de
abrangéncia que engloba as trés dimensfes da administracdo: estratégica, tatica e
operacional.

O aspecto plural desta ferramenta ndo se refere unicamente ao seu periodo
temporal, mas também se reflete no plano de sua composicéo. A elaboracdo do PPA
necessita de uma base diversificada para garantir seu alcance junto a maior parcela
possivel da sociedade, utilizando diversas fontes para sua construcao, tais como:

Planejamento Estratégico do Estado;

Planejamento Estratégico Institucional;

Plano de Governo;

Politicas Publicas, Programas e projetos obrigatérios; e
Participacdo social (consultas publicas).

Além destas fontes, outros fatores podem interferir na composicao de um PPA.
As despesas correntes da administracdo publica, por exemplo, possuem caréater
permanente em qualquer PPA. E bastante comum que demandas remanescentes
de PPAs anteriores sejam replicadas nos proximos planejamentos, seja por nao
terem suas metas alcancadas no periodo anterior, seja por seu peso ou importancia
junto a sociedade. Além disso, as emendas parlamentares também exercem
influéncia sobre o PPA, pois acrescentam demandas e orcamento a peca do
planejamento.

O PPA propriamente dito possui duas vertentes basicas:

Base legal; e

Base estratégica.

Ambas séo essenciais e indissociaveis, isto é, o PPA devera obedecer, para sua
composicao, todas as imposicdes legais definidas na Constituicdo Estadual e na Lei
gue o estabelece, assim como, apresentar todas as vinculacdes necessarias para
conciliar perfeitamente os objetivos definidos pelo planejamento estratégico aos
componentes da estrutura do PPA propriamente dito.

Antes de iniciarmos as explicacdes acerca da elaboracdo do PPA, convém
explicar estas duas vertentes, isto €, a legal e a estratégica

1.1- Base Legal



A base legal esta relacionada a obrigatoriedade imposta na Constituicdo para
gue o Executivo elabore o seu Plano Plurianual - PPA a cada quatro anos. Além desta
obrigatoriedade, a legislacdo estabelece ainda critérios a serem seguidos para a
construcdo do PPA, e de outros instrumentos correlacionados, isto €, a Lei de
Diretrizes Orcamentarias - LDO e a Lei Orcamentaria Anual - LOA. Para este manual
nao serdo abordados os aspectos relativos as pecas orcamentarias (LDO e LOA) pois
estas jA sdo objeto de manual proprio (Manual técnico de Orcamento — MTO),
bastando, neste momento, apresentarmos as consideragdes pertinentes ao aspecto
legalista do PPA.

1.1.1 - Constituicao Federal

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe uma série de modificacdes em
relacdo a estrutura de planejamento até entdo existente no Brasil. Instituiu o PPA
como principal instrumento de planejamento de médio prazo do governo brasileiro e
estabeleceu a integracédo dos instrumentos de planejamento e orcamento publicos.

O artigo 165 prevé a atividade de planejamento explicitando que:

e O Plano Plurianual, lei de iniciativa do Poder Executivo,
estabelecera, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e
metas da administracdo publica federal para as despesas de capital
e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de
duracéo continuada; e

e Planos e programas nacionais, regionais e setoriais previstos na
Constituicdo serdo elaborados em consonéncia com o plano

plurianual e apreciados pelo Congresso Nacional.

O art. 35 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, inciso I,
estabelece que o projeto do PPA, para vigéncia até o final do primeiro exercicio
financeiro do mandato presidencial subsequiente, sera encaminhado até quatro meses
antes do encerramento do primeiro exercicio financeiro e devolvido para sancao até o
encerramento da sessao legislativa. Dessa forma, evita-se a descontinuidade de

investimentos e garante que o novo governo tenha um ano para aprovacao do PPA.



1.1.2 Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (LEI 101/2000)

A LRF reforga o sentido de integracdo entre as atividades de planejamento,
orgamento e gestdo na administragéo publica.

Em seu Art. 5° a Lei institui que o projeto da Lei Orcamentaria Anual (LOA)
deve ser elaborado de forma compativel com o Plano Plurianual (PPA), e seguindo as
diretrizes da Lei de Diretrizes Orcamentérias LDO.

A participagdo é garantida pelo artigo 48 da LRF, com incentivo a
participacdo popular e realizacdo de audiéncias publicas, durante os processos de

elaboracao e discusséo dos planos, lei de diretrizes orcamentarias e orcamentos.

1.1.3 - Constituicdo Estadual

A Constituicdo do Estado, em consonancia com a Constituicdo Federal,
estabelece em seu Art. 80 que lei de iniciativa do Poder Executivo estabelecera os
instrumentos de Planejamento Governamental (PPA, LDO e LOA).

Acompanhando o governo federal, no 8§ 1° do Art. 80 da Constituigéo
Estadual é instituido que a referida lei do PPA estabelecera de forma regionalizada,
as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica estadual para as despesas
de capital, custeio e outros delas decorrentes e para as relativas aos programas de

duracédo continuada.

1.1.4 - PPA do Estado do Tocantins (Lei © 4.373 de 9 de janeiro de 2024)

Trata-se de lei complementar, isto €, seu campo de atuacdo ou matéria ja esta
reservado desde a Constituicdo Federal e seguido pela Constituicdo Estadual. Tais
dispositivos definem que “lei de iniciativa do poder executivo estabelecera os PPAs
Estaduais, comando legal cumprido através da aprovacédo da legislacao estadual
mais recente acerca do PPA.

A lei que define o PPA é o instrumento de planejamento governamental que
estabelece as diretrizes, 0s objetivos e as metas da administragdo publica estadual
para as despesas de capital, custeio e outros delas decorrentes, e para as relativas

aos programas de duracéo continuada.



A legislacdo estadual tem especificado que o Plano Plurianual possui trés
dimensdes: a Dimenséao Estratégica, a Dimensado Tatica e a Dimenséao Operacional.

A dimensdo estratégica do PPA é composta basicamente pela Visdo de
Governo, os Objetivos Estratégicos de Estado (ambos declarados no Mapa
estratégico do Estado) e os Eixos Tematicos estruturantes.

A Dimensdao Tética é composta pelos Programas e Obijetivos.

A Dimensao Operacional é representada pelo Orcamento (LDO e LOA), mas
possui uma ligacdo importante com o PPA por meio das acdes orcamentérias.

Na estrutura do PPA do Estado do Tocantins, estas definicbes ganham
componentes auxiliares, aproximando o entendimento da estrutura legal do PPA do
modelo apresentado na figura 1.

FIGURA 1 — Dimensdes Estratégica, Tatica e Operacional do PPA 2024-2027

MIS5A0 DE GOVERND

" VISAD DE GOVERNO
DIMENSAD PLANEIAMENTO

ESTRATEGICA ESTRATEGICO

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

CONSULTAS PUBLICAS
EINDS TEMATICDS

AREAS TEMATICAS
ESTRATEGICAS

PLANO
PLURIANUAL
(PPA)

DIMENSAOD
TATICA

PROGRAMAS

DEIETIVOS

INDICADDRES

Fonte: TOCANTINS, 2024.
Este manual definira todos os componentes das dimensodes estratégica e tatica
ao longo do texto. No entanto, inicialmente sera dado destaque ao planejamento

estratégico de Estado como principal componente da dimensao estratégica, razédo
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pela qual apresentamos o0s pontos principais da metodologia utilizada para sua

realizacdo ao longo do item 1.2.

1.1.5 - Lei Complementar N° 78/2012

Os instrumentos de planejamento tém seus prazos estabelecidos na Lei

Complementar Estadual n° 78, de 11.04.2012, assim discriminados:

1) O Projeto de Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) sera
encaminhado pelo executivo ao legislativo até 15 de setembro de
cada ano e devolvido para san¢do até o encerramento da sessao
legislativa; e

2) O Projeto de Lei do Plano Plurianual (PPA) € encaminhado pelo
executivo ao legislativo até 15 de novembro e devolvido para san¢éo
até o encerramento da sessao legislativa, sendo sua vigéncia até o
final do primeiro mandato governamental subsequente;

3) O Projeto de Lei Orcamentaria Anual (LOA) e encaminhado ao
legislativo até o dia 15 de novembro de cada ano e devolvido para
sancdo até o encerramento da sesséo legislativa;

4) No primeiro e no ultimo ano do exercicio do mandato, as datas
fixadas neste artigo sdo prorrogadas, respectivamente, para 15 de
outubro (LDO) e 30 de novembro (PPA e LOA).

1.2 — Base Estratégica

O PPA do Estado do Tocantins adota o plano estratégico de governo e as
consultas publicas como etapas anteriores a elaboracado do PPA do Estado, visando
estabelecer objetivos estratégicos a serem atingidos pela Gestdo Publica em seu
esforco de entregar produtos ou resultados que impactem diretamente em seu
publico-alvo.

Nesta secdo, trataremos com maiores detalhes do planejamento estratégico

de governo, por entendermos ser ele, a esséncia da dimensdo estratégica. Os
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objetivos estratégicos, por serem componentes do planejamento estratégico também
serdo abordados nesta parte do manual. Os cenarios, consultas publicas, eixos
tematicos e é&reas tematicas estratégicas sdo etapas intermediarias entre o
planejamento estratégico e o plano tatico (PPA), aproximando-se conforme o caso,
da area estratégica ou da area tatica. Para efeito de organizacéo e, obedecendo a
estrutura adotada no estado do Tocantins, estes componentes do planejamento
serdo abordados na parte de elaboracdo do PPA (item 2.0 “Elaborando o PPA”).

O publico-alvo da administracao publica é o cidad&o, entendido neste contexto
como um destinatario dos produtos e servi¢os caracteristicos da gestao publica tais
como, saude, educacdo, saneamento basico, seguranca, entre outros mais
subjetivos como qualidade de vida, bem-estar social, desenvolvimento sustentavel e
etc. Os objetivos estratégicos sdo a expressao do que a gestao publica entende
como beneficios ou resultados que a populacdo, de uma maneira geral, espera de
seu governo. Este € um ponto importante acerca da filosofia correta a ser adotada
em um planejamento publico: A visdo voltada para a sociedade.

Ndo se trata, tdo somente, de um planejamento publico em seus moldes
formais, geralmente representado pela elaboracdo do PPA, da LDO e da LOA, mas
de um planejamento mais abrangente, com visdo de longo prazo e que lanca suas
diretrizes sobre problemas levantados junto as necessidades reais da populacao,
isto é, um planejamento estratégico.

Para que o esforco de dotar o estado de uma visdo estratégica seja
consumado, o planejamento estratégico precisa atuar em conjunto com o PPA. Em
outras palavras, a base estratégica e a base legal devem funcionar como etapas de
um planejamento Gnico. Na préatica, isto é utilizado conciliando objetivos do

Planejamento Estratégico de Estado aos objetivos do PPA do Tocantins.



12

FIGURA 2 — Conciliacdo entre Planejamento Estratégico e Plano Plurianual
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme pode ser visto na figura, os objetivos séo o elo entre o planejamento
estratégico e o PPA, pois ambas as ferramentas possuem 0s objetivos como
componentes essenciais em sua estrutura. Para que se alcancem o0s objetivos
previstos no planejamento estratégico, o PPA os absorve durante a fase de sua
elaboracdo. Isto é feito através de um trabalho conjunto entre os representantes dos
orgdos de Estado e a Secretaria de Planejamento e Orcamento, identificando
objetivos afins e interligando-os no sistema PLANEJA. A partir dai os objetivos
estaréo sujeitos a uma correlacédo de causa e efeito, onde a execucao do objetivo no
PPA auferira resultados que serdao medidos e creditados a execucdo do objetivo
presente no mapa estratégico.

A execucdo de cada objetivo, seja do PPA ou do planejamento estratégico é
auferida quadrimestralmente através da medicdo dos indicadores estratégicos ou
indicadores de gestéo.

Utilizados em todas as areas da gestdo publica, os indicadores sé&o
responsaveis por traduzirem 0s objetivos organizacionais em resultados claros.
Estes indicadores s&o como faréis para a administracéo publica gerencial. E por meio

desta ferramenta que o gestor publico pode fazer comparacg6es e andlises histéricas,
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utilizando estas informacdes para novas tomadas de decisdo, correcfes de
planejamento, reestruturacdes, enfim, diversas medidas que o planejamento formal
pode n&o englobar muito bem.

Os indicadores, por sua vez, receberdo metas claras para quantificar e
gualificar o esforco da gestdo publica em direcdo a resultados importantes para a

populacao.

FIGURA 3 - Principais componentes do planejamento estratégico

INDICADORES METAS

Fonte: Elaborado pelo autor.

Utilizando o plano estratégico e o PPA juntos, o esforco do planejamento
publico ndo estara voltado para si mesmo, como forma de preservacdo do status
guo, mas como direcionador de mudanca do quadro social, de desenvolvimento, de
melhoria da qualidade de vida e de qualquer outro objetivo que se entenda como
importante no processo de construcdo do planejamento.

Nesta perspectiva, a administracdo publica no Brasil, desde a reforma
gerencial ocorrida na primeira metade da década de 90, tem adotado instrumentos
antes s6 utilizados na administracdo empresarial para melhorar seu ciclo PDCA
(Planejamento, Desenvolvimento, Controle e Avaliacédo). O ciclo PDCA refere-se a
uma sigla de origem inglesa que significa respectivamente: PLAIN (planejar), DO
(fazer, executar ou desenvolver), CHECK (checar, verificar ou controlar) e ACT (agir,

corrigir ou refazer).
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FIGURA 4 — Ciclo PDCA
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Fonte: PERLARD (2011).

Estes instrumentos ou conceitos sempre devem vir acompanhados de uma
adaptacdo a estrutura publica e suas nuances, como uma decorréncia logica da
prépria natureza de suas atividades. Essencialmente, pode-se dizer que possuem 0s
mesmos objetivos: promover eficiéncia, eficacia e efetividade na administracao.

O planejamento estratégico, por esta perspectiva, seria uma adequacao entre
0s objetivos organizacionais, confrontados com os fatores externos que podem afetar
a organizacdo. Nao se trata, portanto, de um plano isolado, focado na prépria
estrutura. No plano estratégico o “olhar” do governo é sistémico, ou seja, contempla
uma conciliagdo entre as variaveis presentes na estrutura fisica, virtual e humana do
Estado e suas relagcbes com as variaveis externas, tais como, politica, economia,
meio ambiente, parceiros, entre outras. Por esta razdo a analise SWOT foi
incorporada como instrumento fundamental para o diagndstico situacional.

A ferramenta SWOT refere-se as letras iniciais de quatro palavras da lingua
inglesa:  Strengths  (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacgas). Essa ferramenta, também conhecida como
analise FOFA, é utilizada como um momento de reflexdo para definicdo das
estratégias organizacionais, buscando identificar os fatores internos e externos que
podem impactar na trajetoria para o alcance da visdo de futuro. (OLIVEIRA e
ARAUJO, 2018, pag. 15).



FIGURA 5 — Anélise SWOT ou FOFA
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Fonte: ARAUJO e OLIVEIRA, 2018.

Pela analise das forcas e fraquezas presentes no ambiente interno da
organizacdo e das oportunidades e ameacas caracteristicas do ambiente externo,
empresas publicas e privadas conseguem visualizar um cenario de acdes mais
amplo, com maior potencial de previséo de resultados.

"Concentre-se nos pontos fortes, reconhegca as fraquezas, agarre as
oportunidades e proteja-se contra as ameacas " (SUN TZU, 500 a.C.)

No processo de construcdo deste planejamento sao utilizados componentes
estratégicos e analises contextuais objetivando tracar um perfil institucional para
subsidiar a posterior elaboracdo dos objetivos estratégicos e seus respectivos
indicadores de desempenho.

O quadro a seguir, foi utilizado pelo Instituto Publix durante a elaboracéo do
planejamento estratégico da Secretaria de Planejamento e Orcamento do Tocantins
e demonstra esta dinamica. Observe que a analise SWOT ou FOFA esta inserida na
elaboracdo do planejamento estratégico, estando contida no canto superior direito

do quadro.
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QUADRO 1 — Gestao Para Resultados no Governo do Estado do Tocantins:
TEMPLATE

COMPONENTES ESTRATEGICOS ANALISE DE CONTEXTO

FORCAS FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES AMEACAS

MAPA ESTRATEGICO
PERSPECTIVAS OBIJETIVOS INDICADORES METAS ACOES

Fonte: MARINI e MOTA, 2015.

Conforme se verifica no quadro, 0s objetivos estratégicos sé&o
desdobramentos da missé@o e da visdo de futuro elaboradas pela Secretaria do
Planejamento e Orcamento. A analise de contexto € composta por uma matriz SWOT
ou FOFA, onde sdo analisados o cenario interno, com suas forcas e fraquezas, e o
cenario externo a secretaria, com suas ameacas e oportunidades. A realizacdo de
uma analise de contexto € imprescindivel para que se obtenha um bom cenario de
perspectivas e riscos para a gestdo publica. Nela se visualizam oportunidades que
indicardo possivelmente uma definicdo da visdo de futuro, das forcas, que poderao
gerar subsidios para a definicdo da missao institucional, bem como de suas ameagas
e fraquezas, que indicam para a gestao publica cuidados para sanar ou diminuir 0s
possiveis problemas que afetam a instituicao.

O Mapa Estratégico € instrumento posterior a definicdo da identidade
institucional e a analise de contexto. Configura-se como uma “fotografia”, um cenario
onde estédo descritas claramente a visdo de futuro, as perspectivas, os indicadores

estratégicos e as acdes, conforme demonstra a figura a seguir.
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FIGURA 6 - Mapa Estratégico da Secretaria de Planejamento e Orcamento

Mapa Estratégico da Secretaria do Planejamento e Orgamento

Missao: Promover a gestio das politicas piblicas
e as estratégias de planejamento governamental
para o desenvolvimento sustentavel do Estado.

Vis&o: Ser referéncia em gestdo estratégica
governamental.

81 Garantir a qualidade dos
é insiruﬂenbsdqephneja'nenhe Contribuir paranalc'.ar?ne dos
E orgamento resultados estratégicos
[
_____.——__—_____
w . - 3
a Fortalecer a gestio dos recursos de _Prnrrmw:!r aofimizagio e Fortalecer o estudo e a pesquisa socioecondmica
] convenios e operagoes de crédito miagrai;.a_n dos processos de recursos naturais e territoriais
o internos
E ............................................................................................................................................................................................................
__—__'___-____—'—__
=
i o- Promover o desenvolvimento Promover a melhoria da
3 das competéncias estrutura de trmbalho
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Fonte: TOCANTINS, 2020.

Note que, em comparacao ao quadro apresentado na pagina anterior, existe
uma estreita relacdo entre as variaveis necessarias para a elaboracdo do mapa
estratégico na metodologia sugerida e 0 mapa estratégico final da Secretaria do
Planejamento e Or¢camento.

No Estado do Tocantins é elaborado um Planejamento Estratégico Estadual e
diversos outros planejamentos estratégicos institucionais, isto €, cada 6rgdo da
administracdo direta ou indireta possui seu planejamento estratégico especifico,

conforme demonstra a figura a seguir.
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FIGURA 7 — Mapa Estratégico de Estado em perspectiva aos Mapas

Estratégicos institucionais
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Fonte: TOCANTINS, 2020.

Desta forma, temos um mapa com 0s objetivos estratégicos do Estado, com
perspectiva de alcance da visdo até 2030, bem como 0s mapas estratégicos das
diversas secretarias, autarquias e fundacdes, também com seus objetivos
estratégicos institucionais, com perspectiva de visdo conciliada ao mapa geral do
Estado (2030).

Estes mapas estratégicos sao elaborados anteriormente ao PPA, pois possuem
uma abrangéncia de longo prazo, estendendo a previséo para alcance de sua visao
conforme entendimento de seus elaboradores. Uma visdo pode ser alcangcada em

cinco, dez ou vinte anos, dependendo do planejamento e dos recursos disponiveis. O
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planejamento estratégico do Tocantins, bem como o de seus 6rgaos, foi elaborado no
intuito de alcancar sua visdo em quinze anos, ou seja, até o ano de 2030, o Estado do
Tocantins pretende atingir a visdo declarada na figura 3. Cabe ressaltar que os
periodos para atingir a visdo do mapa estratégico podem ser alterados conforme o
decorrer da execucéo do plano.

O PPA, por sua vez, possui uma perspectiva de alcance de resultados em
médio prazo, isto €, quatro anos. Logo, os mapas estratégicos sdo elaborados como
uma etapa anterior a elaboracdo do PPA, por que possuem objetivos mais amplos a
serem perseguidos através dos planos de médio prazo (PPA).

A seguir apresentamos o Mapa estratégico do Estado do Tocantins.

FIGURA 8 — Mapa estratégico do Estado do Tocantins

MAPA ESTRATEGICO DO ESTADO DO TOCANTINS
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Fonte: TOCANTINS, 2020.

O mapa estratégico € composto de trés niveis ou perspectivas: A perspectiva
denominada “governanga”, a perspectiva dos “condicionantes” e a perspectiva dos

“resultados institucionais”.
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FIGURA 9 - Perspectivas de um mapa estratégico
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Fonte: TOCANTINS, 2020.

Estas perspectivas podem variar sua nomenclatura conforme a conveniéncia e
a abordagem utilizada pelo érgao. Podem ser chamadas de perspectivas de base,
meio e resultados, ou ainda, perspectiva de fundamentos, processos e resultado, entre
outros.

Os mapas estratégicos, a nivel estadual e a nivel institucional possuem
correlacdo e transversalidade. Significa dizer que os objetivos estratégicos presentes
nos mapas institucionais contribuem para o alcance dos objetivos estratégicos do

Estado do Tocantins, conforme demonstra a figura.
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FIGURA 10 — Interdependéncia entre objetivos estratégicos de Estado e dos

orgaos
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O objetivo “promover a inclusao social” pertence ao mapa estratégico do Estado
do Tocantins. No entanto, ndo se trata de um objetivo que pode ser conseguido tdo
somente por esfor¢co Unico de um dos 6rgaos de Estado, mas varios deles. Por isto,
diz-se que se trata de um objetivo estratégico de carater transversal, ou seja,
necessita de contribuicdo de objetivos e acbes de diversos 6rgdos para alcancar seu
resultado, como demonstrado no exemplo acima.

Esta interdependéncia é importante para compreendermos também a
correlacdo entre os mapas estratégicos e os PPAs. Da mesma forma que objetivos
estratégicos dos oOrgaos contribuem para o alcance de objetivos estratégicos do

Estado, os objetivos do PPA sdo os responsaveis pelo alcance dos objetivos dos
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mapas estratégicos institucionais, conforme demonstra a figura a seguir:

FIGURA 11 - Correlagdo entre objetivos do PPA 2024/2027 e os mapas
estratégicos

Objetivos
estratégicos dos
6rgdos da
administracao
publica direta e
indireta

Objetivos do PPA 2024-2027

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os objetivos estratégicos presentes no Mapa Estratégico do Estado, fornecem
subsidios para elaboracdo dos objetivos dos 6rgdos, que por sua vez, orientam
também a elaboracédo do PPA. No entanto, este padréo nao se mostra absolutamente
“‘engessado” a esta hierarquia. Alguns objetivos que compdem o PPA dos 6rgaos,
devido sua importancia, podem influenciar os objetivos do mapa de suas Secretarias,
assim como 0s mapas destas Secretarias também podem assumir uma posi¢cao
hierarquica acima, adentrando no PPA do Estado com formato idéntico ao que foi

desenvolvido pelo érgao.

Inimeras outras consideracdes poderiam ser feitas acerca do planejamento
estratégico, pois se trata de uma ferramenta de abrangéncia bastante ampla e

complexa. No entanto, a metodologia de elaboracdo do planejamento estratégico
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adotada pela Secretaria de Planejamento e Orcamento ndo sera abordada neste

manual, pois seu objetivo é tratar de métodos e conceitos do PPA.

Isto ndo pode ser entendido como uma perda de importancia do plano
estratégico para o plano plurianual. Conforme ja mencionado, ambos sao
instrumentos que se complementam e se retroalimentam. Porém, para este manual,
o foco é apresentar os conceitos e a estrutura de um plano estratégico e sua inter-
relacdo com o PPA, para demonstrar em linhas gerais que, o planejamento no Estado
do Tocantins € realizado conciliando-se o PPA ao planejamento estratégico.

Compreendida a importancia do plano estratégico e a contribuicdo dos seus
objetivos com o planejamento plurianual, passamos a apresentar 0s conceitos e

metodologias para a elaboracéo do PPA propriamente dito.

2.0 — Elaborando o PPA

O processo de elaboracéo do Projeto de Lei do PPA 2024—-2027 tem como
fontes, o Programa de Governo registrado no Cartorio Eleitoral, o Planejamento
Estratégico, por meio da Agenda Estratégica 2030, os Planos Estratégicos
Institucionais, as priorizacdes verificadas nas consultas publicas realizadas em 2023,
programas e projetos especificos.

Os dados extraidos destas fontes sdo selecionados e inseridos na estrutura
formal do PPA, em trabalho conjunto realizado pelos técnicos das assessorias de
planejamento de cada Orgao, supervisionados pela Secretaria do Planejamento e
Orcamento.

A elaboracéo do PPA inicia-se no inicio do ultimo ano de vigéncia do PPA

anterior, conforme demonstra a figura.
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FIGURA 12 — Periodo de elaboracédo e vigéncia do PPA

2020 2021 2022 2024 2025 2026 2027

Ano de elaboragéao Ano de elaboragao
do proximo plano do PPA
plurianual subsequente

Fonte: Elaborado pelo autor.
O PPA 2024-2027 do Estado do Tocantins € composto basicamente por
cinco estruturas primarias:
Eixos tematicos, Areas Tematicas Estratégicas, Programas, Objetivos e
Acoes.
FIGURA 13 — Composicao basica do PPA
Eixos Tematicos

Areas Tematicas Estratégicas

Programas

Objetivos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Esta estrutura primaria se desdobra em diversos outros niveis, todos
indispensaveis para tornar a estrutura do planejamento publico estadual inteligivel e

organizada.
Vejamos:

FIGURA 14 — Desdobramento do PPA

Eixos Tematicos

Areas Tematicas Estratégicas

e Tematicos

e Intersetoriais

Bl Manutengio e Gestio

Metas estruturantes

Objetivos
\- Indicadores —n-

Tematicas
Acoes —7

Y Gestio

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.1 - Eixos temaéticos

Os eixos tematicos sdo grupos compostos por areas tematicas estratégicas.
Séo esferas do PPA divididas de acordo com temas reunidos por especialidades afins,
assim organizados para caracterizar as areas de atuacéo da gestao publica.

O PPA do Estado do Tocantins possui 12 (doze) eixos tematicos.
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QUADRO 2 — Eixos tematicos do PPA 2024-2027

Eixos tematicos

1 — Salde e Bem-Estar

2 - Educacéo, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

3 - Seguranca, Assisténcia Social e Cidadania

4 — Desenvolvimento Produtivo, Economia Criativa, Emprego e
Renda

5 — Infraestrutura Econémica e Urbana

6 - Gestdo Publica e Governanca

7 — Meio Ambiente e Mudancas Climaticas

8 — Poder Judiciario e Prestacgao Jurisdicional

9 — Poder Legislativo

Autdbnomos Essenciais a Justica

Eixo: Manutencéo e Gestao

Eixo: Multissetorial

Fonte: SEPLAN, 2024.

Obs.: O item “Manutencédo e Gestdo” nao é considerado um eixo tematico
propriamente dito, pois seu objetivo € agrupar despesas correntes da administracao,
nao possuindo carater tematico, isto é, valores gastos com investimento (programas,
projetos e acdes destinadas diretamente a sociedade).

Cada eixo tematico agrupa um conjunto de &reas tematicas estratégicas,
ligados ao eixo pela semelhanca e/ou afinidade entre suas areas ou objetivos.

Exemplo 1:
O Eixo Tematico “Educacao, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao” € composto por
trés Areas Tematicas: Educacdo, Conhecimento e Juventude e Desporto. Essas

areas teméticas se desdobram em Programas > Objetivos > Acao.
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FIGURA 15 — Eixos tematicos e seu desdobramento em areas tematicas

estratégicas: exemplo 1

Eixos Tematicos:

1 -Saude e Bem Estar

2 - Educacao, Ciéncia, Tecnologia & Inovacao

Educacao Area Temdtica Estratégioa

Conhecimento

Juventude e Desporto JArea Temdtica Estrateigica

Fonte: TOCANTINS, 2024.

Exemplo 2:
O Eixo Tematico “Desenvolvimento Produtivo, Economia Criativa, Emprego e Renda”
€ composto por quatro areas tematicas estratégicas: Desenvolvimento Industrial,

Cultura, Emprego e Renda e Desenvolvimento Agropecuario.
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FIGURA 16 — Eixo tematico e seu desdobramento em areas tematicas

estratégicas: exemplo 2
4 - Desenvolvimento Produtivo, Economia Criativa, Emprego e Renda

Desenvolvimento Industrial Avea Terreitica Extratégica

Cultura Area Tormdtica Estratégiea

Emprego e Renda e Torr it Eateténion

Desenvolvimento Agropecuario drea Temdtica Estralcgica

Fonte: TOCANTINS, 2024.

Quem elabora/propde?

Secretaria do Planejamento e Orcamento em conjunto com 0s 0rgaos

estaduais.

Quem aprova?

Acordo entre Secretaria do Planejamento e Orcamento e os O6rgaos

envolvidos.

2.2 — Areas Tematicas Estratégicas

Areas tematicas estratégicas sdo desdobramentos ou aprofundamentos dos
eixos tematicos. As areas tematicas estratégicas especificam melhor o eixo tematico
e aglutinam os programas tematicos pelas afinidades e proximidades com os temas

gue cada programa incorpora.



29

Exemplo 1:
A Area Temaética Estratégica “Desenvolvimento Agropecuario” é composta por
trés programas tematicos: “Agricultura Familiar’, “Desenvolvimento Agropecuario” e

“Infraestrutura Hidrica para Irrigacdo e Usos Multiplos”.

FIGURA 17 — Areas temaéticas estratégicas e seu desdobramento em

programas teméaticos: exemplo 1

Emprego e Renda

Desenvolvimento Agropecuario

Agricultura Familiar

Desenvolvimento Agropecuario

Infraestrutura Hidrica para Irrigag@o e Usos Multiplos

Fonte: TOCANTINS, 2024

Exemplo 2:

A Area Tematica Estratégica “Educacdo” é composta por dois programas
tematicos: “Educacdo Tecnoldgica, Profissional” e “Superior e Fortalecimento da

Educacao”.
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FIGURA 18 — Areas Tematicas Estratégicas e seu desdobramento em

programas tematicos: exemplo 2
2 - Educacéao, Ciéncia, Tecnologia & Inovagao
Educacao Area Temditiva Estratégica

Educacao Tecnologica, Profissional e Superior

Fortalecimento da Educagao

Fonte: TOCANTINS, 2024.

Quem elabora/propde?

As Areas Tematicas sdo elaboradas pela Secretaria de Planejamento e
Orcamento em conjunto com os 6rgaos estaduais, apos a elaboracéo/aprovacéo dos

programas tematicos.

Quem aprova?

Acordo entre Secretaria do Planejamento e Orcamento e os 6rgaos envolvidos.

2.3 - Programas

Os Programas séo instrumentos de organizacdo da acao governamental
visando a concretizagcdo dos objetivos pretendidos. No PPA 2024-2027 estarao
divididos em duas categorias: Programas Tematicos e Programas de Manutencéo e

Gestao do Estado.

2.3.1 — Programas Tematicos

Retrata no Plano Plurianual a agenda de governo organizada pelos Temas

das Politicas Publicas e orienta a acdo governamental. Sua abrangéncia deve ser

suficiente para:
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e Representar os desafios e os objetivos do governo;
e Organizar a gestdo, o0 monitoramento, a avaliagcdo, as

transversalidades, as multisetorialidades e a territorialidade.

Os Programas Tematicos se desdobram em Objetivos e A¢des, ou seja, ele
articula um conjunto de Objetivos afins, permitindo uma agregacdo de acdes
governamentais que se traduzem em entregas de bens e servi¢os para a sociedade.

Sao propdsitos do Programa Temaético:
1 Incorporar os desafios governamentais em determinada politica
publica;
Aprimorar a coordenacéo das a¢0es de governo; e,
3 Justificar a atuacdo de governo por meio das a¢des consideradas

determinantes para o desenvolvimento do Estado.

Exemplo 1: O programa “Desenvolvimento Regional e Urbano” é composto por

trés objetivos, conforme demonstra a figura.

FIGURA 19 — Programas Tematicos e seu desdobramento em objetivos: exemplo

Desenvolvimento Regional e Urbano

Objetivos:

Promover a regulacdo, controle e fiscalizagdo dos servigos pablicos de transporte, saneamento basico e

Fonte: TOCANTINS, 2024.

A relacd@o entre programas e objetivos é bastante variavel. Existem programas
com poucos objetivos e outros que, devido ao seu grau de complexidade, possuem
grande quantidade de objetivos atrelados a ele, conforme demonstra o exemplo a

sequir.
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Exemplo 2: O programa tematico “Planejamento, Orcamento e Gestdao” é
composto por onze objetivos.

FIGURA 20 — Programas Tematicos e seu desdobramento em objetivos: exemplo

Planejamento, Orcamento e Gestao Frogranms

Objetivos:
Modernizar a Gestdo Fazendaria
Promover estudos e pesquisas de desenvolvimento socioecondmico do Estado
Fortalecer a Gestdo das Transferéncias de recursos e Operacdes de Crédito
Promover a transformacao digital dos servigos pdblicos com o foco do cidadao
Aprimorar a Gestdo Administrativa dos Servigos Pablicos do Poder Executiva
Frover recursos financeiros 3 melhoria da infraestrutura de transporte
Prover Recursos a Emenda Parlamentar Individual
Promover e divulgar as acdes e servigos do Governo do Estado do Tocantins.
Fromover o Ordenamento e a Gestdo Territoria
Modernizar os processos de plangjamento, orgamento e gestao

Aprimorar a Gestdo Administrativa dos Servigos Pablicos do Poder Executivo

Fonte: TOCANTINS, 2024.

Importante:

Os Programas Tematicos sdo de Governo, ndao havendo

responsaveis. Os orgaos de Estado serdo responsaveis

pelos objetivos do PPA.

Quem elabora/propde?
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Os orgaos de Estado elaboram sua proposta de Programas Tematicos

(Contextualizacdo, objetivos e acdes) e encaminham para a Secretaria do

Planejamento e Orgcamento no prazo previamente estabelecido e, quando necessario,

realiza ajustes de acordo com a metodologia do PPA 2024-2027.

Quem aprova?

Apos revisdo da Secretaria do Planejamento e Orcamento, a lista de

programas é aprovada em trabalho conjunto com os 6rgaos estaduais.

No quadro a seguir, apresentamos a lista de todos os programas que compdem

0 PPA 2024 - 2027, alinhados a seus respectivos Eixos Tematicos e Areas tematicas

estratégicas.

QUADRO 3 - Eixos tematicos, Areas Tematicas Estratégicas e Programas do PPA

2024-2027

Eixos Tematicos

Areas Temaéticas
Estratégicas

Programas Tematicos

Saude e Bem-Estar Saude TO cuidando da Saude
Educacédo Tecnologica, Profissional e
Educacao, Ciéncia, Educacao Superior
Tecnologia e Inovacgéo Fortalecimento da Educacédo
Segurancga Seguranca Cidada

Seguranca,
Assisténcia Social e
Cidadania

Assisténcia Social

Assisténcia Social

Direitos Humanos

Direitos Humanos

Desenvolvimento
Agricola

Agricultura Familiar

Desenvolvimento Agropecuario

Infraestrutura Hidrica para Irrigacdo e Usos
Multiplos

Desenvolvimento
Industrial

Inddstria, Comércio, Servicos, Mineragédo e
Turismo

Desenvolvimento Cultura Cultura
Produtivo, Economia
Criativa, Emprego e Emprego e Renda Trabalho e Mercado
Renda Agricultura Familiar
_ Desenvolvimento Agropecuario
zesenvol\@mento Infraestrutura Hidrica para Irrigacéo e Usos
gropecuario Mltiplos
Desenvolvimento Regional, Urbano e
Infraestrutura Desenvolvimento Habitacéo

Econdmica e Urbana

Regional e Urbano

Infraestrutura e Logistica

Moradia Digna
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Gestéo Publica e Modernizacao da Planejamento, Orcamento e Gestao

Governanca Gestéo

Meio Ambiente e Sustentabilidade Meio Ambiente e Recursos Hidricos

Mudancas Climéaticas Ambiental

Poder Judiciario e Prestacao Desenvolvimento Estratégico do Poder

Prestacdo Jurisdicional | Jurisdicional Judiciario do Tocantins

Poder Legislativo Controle Externo Controle Externo da Gestao dos Recursos
Publicos

Autdbnomos Essenciais Justica

a Justica Justica

Modernizagéo e Governanca da Justica

Manutencgdo e Gestéo da Defensoria Publica
Manutencédo e Gestdo da Atuacao
Legislativa

Manutengédo e Gestédo do Ministério Publico

Manutencédo e Gestédo do Plano de

Gestio Publicos do Estado do Tocantins

Manutencédo e Gestédo do Poder Executivo

Manutencédo e Gestdo do Tribunal de
Constas do Estado
Manutencédo e Gestédo do Tribunal de Justica

Reserva de Contingéncia

Multissetorial Agenda Transversal da Mé&os que Cuidam — TO pela Primeira
Primeira Infancia Infancia

Fonte: Adaptado de TOCANTINS, 2024.

2.3.2 Programas Multisetoriais

Os programas tematicos podem ter caracteristicas multisetoriais, quando a
execucdo é compartilhada por varios 6rgdos e entidades, porém com a mesma
estrutura e atributos dos outros programas, inclusive a definicdo de um Unico 6rgao
responsavel pelo programa. Note que 0s programas tematicos ndo tém 6rgao

responsavel, mas sim os objetivos.

O Programa Multissetorial deve ser desenhado a partir de temas
considerados prioritarios para a agenda de médio prazo do governo. Esse programa
requer uma estratégia de implementacéo que assegure uma governanca intersetorial
e participativa. O Programa Multissetorial deve se estruturar em um modelo de gestéao
especifico, como por exemplo, um Comité Gestor, que defina claramente as
responsabilidades de cada 6rgdo e o processo de seu monitoramento. Os 6rgaos

setoriais devem definir quem sera formalmente seu responsavel pelo Programa no
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PPA. Esse 0Orgdo devera articular junto aos demais Orgdos a captacdo das

informacdes para o seu monitoramento.

Os programas Multissetoriais nao teréo a criacdo de novos atributos, como
objetivos, meta, indicadores ou agcbes orcamentarias, mas se dara pela criacdo do
agrupamento em um uUnico programa de objetivos, indicadores, metas estruturantes e
acOes orcamentarias que tenham impacto em resultados nos temas das politicas
publicas que participam do programa. Dado a complexidade de gestdo de programas

multisetoriais recomenda-se parcimonia ha sua construgao.

A operacionalizacdo de um programa multisetorial ou transversal é
efetivada de maneira descentralizada, onde, pelo menos dois 6rgaos repartem as
competéncias, somam esforcos e, ao final, atingem o resultado geral esperado para o

programa, conforme demonstra a figura a seguir.
FIGURA 21 — Exemplo de transversalidade de um programa multisetorial

[/ Secretaria de \ [/ _Secretaria da_\J

" ) -
\ Educagéo / \ Saade /
P Programa Programa
rograma tematico tematico
Multisetorial
Objetivo 1 Objetivo 1
Agéo B Agéo D
- ( - k
e _ relacionado relacionada
Objetivo 2 : i ao programa pmgfa - :
1! multisetorial multisetorial ]
_______________ 1 B )
M
relacionado relacionada 1 ot
ao programa aoprograma | I Objetivo 3
multisetorial multisetorial : Ago D

Os programas intersetoriais ndo possuem um orgcamento proprio, pois isto

Fonte: Elaborado pelo autor
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geraria duplicidade nas acdes orcamentarias. O orcamento € lancado nas acdes
tematicas de cada o6rgdo responsavel pela execucdo deste orcamento, sendo
somados (os orcamentos) ao valor geral do programa unicamente para efeito de

controle, mas nao contabil.

2.3.3 — Programas de Manutencéo e Gestao do Estado

E o instrumento do Plano que classifica um conjunto de acdes destinadas
ao apoio, a gestdo e a manutencao da atuacdo governamental, bem como as acdes
gue ndo foram tratadas nos programas tematicos por meio de suas iniciativas.

O Programa de Manutencéo e Gestdo do Estado n&o possui objetivos, e
somente serd incluido, excluido e modificado por lei de alteracdo do PPA. Estes
programas agregam as ac0es e recursos de suporte administrativo para o
funcionamento dos 6rgaos.

Com o proposito de subsidiar a alocacdo orgamentaria, o PPA estimara o

valor dos Programas de Manutencéo e Gestdo do Estado para o periodo de 2024-
2027 e os titulos das acbes orcamentérias. O detalhamento das a¢des orcamentarias
estara disposto somente na Lei orcamentaria — LOA. Cada 6rgao tera um Programa

de Manutencao e Gestdo do Estado.

QUADRO 4 - Programas de Manutencao e Gestéo

Manutencédo e Gestédo da Defensoria Publica

Manutencédo e Gestédo da Atuacao Legislativa

Manutencgédo e Gestédo do Ministério Publico

Manutencédo e Gestéo do Plano de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Estado do
Tocantins

Manutencédo e Gestdo do Poder Executivo

Manutencgé&o e Gestdo do Tribunal de Consta do Estado

Manutencédo e Gestédo do Tribunal de Justica

Reserva de Contingéncia

Fonte: SEPLAN, 2024.

2.4 - Objetivos



37

O objetivo deve expressar as escolhas de politicas publicas para a
transformacdo de determinada realidade, orientando taticamente a atuacdo do
governo para o que deve ser feito frente aos desafios, demandas e oportunidades
impostos para o desenvolvimento do Pais e para a melhoria da qualidade de vida da
populacao.

O Objetivo deve ser escrito de forma clara e direta a fim de facilitar sua
comunicacao e ndo deve ser apenas 0 enunciado de uma intencao, considerando que
€ o conjunto de Objetivos de um Programa Temético que revela a estratégia do
governo em determinada politica publica.

Devera ser especifico, alcancavel e realista. Além disso, o objetivo deve
ser possivel de ser mensurado por metas e indicadores.

A estratégia de governo ndo deve conter um numero excessivo de
objetivos. Por indicar uma iniciativa ou anseio para o futuro, o objetivo deve sempre
se iniciar com verbo no infinitivo. E composto por metas quantificadas e/ou

qualificadas, regionalizadas, por indicadores e pelos titulos das a¢des orcamentarias.

O objetivo devera ser exequivel, ou seja, devera ter metas
estruturantes e realistas, possivel de serem alcancadas pelo
governo para a sociedade. Cada Objetivo devera ter no maximo

4 metas estruturantes e preferencialmente um indicador. Nao
sendo possivel, sera previsto até o maximo de 2 indicadores por
objetivo.

Vejamos exemplos de alguns objetivos presentes no PPA 2024-2027 e os

Orgaos responsaveis por sua execugao:

QUADRO 4 — Exemplos de objetivos presentes no PPA 2024-2027

OBJETIVO DO PPA ORGAO RESPONSAVEL

Fortalecer e dinamizar a agricultura familiar, SEAGRO
promovendo o desenvolvimento rural sustentavel

Promover a protecao social basica SETAS
Fomentar a Pesquisa e o Desenvolvimento FAPT
Cientifico, Tecnoldgico e de Inovacéo

Implementar politicas publicas culturais Secretaria da Cultura
Promover o Sistema de Defesa Agropecuéria do ADAPEC
Estado do Tocantins

Promover a regularizacéo fundiaria ITERTINS
Garantir a operacionalizacao de servigos publicos ATS
de saneamento bésico




Estimular a atracdo de investimentos estratégicos SICS
Ofertar assisténcia ambulatorial e hospitalar SES
integrada e regionalizada a populacdo do SUS

Promover praticas de resolucdo consensual de TJ
conflitos e demandas com a razoavel duracéo do

processo

Assegurar 0 acesso a justica, integral e gratuito, DPE

aos cidaddos que comprovem insuficiéncia de
recursos

Promover politicas publicas de esporte e

Secretaria dos Esportes e

juventude Juventude
Conservar, preservar e proteger a biodiversidade NATURATINS
€ 0 meio ambiente

Aprimorar a gestao administrativa dos servicos SEPLAN
publicos do Poder Executivo

Modernizar a Festdo Fazendéria SEFAZ
Promover de forma integrada a seguranga SSP
publica estadual

Promover um transito responsavel e seguro em DETRAN

todo o Estado
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Fonte: TOCANTINS, 2024

Elaborar um objetivo ndo é tarefa tdo simples, mas conhecendo seus
atributos, o técnico de planejamento tera maiores chances de construir objetivos mais
préximos da missao de seu 6rgdo, sendo essenciais para o entendimento do escopo
ou area de atuacao dos titulos descritos no quadro anterior. A seguir, estes atributos
serdo apresentados de maneira mais detalhada.

2.4.1 - Atributos dos Obijetivos

Os atributos dos objetivos sédo o conjunto das variaveis que o constituem,
contribuindo para dar a ele sentido, significagdo, subordinagdo, quantificagéo,

vinculacao e regionalizacao.

Séo atributos dos objetivos:
e Nome ou enunciado;
e Descricéo;
e Orgao Responsavel;
¢ Vinculagdo a um programa;
e Meta estruturante;

e |ndicador.
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A seguir, apresentamos 0s conceitos de cada atributo de um objetivo
do PPA

2.4.1.1 - Nome ou Enunciado

O enunciado € a comunicac¢do clara e objetiva a sociedade sobre quais
sao as escolhas de governo, orientando taticamente a acao governamental, retratando
as situacdes a serem alteradas pela concreta entrega de bens e servicos e pelo

desenvolvimento de novos valores de politicas publicas.

Exemplo:

“Fortalecer o sistema viario do Estado do Tocantins”

Este enunciado demonstra de forma clara o que se pretende realizar
com este objetivo. O verbo “fortalecer” é entendido neste contexto como acréscimo,
aumento ou melhoria, demonstrando a intencdo do governo em promover
investimento nesta area. Note que o verbo do objetivo é colocado sempre no infinitivo,
pois indica uma acao futura.

Os enunciados de objetivos ndo devem ser vagos, abstratos,
imprecisos, pois desta forma ndo comunicariam a sociedade o que de fato o governo
pretende executar. No entanto, os enunciados também ndo devem conter
especificacdes demasiadas, no sentido de fornecer um excesso de informacdes,
tornando o nome do objetivo um texto demasiadamente extenso.

Desta forma, o enunciado devera ser equilibrado, comunicando a ideia
principal ou razdo de existir do objetivo sem, contudo, adentrar na descricdo do

objetivo, que é o espaco adequado para isto.

FIGURA 22 — Relacao entre nome e descricdo de um objetivo

Objetivo

Nome Descrigio

Desdobramento
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Fonte: Elaborado pelo autor

Por muitas vezes a descricdo do objetivo € confundida com seu enunciado, mas
como podemos ver na figura acima, 0 nome ou enunciado deve ser resumido, porém,
compreensivel, enquanto que a descricdo é mais elaborada e deve enumerar todas
as possibilidades previstas no enunciado. Quando o enunciado do objetivo é
elaborado de forma demasiadamente extensa, provavelmente, parte de sua descricao

foi colocada equivocadamente em seu enunciado.

QUADRO 6 — Exemplos de enunciados de objetivos

ENUNCIADOS DE OBJETIVOS DO PPA

Promover a extensao rural e assisténcia técnica agropecuaria

Garantir com qualidade o acesso, a permanéncia e o sucesso do aluno da
educacédo basica

Organizar a rede de aten¢do a saude materno-infantil para viabilizar
acesso, acolhimento e resolutividade

Reduzir o0 impacto dos desastres naturais e/ou antropoldgicos

Fonte: TOCANTINS, 2024.

2.4.1.2 - Descricéao

A descrigéo é o detalhamento do enunciado do objetivo. Traz em si o



41

desenvolvimento do escopo que o objetivo pretende atingir, discorrendo em seu texto,
pormenorizadamente, todas as acfes que podem ser realizadas através do objetivo
proposto. A descricdo define e explica, em detalhes, o que vem a ser o objetivo
propriamente dito.

Exemplo 1: Vejamos a descricdo do segundo objetivo do QUADRO 5

FIGURA 23 — Descrigdo de um objetivo do PPA: exemplo 1

Nome do objetivo Descrigdo do objetivo

Assegurar a
universalizacéo do acesso a
educagdo  basica com
. qualidade em fodas as
Garantir com etapas niveis e
qualidade o acesso, mogalit:iades as populacdes
a permanéncia e o poptrac

de 4 a 17 anos de idade,
sucesso do aluno da .
educacio basica bem como, a melhoria do
& fluxo escolar e da
aprendizagem com
atendimento  educacional
especializado.

Fonte: TOCANTINS, 2024.

Exemplo 2: Para este exemplo utilizaremos um dos objetivos da Agéncia

Tocantinense de Transportes e Obras - AGETO
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FIGURA 24 — Descricdo de um objetivo do PPA: exemplo 2

Nome do objetivo Descrigdo do objetivo

Dotar o estado de infraestrutura viaria de
transportes para pessoas e bens
necessarios ao desenvolvimento
econdmico e social, por meioc da
construcdo de rodovias, adequacio de

capacidade, manutencio e recuperacio
- da malha pavimentada e ndo pavimentada

e construcio e reforma de obras de artes
especiais, tanto por iniciativa
independente ou em parceria. Com isso,
objetiva-se reduzir tempos e custos de
deslocamento de pessoas e bens com
seguranca;, ampliar e diversificar a
infraestrutura, proporcionando
competitividade logistica, maior
dinamismo e integracdo das diversas
regibes do estado; e ampliar e modernizar
a infraestrutura econdmica e social

Fortalecer o sistema
viario do Estado do
Tocantins

Fonte: TOCANTINS, 2024.

2.4.1.3 - Orgdo Responsavel

Cada objetivo tera um como responsavel pela sua coordenacdo um
orgdo de Estado, cujas atividades impactam de maneira mais contundente a
implementacéo do Objetivo.

Os 6rgdos da administracdo publica executam a funcao administrativa,
isto é, sdo encarregados de cumprir a funcdo social pretendida pelo estado,
produzindo servigos diversificados que satisfardo as necessidades da populacéo.

No Brasil, a funcdo administrativa é subdividida entre as esferas Federal,
Estadual e Municipal. Cada esfera divide sua administracdo entre oOrgaos da
administracao direta ou indireta.

Os oOrgaos da administracéo direta s&o compostos pelas estruturas mais
diretamente ligadas ao ente politico em questao (Unido, Estado ou Municipio).

Na estrutura do Governo Federal, por exemplo, a administracao direta é
composta por diversos ministérios, tais como: Ministério da Saude, Ministério da
Educacao, Ministério da Infraestrutura, Ministério da Economia, entre outros.

7

Ja4 a administracdo publica federal indireta € composta por outras
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estruturas ligadas ao governo federal, porém, com maior autonomia para

desenvolvimento de suas atividades, tais como agéncias, autarquias, fundacdes

publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista.

Exemplos:

Agéncia Nacional de Aguas- ANA;

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL;

Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS;

Banco do Brasil - BB;

Fundac&o Nacional do indio — FUNAL.

Na estrutura do executivo estadual, as responsabilidades especificas da

funcdo administrativa também séo divididas entre administracao direta e indireta. A

administracdo direta € composta, sobretudo, pelas Secretarias de Estado, enquanto a

administracdo indireta € composta por agéncias, autarquias e fundacdes, conforme

demonstrado no quadro a seguir.

QUADRO 7 — Estrutura administrativa do Estado do Tocantins

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS

ADMINISTRACAO DIRETA

ADMINISTRACAO INDIRETA

| - GOVERNADORIA

| - Agéncia de Mineragéo do Estado do Tocantins
- AMETO

a) Secretaria Executiva da Governadoria;

Il — Companhia de Gas do Tocantins -
TOCANTINSGAS

b) Casa Civil;

Il - Departamento Estadual de Tréansito -
DETRAN/TO

c¢) Casa Militar;

IV - Instituto de Terras do Estado do Tocantins —
ITERTINS

d) Controladoria-Geral do Estado;

V - Instituto Natureza do Tocantins -—
NATURATINS

e) Secretaria da Comunicacéo;

VI - Agéncia de Tecnologia da Informacgéo - ATI-
TO

f) Secretaria de Parcerias e Investimentos;

VII - Instituto de Gestéo Previdenciaria do Estado
do Tocantins - IGEPREV-TO

g) Secretaria Extraordinaria de Participacdes
Sociais;

VIl - Universidade Estadual do Tocantins —
UNITINS

h) Secretaria de Assuntos institucionais

IX - Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado
do Tocantins - ADAPEC-TO

i) Secretaria Extraordinaria de
Desenvolvimento da Regido
Metropolitana de Palmas

X - Instituto de Desenvolvimento Rural do Estado
do Tocantins - RURALTINS

Il - PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO - PGE

Xl - Fundacé@o de Amparo a Pesquisa do Estado
do Tocantins - FAPT

Il - Policia Militar Do Estado Do Tocantins- PMTO

XIl - Agéncia de Metrologia, Avaliacdo da
Conformidade, Inovagédo e Tecnologia do Estado
do Tocantins - AEM




IV - Corpo De Bombeiros Militar Do Estado Do
Tocantins -CBMTO

XIII - Junta Comercial do Estado do Tocantins -
JUCETINS

V - Secretaria da Fazenda

XIV - Companhia de Mineragdo do Estado do
Tocantins - AMETO

VI — Secretaria da Administragédo

XV - Agéncia do Desenvolvimento do Turismo,
Cultura e Economia Criativa - ADETUC

VII - Secretaria da Salude

XVI -Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins S.A. - FomenTO

VIII - Secretaria da Educagéo

XVIlI - Agéncia Tocantinense de Transportes,
Obras e Infraestrutura - AGETO

IX - Secretaria da Seguranca Publica

XVIIl - Agéncia Tocantinense de Regulacao,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos -
ATR

X - Secretaria da Agricultura e Pecuaria

XIX - Agéncia Tocantinense de Saneamento -
ATS

XI - Secretaria da Industria, Comércio e Servigcos

XIl - Secretaria do Meio Ambiente e Recursos
Hidricos
Xl — Secretaria das Cidades, Habitacdo e

Desenvolvimento Regional;

XIV — Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento
Social;

XV — Secretaria da Cidadania e Justica;

XVI — Secretaria do Planejamento e Orgcamento;

XVII — Secretaria dos Esportes e Juventude;

XVIII — Secretaria da Cultura;

XIX — Secretaria da Mulher;

XX — Secretaria dos Povos

Tradicionais;

Originarios e

XXI — Secretaria da Pesca e Aquicultura;

XXIl — Secretaria do Turismo;

XXIIl — Secretaria da Igualdade Racial.

Fonte: TOCANTINS, 2024.
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Desta forma, ao elaborar o PPA do Estado, cada 6rgéo sera responsavel

por construir, coordenar e executar as acoes e atividades que compdem cada objetivo

de governo, distribuido pelas diversas areas de acao governamental, tais como saude,

educacao, habitacédo, seguranca, entre outras.

2.4.1.4 - Programa a que se vincula

O conceito de programa ja foi descrito no item 2.3 deste manual. O

programa ndo é um atributo do objetivo, pois 0 programa ocupa uma posi¢do acima

do objetivo na hierarquia do PPA. No entanto, o sistema de planejamento do Estado

do Tocantins, vincula estrategicamente cada objetivo do PPA a um programa de

governo especifico.

Explicitamos aqui esta informag&o pois este vinculo € apresentado no

sistema PLANEJA, no campo de edi¢cédo dos objetivos do PPA, cabendo ao operador
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do sistema apenar realizar este vinculo, marcando a op¢ao disponivel no sistema.
Exemplo 1: Vejamos como ocorre esta vinculagéo entre programa e

objetivo na estrutura do PPA 2020-2023.

FIGURA 25 — Vinculag&do de um objetivo da area social a um programa no PPA:
exemplo 1

Planeia | Estado do Tocantins

v &k &
DANEL

4 Se esta com algum problema ao salvar, veja se exi

87515326387

A Inicio rama
Assisténcia Social 23=

& o >>>>>>>>> _

" " ~—h
B e ) : 5

Promover a Protecdo Social Basica
E) Mapa Estratégico
@ Desafios Prioritarios Realizando apoio técnico e financeiro aos municipios, para execus

Centro de Referéncia da Assisténcia Social e outros equipamento:
* Objetivo
$ Orcamento Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social

Fonte: TOCANTINS, 2024.
Exemplo 2:

FIGURA 26 — Vinculagcdo de um objetivo da area de cultura a um programa no
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PPA: exemplo 2

Planeiu | Estado do Tocantins

DANIEL
9751 5326387

Se estd com algum problema ao salvar, veja se exi;

o 4g

A Inicio
J 4 . /'
B rea N ;
mplementar politicas pablicas culturais
B MapaEstatégico
@ Desafios Prioritarios Implementar politicas pablicas de cultura que garantam o acesso
territério tocantinense Garantis a manutencao do Conselho de Poll
* Objetivo
s Orcamento Secretaria da Cultura

Fonte: TOCANTINS, 2024.

2.4.2 - Metas estruturantes

A meta estruturante é uma medida para o alcance dos objetivos
estratégicos. E elaborada logo ap6s a determinacdo dos objetivos do 6rgdo e se
posiciona também nesta ordem de apresentacédo do PPA. A meta estruturante, mesmo
possuindo carater qualitativo, também deve ser passivel de avaliagdo. Cada Objetivo

podera ter mais de uma meta.

A meta estruturante € um desdobramento do objetivo, semelhante
aos objetivos especificos dos trabalhos cientificos. Permite
verificar a evolucdo do objetivo durante os quatro anos de

implementacdo do PPA, motivo pelo qual deve representar o que
ha de mais estruturante em determinada politica.

As metas estruturantes devem expressar 0s mais importantes desafios
escolhidos pelo governo a serem enfrentados no periodo do PPA em cada area e
serem capazes de provocar mudancas no patamar atual da politica. Além disso,
devem ser factiveis dentro do periodo do plano, considerando a previsdo de recursos

e o0 desenvolvimento dos meios necessarios a sua execucdo. Em casos especificos,
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€ possivel que se tenham metas qualitativas.

Exemplo 1: Metas estruturantes de um objetivo da area de economia

FIGURA 27 — Meta estruturante da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento

Social

Promover o acesso do trabalhador ao mercado de trabalho

Prormovendo o acesso do trabalhador ao mercado de trabalho, por meio da intermediacdo de mao de obra, oferta de capacitagdo e gualificagdo profissional

Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social

l#?Indicadores Metas Estruturantes

Orientar os trabalhadores no fortalecimento das relagdes do trabalho decente.

$SAcoes

Aumentar o percentual de 7% dos trabalhadores colocacdo dos 22.045 trabalhadores direcionados no mercado de trabalho.
éEntregaS Aumentar a inserg#o de trabalhadores segurados no mercado de trabalho

Selecionar, contratar e capacitar jovens entre 16 e 21 anos para acesso ao primeiro emprego

@Objetivo Estratégico

Fonte: TOCANTINS, 2024.

Exemplo 2: Metas estruturantes de um objetivo da Secretaria das Cidades,
Habitacdo e Desenvolvimento Regional
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FIGURA 28 — Metas estruturantes de um objetivo da Secretaria das Cidades,

Habitacdo e Desenvolvimento Regional

Ampliar o acesso a moradia digna

Ampliar 0 acesso a moradia digna com vistas a redugdo do déficit habitacional quantitativo e qualitativo.

Secretaria das Cidades, Habitaggo e Desenvolvimento Regional

|#” Indicadores Metas Estruturantes

Atender familias com projeto de trabalho social

$ Agdes

Estruturar unidades habitacionais de interesse social

Fonte: TOCANTINS, 2024.

A meta estruturante desenvolve, complementa, especifica e quantifica o

objetivo.

No PPA do Tocantins utilizamos trés tipos de metas: - As metas do objetivo,
denominadas Metas Estruturantes; a meta do indicador do objetivo e as metas fisicas

e financeiras de acdes tematicas.

Objetivo ~ Meta Estruturante
Indicador — Meta
Acdo tematica ~ — Meta principal

Portanto, estas trés metas presentes no PPA ndo devem ser confundidas. As
metas estruturantes sao desdobramentos dos objetivos, os indicadores também
possuem suas metas e as metas de acdes tematicas, sdo denominadas metas
principais (metas fisicas), geralmente expressas em variaveis numéricas como sera

visto em capitulo especifico.

2.4.2.1 - Regionalizacédo da meta

A meta estruturante € regionalizada, isto €, deve ser dividida entre as areas



49

administrativas englobadas pela atuacéo do objetivo.

Regionalizar a meta ndo é obrigatorio, pois nem todos 0s objetivos possuem
uma abrangéncia territorial que necessite desta divisdo. Porém, todos 0s objetivos que
possuem esta caracteristica devem ser regionalizados, como uma forma de conferir

precisao, objetividade e aprimoramento do planejamento governamental.

Exemplo 1: Vejamos a regionalizacdo de uma meta cujo objetivo pertence ao
Instituto de Terras do Estado do Tocantins.

QUADRO 8 — Regionalizacdo de meta do Instituto de Terras do Estado do Tocantins

META REGIONALIZAGCAO DA META

META
OBIETWO: | ESTRUTURAMNTE:

Promover  a|Regularizar are ad

regularizacdo |ndo titularizadas

fundiaria |no te rritorio

tocantine nse

Fonte: Adaptado de TOCANTINS, 2024.

Exemplo 2: O préximo exemplo demonstra a regionalizagdo de uma meta cujo
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objetivo pertence a Secretaria de Infraestrutura, Cidades e Habitacao.

QUADRO 9 - Regionalizacao de meta da Secretaria de Infraestrutura, Cidades

e Habitacao
META REGIONALIZACAQ DA META
OBIETRO: META
Amoli " | ESTRUTURANTE: Plane jamerto
mpiiar E: Estruturar
BCE S50 .
. unidades
moradia o N
_ habitacionais defRegigo de
digna. i ) i
interesse socizl PPlenejamento
Regiso de
Flane jamento

Fonte: Adaptado de TOCANTINS, 2024.

2.4.3 - Indicadores

Os indicadores estratégicos constituem capitulo a parte no processo de
planejamento estratégico institucional. Por melhor que estejam definidos a misséo, a
viséo institucional e os objetivos estratégicos, se os indicadores ndo obedecerem a
critérios bem especificos, ndo serdo capazes de mensurar de forma fidedigna os
resultados a serem atingidos.

Estes indicadores sdo como farois para a administracédo publica gerencial,
pois configuram-se como uma ferramenta que permite ao gestor publico fazer analises
histdricas, utilizando estas informagdes para novas tomadas de decisao, correcdes de

planejamento, reestruturacdes, enfim, diversas medidas que tem os indicadores como
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um instrumento de tomada de decisdes fundamental para a gestéo publica.

“O que nao se mede, nao se gerencia”. (W. Edwards Deming)

Para melhor compreender o que vem a ser um indicador, sua funcéo, suas
caracteristicas e aplicacdes na gestdo publica, convém apresentar resumidamente
algumas definicoes.

Segundo a GD Consult (2018, pag. 5) a palavra indicador € originaria do
latim indicare e significa apontar. Em portugués tem o significado de indicar, revelar,
sugerir, expor, entre outros sindnimos. O indicador pode ser entendido como um
instrumento para aferir ou traduzir aspectos relacionados a um determinado evento,
fendbmeno ou impacto resultante de uma transformacéo de uma realidade. A funcéo
de um indicador ou conjunto deles é traduzir, de forma qualitativa e quantitativa, uma
dada situagdo, com vistas a tornar possivel seu monitoramento e avaliagdo. Portanto,
indicadores sao utilizados para descrever um fenémeno.

O indicador € uma variavel, caracteristica ou atributo que € capaz de

sintetizar, representar ou dar maior significado ao que se quer avaliar.

Do ponto de vista de politicas publicas, os indicadores séo instrumentos que
permitem identificar e medir aspectos relacionados a um determinado
conceito, fendmeno, problema ou resultado de uma intervengé&o na realidade.
A principal finalidade de um indicador é traduzir, de forma mensuravel,
determinado aspecto de uma realidade dada (situagdo social) ou construida
(acéo de governo), de maneira a tornar operacional a sua observagéo e
avaliagdo. (MPOG, 2010, pag. 23).

Para JANNUZZI (2005, 138), “os indicadores apontam, indicam,
aproximam, traduzem em termos operacionais as dimensdes sociais de interesse
definidas a partir de escolhas tedricas ou politicas realizadas anteriormente”.

Existem muitas definicdes, de varios autores, acerca dos indicadores.
Contudo, para efeito de elaboracdo do PPA e resumindo bastante o entendimento
sobre este complexo assunto, basta compreender que o indicador é o instrumento

utilizado para medir um objetivo.

No PPA do Estado do Tocantins os indicadores sdo amplamente
utilizados. Somando os 6rgdos da administracdo direta e indireta, o PPA do Estado
possui 88 (oitenta e oito) objetivos (excluidos 48 objetivos de manutencdo e gestao
dos trés poderes) e 112 (cento e doze) indicadores, perfazendo, em média, pouco
mais de um indicador para monitoramento de cada objetivo.

A quantidade de indicadores ndo € uma regra absoluta. Geralmente,
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apenas um indicador tem capacidade de medir o desempenho de um objetivo. No
entanto, dependendo da envergadura do objetivo e suas especificidades, pode ser
necessario elaborar mais de um indicador por objetivo.

Exemplo:

O objetivo “Fortalecer e melhorar a infraestrutura de logistica e
transporte do Estado do Tocantins” possui dois indicadores:
Indicador 1 - Quildmetros de rodovias melhoradas; e

Indicador 2 - Quildmetros de rodovias pavimentadas.

Isto aconteceu devido a caracteristica do préprio objetivo. O
fortalecimento do sistema viario envolve necessariamente duas variaveis:
pavimentacdo e restauracdo. Poderia ter sido elaborado apenas um indicador misto
gue utilizasse uma formula que envolvesse tanto a variavel de conservacao, quanto a
de pavimentacdo. No entanto, a AGETO, optou pela utilizagdo de dois indicadores
para tornar a medicdo mais clara e objetiva, demonstrando um numero para
conservacao e outro para pavimentacao.

Assim como nos obijetivos, os indicadores possuem grande quantidade
de atributos, sendo necesséario conhecer e utilizar cada um deles para compor
corretamente o PPA, principalmente em se tratando de indicadores, parte essencial
para promover o correto monitoramento e avaliacao das politicas publicas executadas
no Tocantins.

A seguir, serdo apresentados os atributos de indicadores utilizados no

sistema PLANEJA, demonstrando os conceitos e formas de elaboracéo.

2.4.3.1 - Atributos dos indicadores

Para a elaboracgéo de indicadores sdo necessérias diversas informacoes.
Estas informagdes sdo utilizadas para caracterizar ou dar forma aos mesmos,
fornecendo uma série de dados que permitem compreendé-los, mensura-los e
qualifica-los. Estas informacfes sdo conhecidas e organizadas na forma de atributos.

No PPA do Estado do Tocantins, os indicadores apresentam 11 (onze)
atributos. Séo eles:
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e Nome;

e Descricao;

e Formula;

e Critério de Acompanhamento;
e Unidade de medida;

e Linha de base;

e Tipo de célculo;

e Periodicidade de medicao;

e Polaridade;

e Tipo de indicador;

¢ Meta.

A elaboracéo de indicadores envolve uma complexidade de informacdes
gue nao serdo tratadas de forma aprofundada neste manual, pois este ndo é o objetivo
deste instrumento. Tal tema j& foi objeto de treinamentos dos quais participaram 0s
servidores envolvidos na area de planejamento. Na pratica, a elaboracédo e revisédo
destes indicadores € realizada na Secretaria de Planejamento e Orcamento, em
trabalho conjunto desenvolvido pelas assessorias de planejamento dos Orgéos e a
Superintendéncia de Planejamento Governamental da SEPLAN. Para este manual
convém apresentar algumas definicdes consideradas suficientes para compreenséo

do que vem a ser cada atributo de um indicador de obijetivo.

2.4.3.1.1 - Nome do indicador

O nome do indicador deve expressar seu sentido e relaciona-lo ao
objetivo que pretende medir. O nome do indicador esta diretamente relacionado a sua
funcdo, como também ao tipo de medicdo que o mesmo realiza.

Exemplo disto é que muitos indicadores expressam a forma com que
sao calculados utilizando palavras que indicam uma relacdo matematica, utilizando

em seus titulos palavras como “percentual”, “taxa”, “indice”, “proporgcao”, “numero”,

entre outras.

Exemplos de nomes de indicadores utilizados no PPA do Estado do
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Tocantins:

e Percentual de regularizacao fundiaria — ITERTINS;

e Coeficiente de variacao do saldo de empregos celetistas (CVSEC)
— CAGED;

e Indice de conservagio ambiental — NATURATINS;

e Proporcdo de casos de doencas de notificacdo compulsoria
imediata (DNCI) encerradas em até 60 dias apds notificacdo —
Secretarias Estaduais de Saude (SES);

¢ Numero de unidades habitacionais entregues — CIDADES.

Obs.: Ao nomear um indicador, sugere-se consultar o item 2.4.3.1.3
(férmula do indicador), subtitulo (indicador composto) pois € comum encontrarmos no
PPA indicadores nomeados como indices ou proporcdes, que na realidade deveriam

ser nomeados como percentuais, entre outros equivocos.

2.4.3.1.2 — Descri¢ao do indicador

A descricéo é o detalhamento do enunciado do indicador. E no campo
descricdo que serdo informadas as variaveis utilizadas para calcular o indicador, sua
justificativa e utilidade. Nao significa dizer que na elaboracdo da descricdo de um
indicador deve ser utilizada uma grande quantidade de informacdes para defini-lo,
nem muito menos suprimir informacdes de forma que o indicador ndo consiga ser
compreensivel. Basta prestar informacgfes suficientes para compreender a utilidade

do indicador e sua adequacao para medir 0 objetivo a que se vincula.

Exemplo 1

Vejamos a descricdo do indicador “Taxa de bolsas concedidas”

utilizado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa e a Tecnologia - FAPT:

‘O indicador mede a quantidade anual de bolsas em Ciéncia
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Tecnologia e Inovacéo (CT&I) concedidas por meio de editais computando o total de
inscritos que atenderam os critérios definidos”.

Observe que a descricdo traz informacdes adicionais sobre o
indicador em andlise, como a frequéncia de medicao (anual), que as bolsas se referem
a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e que a concessdo obedece a metodologia de

selecéo por edital.

Exemplo 2

O DETRAN-TO possui um indicador denominado “indice de
acidentes de transito”.

Vejamos sua descricdo: “O indicador devera demonstrar a
evolucdo do numero de acidentes de transito. A partir da analise do resultado, sera
possivel estabelecer um comparativo entre o0 nimero de acidentes ocorridos no ano
base em relacdo ao numero de acidentes ocorridos no ano anterior. Com esse
indicador sera possivel avaliar se as politicas publicas, campanhas educativas,
fiscalizacGes e acdes de transito estdo atingindo o objetivo de reduzir o nimero de
acidentes no Estado”.

Neste exemplo, a descricdo apresenta algumas informacdes
importantes: O que o indicador mede (a evolugédo do nimero de acidentes de transito),
como realizar esta analise (comparativo entre um ano e outro) e o objetivo da medicdo
(avaliar se as politicas publicas do érgédo estdo atingindo o objetivo de reduzir
acidentes).

Nota-se com este exemplo que o DETRAN realizou um
detalhamento com informacdes suficientes para a correta compreensao do indicador

em questao.

2.4.3.1.3 - Formula

A formula € um padrdo matematico que expressa a forma de
realizacdo do calculo entre uma ou mais variaveis. Deve descrever a forma de calculo

do indicador e possibilitar a clareza das dimensdes a serem avaliadas.
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As formulas descrevem a relacdo matematica entre duas ou mais

variaveis.

Indicador simples

Um indicador simples utiliza apenas uma variavel de medicédo. Neste caso, nao
se utilizara férmulas para seu célculo.

Um indicador simples geralmente usa como titulo as palavras “numero”, “total”,

“‘quantidade” ou “somatorio”.

Exemplos:
¢ Numeros de alunos matriculados no ensino medio;
e Total anual de acbes dos membros do Ministério Publico do Tocantins -
MPTO;

¢ Quantidade de pessoas atendidas.

Para realizar o calculo de um indicador simples, realiza-se apenas a soma da

quantidade verificada no periodo, geralmente simbolizada pelo simbolo > (somatério).

Exemplo 1

Para este exemplo utilizaremos um indicador utilizado pela Secretaria de

Infraestrutura, Cidades e Habitag&o.

Nome do indicador: Total de obras realizadas

Descricdo: “Medir a execucdo das edificacbes publicas por meio de
acompanhamento e fiscalizacdo das construgcbes, ampliacdo, reformas e/ou
manutenc¢des das obras publicas solicitadas e consideradas como equipamentos
publicos, tendo como exemplo os colégios, pracas, hospitais, quadras de esportes,
centros de convivéncias, aeroportos, aerédromos, dentre outras obras publicas
demandadas”.

Férmula: “somatério de obras realizadas”
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Observando a descricéo do objetivo, pode-se afirmar que esta formula também
poderia ser descrita da seguinte forma:
> (n° de construgbes + n° de ampliagbes + n° de reformas + n° de

manutencdes).

Exemplo 2

Nome do Indicador: Total de assisténcias técnicas realizadas

Descricdo: O indicador devera mostrar a evolucao do niumero de produtores
atendidos pelo RURALTINS durante o ano, os quais refletem a busca da melhoria da
qualidade de vida através de novas tecnologias apresentadas pelos técnicos aos
beneficiarios. Este indicador demonstra o esforco do 6rgdo em levar cidadania aos
beneficiarios vez que além de novas tecnologias, os técnicos levam também politicas
publicas, informacdes de cunho social, econébmico, ambiental, comercial e varias

outras, impactando diretamente na renda e qualidade de vida da sociedade.

Formula: Nba=)ba, onde Nba = Numero de Beneficiarios Atendidos sem

repeticdo e ba=Beneficiario Atendido.

Neste exemplo, o0 RURALTINS utilizou simbolos na férmula do indicador e,

corretamente, colocou descri¢cdo da legenda para interpretacdo da formula.

Indicador composto

Um indicador composto expressa a relacéo entre duas ou mais variaveis.
O indicador composto é considerado por algumas instituicbes como um tipo de

indicador preferivel ao indicador simples.
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Para a Fundacdo Nacional da Qualidade — FNQ (2012) “a caracteristica
principal de um indicador composto € a existéncia de formulas que preconizam, no
minimo, uma razado (divisao) entre duas informag¢des”. Se ndo houver divisdo de duas
informacdes, entdo ndo existe indicador genuino, apenas uma informacdo (ou um
nuamero “puro”).

Por exemplo, um indicador simples como o “numero de pessoas vacinadas”
pode oferecer um dado para se verificar a quantidade de vacinagbes em um ano. Se
dissermos que no Brasil, foram vacinados dois milhdes de criangas contra sarampo
no ano de 2019, saberemos um numero absoluto apenas.

No entanto, se dissermos que no Brasil, foram vacinados dois milhdes de
criancas de um total de dois milhdes e quinhentas mil criangas com idade entre 6
meses e dois anos em 2019, poderemos dividir o total de vacinados pelo total de
individuos em idade vacinal (divisdo entre duas informacdes) e teremos um coeficiente
ou proporcao de cobertura vacinal de 0,8. Colocando mais uma variavel no calculo,
isto é, multiplicando o coeficiente de 0,8 por 100, teremos uma informacéo completa,
ou seja, 80% das criangcas entre seis meses e um ano e meio de idade estao
vacinadas. Saberemos, portanto, que a politica publica de vacinacéo contra sarampo
possui uma efetividade de 80%.

Por este exemplo podemos afirmar que os indicadores compostos, fornecem
mais elementos para a analise e tomada de decisdo que um indicador simples.

A Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP também adota os

indicadores compostos em detrimento de indicadores simples:

“...informacdes quantitativas também poderao ser consideradas indicadores,
definicdo esta amplamente difundida na administracéo publica, mas que fique
registrada a concordancia com a FNQ no que tange a inegavel vantagem de
se desenvolver um sistema de medicdo baseado em indicadores que
contenham divisbes; o uso de informagfes (nUmeros puros) como
indicadores deve se restringir a situagdes isoladas”. (ENAP 2013, pag. 9)

No PPA do Tocantins sdo adotados tanto indicadores simples, quanto
indicadores compostos, porém, na metodologia adotada pela Secretaria do
Planejamento e Orcamento, os indicadores compostos também s&o considerados
uma base mais completa de informacdes, pois, em sua maioria sdo elaborados
dividindo-se o resultado encontrado pela meta estabelecida o que oferece sempre um

nivel melhor de informacdo do que um indicador simples.
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Segundo MARINI e Mota (2015) existem 4 tipos de indicadores compostos:
e Coeficiente ou proporcao;
e Taxa;
e Porcentagem; e

e indice.

Tratam-se de conceitos com descricdo bastante préxima, alterando sua
definicdo por pequenos detalhes ou multiplicacdes. Isto gera bastante confusdo na
elaboracdo dos titulos dos indicadores e seu lancamento no PLANEJA. Sugerimos

atencado as proximas defini¢des.

Coeficiente ou Proporcéo: “E o quociente entre o nimero de casos
pertencentes a uma categoria e o total de casos considerados”. (MARINI e Mota, 2015,
pag.53).

Exemplo 1

Coeficiente de natalidade = (nUmero de nascidos/populacéo total).

Exemplo 2

Nome do indicador: Fluxo turistico

Descricdo: Mede o movimento de visitantes em compara¢cdo com o ano

anterior, indicando alta ou baixa do fluxo turistico no Estado.

Formula: Fluxo turistico = Qtd. de visitantes do ano atual / Qtd. de
visitantes do ano anterior.

Exemplo 3

Nome do indicador: Coeficiente de Variacdo do Saldo de Empregos
Celetistas (CVSEC) — CAGED.
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Descricao: Este indicador fornece uma sintese do comportamento do
mercado de trabalho formal. Demonstra a variacdo anual do saldo de empregos

celetistas no Estado.

Férmula: CVSEC = (Saldo atual de empregos celetistas — Saldo anterior

de empregos celetistas) / Saldo anterior de empregos celetistas.

Taxa: “Sao coeficientes multiplicados por uma poténcia de 10 e seus
multiplos para melhorar a compreenséao do indicador” (MARINI e Mota, 2015, pag.53).
Segundo a FNQ (2018), a taxa pode ser considerada um bom indicador

e também podera ser expressa em percentual.

Exemplo 1

Taxa de natalidade = (Coeficiente de natalidade x 1.000)

Exemplo 2

Nome do indicador: Taxa de ocupacdo dos leitos de UTI (adulto,

pediatrico e neonatal) proprios.

Descrigdo: Avalia o grau de utilizagao dos leitos operacionais na Unidade
de Terapia Intensiva (UTI) do hospital. Mede o perfil de utilizagdo e gestéo do leito
operacional na UTI do hospital. Esta relacionado ao intervalo de substituicdo e a média

de permanéncia na UTI.

Formula:

Taxa de ocupacgdo dos leitos de UTI (adulto, pediatrico e neonatal)
proprios = () Numero de pacientes-dia UTI Adulto, Pediatrico e Neonatal no periodo
)/ (> Numero de leitos-dia operacionais UTI Adulto, Pediatrico e Neonatal no periodo)
x100.
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Exemplo 3

Nome do indicador: Taxa de variacdo da exportacdo agropecuéria do
Tocantins

Descricao: Este indicador tem como proposta acompanhar a variagao do
volume em dolar de exportacdo dos principais produtos agropecuarios da pauta
exportadora do Estado do Tocantins (soja, milho e os produtos bovinos). O aumento
do volume negociado destes produtos pode estimular a abertura de mercado para as

demais cadeias produtivas.

Férmula:
Taxa de variacdo da exportacao agropecuaria do Tocantins = [(Valor em
dolar da producao de soja, milho e bovinos do ano atual / (Valor em doélar da producgéo

de soja, milho e bovinos do ano anterior) -1] x 100

Porcentagem: “é obtida a partir do calculo das propor¢des multiplicando
o quociente obtido por 100”. (MARINI e Mota, 2015, pag.53).

Exemplo 1

Porcentagem de alunos matriculados na 12 série do ensino médio = (n°
de alunos matriculados 12 série do ensino médio / n° total de alunos matriculados no

ensino médio) x100.

A maioria dos indicadores presentes no PPA do Tocantins sao
calculados a partir de porcentagens. Geralmente sédo expressos pela formula com a
relacdo realizado/projetado x 100. Vejamos exemplos especificos de alguns érgdos

estaduais.

Exemplo 2

Nome do indicador: Efetivagdo da Receita Tributaria (ICMS, IPVA,
ITCMD) projetada.
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Descricdo: O indicador mede o percentual de realizacdo de receita
tributaria (ICMS, IPVA e ITCMD) projetada em relagéo a receita tributaria (ICMS, IPVA
e ITCMD) arrecadada.

Foérmula: y= (receita realizada/receita projetada) x 100

Exemplo 3

Nome do indicador: Expansdo da rede de distribuicdo de agua nos
municipios atendidos pela ATS.

Descricdo: Mostra a evolucdo do aumento da rede de distribuicdo de

agua, instalada nos municipios atendidos pela ATS.
Foérmula: Expanséo da rede de distribuicdo de agua = (Quantidade de rede

nova instalada / Total da rede existente) x 100.

indice: “E a razdo de um numero A em relacdo a outro nimero B,
normalmente utilizado quando A e B representam categorias separadas e distintas”.
(MARINI e Mota, 2015, pag.53).

Para a FNQ (2018), o indice é considerado um indicador ideal, cuja
utilizacdo na estrutura de indicadores da organizagcao deve ser incentivada.

Exemplo 1

Renda per capta = (Renda / populacéo; IDH).

Exemplo 2

Nome do indicador: indice de tempo de resposta.
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Descricdo: Tempo médio do tramite dos processos relativos a abertura
de empresas na Junta Comercial, a fim de assegurar aos usuarios simplificacédo e

celeridade dos servigos prestados.

Formula: indice de tempo de resposta = hora final de autenticag&io — hora

inicial de protocolo / total de processos.

Para entender melhor a utilidade destes conceitos apresentaremos na tabela a
seguir um unico indicador, calculado a partir dos 4 tipos de indicadores compostos.
Veremos como a escolha do tipo de indicador interfere na qualidade da interpretacéo
final do indicador.

O calculo refere-se a um indicador de natalidade do Estado do Tocantins para
0 ano de 2019. Consideraremos que em 2019 o Tocantins possuia uma populacao
estimada em 1.200.000 (um milh&o e duzentos mil habitantes) e no mesmo periodo

registrou 30.000 nascidos vivos.

QUADRO 10 — Comparativo de tipos de indicadores compostos

Indicador Ll Coeficiente D - .
natalidade Proporgao
Férmula N2 de nascidos vivos N2 de nascidos vivos » 1000 | N2de nascidos vives x100| N2de nascidos wivos
Populagdo total Populagdo total Populagdo total Qtd. de dias do periodo
Cileulo 30.000 nascidos vivos | 30.000 nascidos vivos x 1000 | 30.000 nascidos vives = 100 | 30.000 nascidos vivos
1.200.000 hab. 1.200.000 hah. 1.200.000 hab. 365 dias
Resultado 0,025 25 2,50% 82,19
O Tocantins possuia Mo Tocantins,
em 2015 um|O Tocantins possuia em 2019|0s nascidos vivos|nasceram vivas
Interpretagdo do|coneficiente de 0,025\uma taxa de 25 nascidos|representaram 2,5% da|aproximadamente 32
indicador de nascidos vivos|vivos a cada 1.000|populagdo total do Estado|criangas por  dia
sobre sua populagdo|habitantes. do Tocantins em 2019 durante o ano de
total. 2019
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Observe que a escolha do tipo de indicador composto interfere na informacéao
final gerada. Nos indicadores de coeficiente, taxa e porcentagem a diferenca esta
apenas nas multiplicacdes, no entanto, a leitura do indicador de porcentagem oferece
uma informagdo completa (o0 percentual de nascidos vivos em comparacdo a
populacéo total) enquanto que os indicadores de coeficiente e taxa oferecem nimeros
de dificil interpretacéao.

Ja na formula do indice a variavel contida no denominador difere da variavel
contida no numerador. Neste caso, a quantidade de nascidos vivos é dividida pela
qguantidade de dias do ano, oferecendo ao final, a quantidade de nascidos vivos por
dia no Estado.

Logo, a escolha do indicador ira interferir no nome do indicador, na formula de
calculo e na informacdo final disponibilizada. Cabera aos técnicos envolvidos
escolherem dentre o rol de indicadores compostos disponiveis, aquele que entrega

uma informacdo com melhor qualidade para a tomada de decisfes.

2.4.3.1.4 - Critério de Acompanhamento

Demonstra a forma ou maneira com que devera ser realizada a
medicao.

Exemplo 1

Vejamos um indicador da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento

Social e seu critério de acompanhamento.

Indicador Critério de acompanhamento

Indice de Empreendimento de Andlise dos relatorios de
Economia Solidaria — EES - atividades executadas pela
Fortalecidos area responsavel
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Exemplo 2

Para este segundo exemplo utilizaremos um indicador do
Departamento Estadual de Transito (DETRAN).

Indicador Critério de acompanhamento

Através de andlise dos
relatorios de acidentes de
transito colhidos pelos

indice de vitimas fatais nos

acidentes de transito policiais militares/agentes de
transito quando realizam o
acompanhamento das

oCorréncias

Obs.: Nao confundir o critério de acompanhamento com

periodicidade de medicdo. O critério de acompanhamento responde a pergunta
“COMO FAZER” e nao “QUANDOQ?” fazer.

Outro erro comum € confundir o critério de acompanhamento com a

fonte do indicador.

2.4.3.1.5 - Unidade de Medida

As unidades de medida sdo modelos estabelecidos para medir
diferentes grandezas. E a métrica utilizada para quantificar os resultados.

As unidades de medida padrdao sao definidas pelo Sistema
Internacional de medidas e sé&o divididas basicamente em medidas de comprimento,

capacidade, massa e volume, tais como metro, litro, quilograma e metro cubico.
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No entanto, no ambito da gestdo publica, as unidades de medida
mostram uma variabilidade muito maior.

As unidades de medidas utilizadas no PPA do Estado do Tocantins séo
pré-disponibilizadas no sistema PLANEJA.

Sao exemplos de unidades de medida disponiveis no sistema PLANEJA:

Nota padrao, metro quadrado, razéo, taxa/mil,

proporcdo, tonelada, familia atendida, dolares,
real, hora, indice, entre outros.

Caberéa ao técnico elaborador do PPA Institucional a escolha da unidade
de medida adequada ao indicador em questao.

2.4.3.1.6 - Linha de base

Também conhecida como “Vo”, a linha de base & o estagio inicial da
medicao do indicador. Quando se estabelece um indicador para um objetivo, pode ser
gue ja exista um registro histérico sobre este indicador. Por exemplo, no indicador
“Coeficiente de Variagéo do Saldo de Empregos Celetistas (CVSEC) — CAGED”, sob
responsabilidade da Secretaria da Industria, comércio e servicos, a linha de base é
2.0.

Como a unidade de medida deste indicador é estabelecida em
percentual, pode-se dizer que o percentual de variagdo do saldo de empregos
celetistas € inicialmente 2%, ou seja, o indicador em analise ndo parte inicialmente do
zero, mas sim do 2 (dois). A linha de base é um referencial, um ponto de partida para
gue se tenha ideia da evolu¢éo do indicador no tempo.

Para se monitorar ou avaliar o indicador é necessario comparar seu
guantitativo atual com a linha de base, observando se houve evolugcéo ou queda no

periodo de tempo avaliado.

2.4.3.1.7 - Tipo de calculo

Refere-se a forma de se efetuar o calculo dos resultados medidos pelo
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indicador a cada periodo.
Existem dois métodos para se efetuar o calculo da meta do indicador:

Método acumulado e método consolidado.

Acumulado

No célculo acumulado a meta do indicador para cada periodo é somada
ao periodo anterior. A meta é expressa de forma cumulativa, ou seja, a meta esperada
para o ano x corresponde ao resultado do ano x, somado ao resultado do ano anterior.
A meta desejada para 0 ano y corresponde ao resultado do ano y, somado ao

resultado do ano x e assim por diante.

Consolidado

No método consolidado as metas devem ser medidas de forma isolada
a cada periodo. O resultado obtido a cada ano é desconsiderado e a meta do préximo
ano refere-se a novos esforcos.

Para compreender, na préatica, a aplicabilidade de cada célculo,

devemos diferencia-los segundo a leitura da meta do indicador. Para isto, utilizaremos

dois exemplos.

Exemplo 1

QUADRO 11 — Exemplo de diferenca entre leitura de indicador de construcéo

de casas populares pelo método acumulado e consolidado.

Linha | Meta | Meta | Meta | Meta
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Indicador de | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 Total
base
Construcéo de casas 0 200 500 900 | 1400 | 1400 (método acumulado)
populares 0 200 500 900 | 1400 | 3000 (método consolidado)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Leitura do indicador pelo método acumulado: “Em 2020 serdo

construidas 200 casas, em 2021 serao construidas 300 casas, em 2022 outras 400

casas e em 2023 serdo construidas 500 casas, totalizando 1400 casas”.

Leitura do mesmo indicador pelo método consolidado: “Em 2020 serao

construidas 200 casas, em 2021 serao construidas 500 casas, em 2022 outras 900

casas e em 2023 serdo construidas 1400 casas, totalizando 3000 casas”.

Note que o tipo de calculo influenciou no resultado final das metas do

PPA. Utilizando o método acumulado, o operador entende que o resultado final € de

1400 casas construidas em 4 anos de execucao e utilizando o método consolidado, a

meta final seria de 3000 casas construidas em 4 anos.

Exemplo 2

QUADRO 12 — Exemplo de diferenca entre leitura de indicador de manutencéo

de estradas vicinais pelo método acumulado e consolidado.

Linha

Meta

Meta

Meta

Meta
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Indicador de 2024 | 2025 | 2026 | 2027 Total
base
Manutencéo de 10% 15% 20% 25% 30% 30% (método acumulado)
estradas vicinais 10% 15% 20% 25% 30% | 100% (método consolidado)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Leitura do indicador pelo método acumulado: “Em 2024, deseja-se ter
15% das estradas vicinais do Estado conservadas, em 2025 deseja-se ter 20% do
total de estradas conservadas, em 2026 mais 5% serdo conseguidos, perfazendo um
total de 25% de manutencado das estradas e, em 2027 chegar-se-a a 30% do total de

estradas vicinais conservadas”.

Leitura do mesmo indicador pelo método consolidado: “Em 2024 seréo
efetuadas manutencdes em 15% das estradas vicinais do Estado, em 2025 mais 20%
das estradas receberdo manutencao, em 2026 mais 25% e em 2027 outros 30% das
estradas receberdo manutencédo, totalizando 100% de estradas conservadas no

estado ao final de 2027".

Observe que, como neste exemplo, as metas dos indicadores foram
expressas em percentual. Estes percentuais sdo proximos e expressos de maneira
crescente, induzindo, em um primeiro momento, a interpretacdo de que o indicador
estd expresso na forma acumulada. No entanto, a meta final pode ser de 100%
devendo ser o indicador lido pelo método consolidado.

Consciente da meta final, o técnico deverd distribuir as metas

anuais e explicitar se a leitura deve ser realizada pelo método acumulado ou

consolidado.

N&o existe um método mais correto que o outro, em se tratando do
tipo de calculo do indicador. Cabe ao técnico de planejamento escolher o tipo de
calculo que melhor expresse o resultado pretendido e marcar esta opcao no site
PLANEJA de forma a indicar para outros operadores como o indicador deve ser

interpretado.
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2.4.3.1.8 - Periodicidade de medicéo

No campo periodicidade de medicdo devera ser informada a
frequéncia com que deverdo ser registradas as medi¢cées do indicador. O sistema
PLANEJA oferece periodicidades diversas, bastando o responsavel pela insercédo da
informacgao, escolher o campo que considere a melhor frequéncia para efetivar este
registro. Esta frequéncia de medicdo podera ser diaria, quinzenal, mensal,
guadrimestral, indo até a frequéncia quadrienal.

A escolha da frequéncia de medicdo deverda ser efetuada de acordo
com a disponibilidade dos responsaveis pela medicdo e a propria necessidade do
indicador. Determinados objetivos levam bastante tempo para se “movimentarem?”,
nao necessitando de uma frequéncia curta de medicdo. Outros indicadores, ao
contrario sdo executados com maior frequéncia durante o ano, demandando um

periodo menor para a realizacdo da medicgéo.

2.4.3.1.9 - Polaridade

A polaridade devera indicar se o indicador devera ser lido em sua
forma positiva ou negativa. Um indicador denominado “indice de mortalidade...”, por
exemplo, devera indicar uma polaridade negativa, demonstrando que é desejavel que
o indice seja negativo, isto é “quanto menor melhor”.

De forma anéloga, o indicador com polaridade positiva indica o desejo
de que seus resultados sejam positivos. Por exemplo, € desejavel para o indicador
denominado “indice de desenvolvimento da Educagdo Basica” que este seja cada
vez maior, demonstrando que a educacéo basica evolua sempre. Desta forma, este
indicador devera ser registrado na polaridade positiva, representado pela frase

“‘quanto maior melhor”.

2.4.3.1.10 - Tipo de indicador

A tipologia ou classificagédo de indicadores constitui-se como uma das

tarefas de maior divergéncia em se tratando de planejamentos estratégicos ou PPA.
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Isto porque a matéria envolve um sem numero de tedricos que desenvolveram
inimeros conceitos ou formas de explicar, elaborar ou classificar os indicadores.
Considerando a enorme abrangéncia dos planos estratégicos utilizadas atualmente
na administracdo publica e, a quantidade de consultorias, empresas e instituicdes
envolvidas na constru¢cdo de indicadores, a classificacdo de indicadores podera
tornar-se confusa para os técnicos envolvidos na area de planejamento.

Para facilitar este trabalho, apresentaremos nas proximas paginas um
resumo das tipologias utilizadas por algumas instituicbes de renome nacional como
ENAP, Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG e FNQ, assim
escolhidas por sua proximidade aos conceitos adotados na construcdo de indicadores
no Estado do Tocantins.

Além disto, trouxemos também para este manual, um resumo dos
conceitos de indicadores trabalhados por consultorias que ja realizaram treinamentos
nesta area para o Estado, a saber, Instituto PUBLIX, GD Consult e Consultoria
PRIMUS.

Estes conceitos ajudardo os técnicos a compreenderem como Sao
conhecidos e interpretados os indicadores por diferentes instituicbes publicas ou
empresas de consultoria em planejamento estratégico, demonstrando como
chegamos a estrutura conceitual adotada no PPA do Estado.

Caso queira dirigir-se diretamente para a tipologia utilizada no Estado
do Tocantins, sugerimos iniciar a leitura a partir do item 2.4.3.1.10.2 “Classificagéo

utilizada no PPA do Tocantins”.

2.4.3.1.10.1 - Principais classificacfes e metodologias nacionais

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPOG
(2018) classifica os indicadores segundo duas metodologias:
Fluxo de implementacéo; ou

Desempenho.

A classificacdo segundo o fluxo de implementacéo, estabelece cinco
tipos de indicadores:
" [nSumo;

= Processo:;



72

= Produto;
= Resultado; e

= |mpacto.

Por esta metodologia, o tipo de indicador é verificado de acordo com
a sequéncia em que se posiciona dentro do fluxo de implementacdo de uma politica

publica. Tomemos como exemplo, uma politica publica na area de educacao:

FIGURA 29 — Classificacdo de indicadores quanto ao fluxo de implementacéo

Insumo Percentual de investimento publico total em educacdo em relacdo ao PIB

Percentual de Municipios que declaram cumprir integralmente a Lei do piso salarial
profissional nacional para os profissionais do magistério publico da educacdo basica

Processo

Produto Numero de matriculas em escolas do campo

Resultado Escolaridade média da populacdo negra de 18 a 29 anos

indice de Desenvolvimento da Educacio Béasica (IDEB) dos anos iniciais do ensino
fundamental

Impacto

Fonte: BRASIL, 2018.

Observe que, por este método, a mesma politica publica pode ser
medida em seus diversos estagios de implementacdo, indo desde o insumo,
passando pelo produto e estendendo-se até seu impacto medido junto ao publico
alvo.

A classificacdo quanto ao desempenho “possui foco maior na
avaliacdo dos recursos alocados e dos resultados alcancados” (TCU, 2000, apud
MPOG, pag. 17).

Por esta ¢tica os indicadores classificam-se em:

e Economicidade;

e FEficiéncia;
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e Eficacia; e
e Efetividade.

Os “indicadores de economicidade demonstram se foi possivel gastar
menos. Os de eficacia, se foi entregue o prometido. Os de eficiéncia, se foi possivel
fazer mais com menos. Os de efetividade, se a misséo foi ou estd sendo cumprida”
(CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA & INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA, 2018 apud MPOG, 2018, pag.17)

O instituto PUBLIX (2015) classifica os indicadores seguindo a
metodologia denominada 6E’s do desempenho. Por este modelo, os indicadores de
desempenho podem ser divididos em seis tipos:

o Efetividade;
e Eficécia,;

e Eficiéncia;

e Execucdo;

e Exceléncia; e

e Economicidade.

Estes tipos de indicadores sdo agrupados em duas dimensdes:

Esforco e Resultado.
Os indicadores de execugéo, exceléncia e economicidade agrupam-
se na Dimenséo de Esforco e os indicadores de Eficiéncia, Eficacia e Efetividade na
Dimenséao do Resultado. Cada indicador € classificado segundo a posi¢cao que ocupa

no mapa estratégico, conforme demonstra a figura.

FIGURA 30 - Classificacdo de indicadores quanto as dimensdes de Esforgo e

Resultado.
Resultados
. Dimensées
.\ Efe‘tiv—idmiy\‘ _ J ‘ J J de Esforco
Efiic_iy.w
: Processos
Eficiéncia | | .
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Fonte: MARINI e Mota, 2015.

Por este modelo, os indicadores s&o classificados em ordem
decrescente de desempenho. O indicador de efetividade ocupa uma escala maior do
gue os outros indicadores, pois sua abrangéncia de impacto € a maior possivel,
medindo, por exemplo, impactos finais ou intermediarios de politicas publicas. O
indicador de economicidade ocupa neste modelo, a menor escala de impacto,
medindo quantidade ou qualidade de recursos disponiveis nos 6rgdos de governo
para execucdo de acdes ou projetos.

Na Dimensado do Resultado os indicadores geram um impacto maior
no desempenho da organizacado, isto €, possuem relacdo direta com beneficios
entregues a sociedade. Por este motivo, os indicadores de efetividade, eficacia e
eficiéncia correlacionam-se com esta dimensao.

Na dimenséao de Esforco os indicadores estdo mais relacionados com
o desempenho interno da organizacdo, que ndo impactam diretamente a sociedade,
porém, contribuem indiretamente para gerar estes resultados. S&o indicadores de
meio, que possuem relagdo de causa e efeito com os indicadores de resultado,

contribuindo para gerar estes indicadores.

Classificar um indicador segundo estas dimensdes podem néo ser tao
simples, pois um indicador contido na perspectiva “Processos” podera ser classificado
como um indicador de execucdo, mas também como um indicador de exceléncia ou
eficiéncia. Da mesma forma, se um indicador esteja medindo um objetivo da
perspectiva de “Resultados” podera ser classificado tanto como um de efetividade
qguanto de eficacia.

Esta classificacdo dependerd de uma analise quanto a maior
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aproximacao do indicador junto ao conceito de cada tipologia.

A Consultoria PRIMUS classifica os indicadores segundo duas
metodologias:
e Hierarquica; e

e Desempenho.

Pela classificagdo hierarquica, os indicadores séo classificados
segundo o nivel organizacional onde produzem seus resultados, subdividindo-se em

trés tipos:

Indicadores Estratégicos ou KPIs (Key Performance Indicators): “Tém
0 objetivo de avaliar o desempenho global da organizagéo e séo desdobrados do

Planejamento Estratégico”. (Araujo e Oliveira, 2018, pag. 23)

Indicadores de Processos ou PPIs (Process Performance Indicador):
“S@o um desdobramento dos KPIs e buscam avaliar o desempenho dos processos
em termos de capacidade, tempo, custo e qualidade”. (Araujo e Oliveira, 2018, pag.
23)

Indicadores de Projetos: “Séo indicadores utilizados para monitorar e

avaliar a execucgao de projetos”. (Araujo e Oliveira, 2018, pag. 23)

Pela classificacdo por desempenho, os indicadores podem ser de trés

tipos:

Indicadores de Eficiéncia (Processos & Projetos): “indicadores de
esforco, relacionados aos insumos e processos responsaveis pela geracdo dos

produtos ou servigos”. (Araujo e Oliveira, 2018, pag. 24)

Indicadores de Eficacia (Produtos & Servigos): “indicadores que
medem o resultado da entrega de um produto ou servico e os beneficios individuais

gerados por eles”. (Araujo e Oliveira, 2018, pag. 24)
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Indicadores de Efetividade (Impactos): “indicadores estratégicos que
medem os impactos finais, apds o consumo dos produtos ou utilizacdo dos servicos,
num grupo de pessoas (sociedade), de maneira abrangente e multidimensional.
Servem também para medir os impactos da implantacdo de programas, projetos e

politicas publicas”. (Araujo e Oliveira, 2018, pag. 24)

QUADRO 13 - Tipos de indicadores segundo a Primus Consultoria

Metodologia Tipos de indicadores

Indicadores Estratégicos

Hierarquica Indicadores de Processos

Indicadores de Projetos
Efetividade

Desempenho Eficacia

Eficiéncia

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a GD Consult (2018) os indicadores sao classificados seguindo
0 método de posicionamento ou de avaliacéo.

No método do posicionamento a classificacdo do indicador consiste
em verificar, no diagrama do processo, onde esta o ponto de medi¢do do indicador
em questao.

Observe a figura a seguir.

FIGURA 31 - Classificacdo de indicadores segundo o método do

posicionamento

FORNECEDORES MADES CLIENTES

v ' )
I l

INSUMD PROCISSO PROOUTO RESLLTADO
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Fonte: GD Consult e Steinbeis — Sibe do Brasil, 2018.

Note que esta classificacao esta relacionada aos componentes de um
sistema: Entrada (insumo), processamento (processo), saidas (produto) e feed back
(resultado ou impacto junto ao cliente). Qualquer produto ou saida esta condicionado
aos processos especificos para sua realizacdo. Medindo estes processos, pode-se
melhorar o controle e 0 monitoramento da qualidade do produto final. Logicamente, o
sistema néo se limita ao produto final, mas a um resultado produzido junto ao cliente.

Na esfera publica, estes produtos podem ser traduzidos como acoes,
projetos, programas, enfim, produtos ou servicos ofertados a sociedade. Os clientes
da gestdo publica sdo as pessoas, as comunidades, o publico alvo das politicas
publicas ou, de uma forma genérica, a sociedade.

Segundo a classificacdo pelo posicionamento, os indicadores se
subdividem em indicadores de:

e |nsumo;
e Processo;
e Produto; e

e Resultado.

Indicadores de insumo: relacionados ao volume de insumos utilizados
no processo. De forma geral, os insumos podem ser. pessoas, equipamentos e
matéria-prima. Assim considerados, o nimero de pessoas, 0 numero de sacos de
cimento e 0 numero de horas/maquina sdo exemplos desse tipo de indicador. Em
alguns casos, sao utilizados indicadores de custo (volume de reais consumidos com

mao-de-obra, por exemplo);

Indicador de processo: focaliza a atividade ou atividades que geram o
produto, ou seja, tem ligacdo com o processo de transformac¢do dos insumos em
produtos. S&o exemplos: numero de horas de atendimento; tempo de realiza¢do do

ensaio laboratorial; tempo de expedicéo de laudos; etc.;
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Indicador de produto: especificam e quantificam os bens e servigos
(produtos) produzidos. S&o exemplos: nimero de pessoas atendidas; numero de
laudos expedidos; nimero de computadores instalados; etc.;

Indicador de resultado: deve traduzir o efeito que se deseja com o
produto, ou seja, esté fora da governabilidade do processo e refere-se ao impacto
esperado. Em um processo de atendimento ao publico, por exemplo, no qual o
indicador de produto seja 0 numero de pessoas atendidas, o efeito desejado pode ser
a solucao dos problemas dos clientes, assim, um indicador de resultado possivel seria

0 numero de problemas solucionados.

Os indicadores podem ser classificados ainda, segundo a GD Consult,
guanto a avaliacao.

Neste método também é utilizada a teoria de sistemas, porém, desta
vez, avaliando o nivel de empenho adotado para a realiza¢éo da etapa processual em
guestao.

Vejamos a figura a seguir.

FIGURA 32 — Classificacdo de indicadores segundo o método da avaliacao

- - B £

ECONDOMICIDADE EFICIERCLA EFICATLA EFETIVIDADE

Fonte: GD Consult e Steinbeis — Sibe do Brasil, 2018.
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Indicador de economicidade: A economicidade representa a
capacidade de gerar economia na obtencdo de insumos para a realizacdo de
determinada atividade preservando a qualidade planejada. Em outras palavras € um
indice que mede a relagéo entre o valor de aquisicdo de um determinado insumo em
funcdo de um parametro de referéncia.

Por exemplo, supondo que em uma dada atividade sédo necessarios
insumos como aluguel de auditério e que o valor de referéncia (planejado) estipulado
no projeto fosse de R$1.000,00 (mil reais), a economicidade estaria na relacdo entre
o valor adquirido e o valor planejado. Ou seja, se o insumo foi contratado por R$800,00
(oitocentos reais), o indice de economicidade seria de 20%. (GD Consult, 2018, pag.
7).

Indicador de eficiéncia: Ser eficiente significa realizar certa atividade
dentro dos padrdes de recursos dimensionados. O esfor¢co pode ser medido pela
guantidade de insumos utilizada ou pela quantia equivalente expressa em unidades
monetarias. Em muitos casos a eficiéncia € apresentada por um indice de
produtividade, calculado entre o total de produtos produzidos pelo esfor¢o realizado
na producdo, expresso em unidade monetaria ou quantidade de insumos. (GD
Consult, 2018, pag. 7).

Um indicador de eficiéncia tipico calcula o valor gasto para a geracéo
de um produto. No entanto, esta ndo é uma regra absoluta pois é possivel utilizar

também a variavel “tempo” ao invés de custo.

FIGURA 33 — Variacdo de calculo de um indicador de eficiéncia

- Recursos Utilizados - Tempo Realizado
Eficiéncia = - ou Eficiéncia = E -
Recursos Previstos Tempo Previsto

Fonte: Adaptado de GD Consult e Steinbeis — Sibe do Brasil, 2018.

Quando a férmula de um indicador envolve variaveis como tempo, custo ou

realizado sobre o previsto, provavelmente trata-se de um indicador de eficiéncia.
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Em outras aplicacGes, em projetos, por exemplo, deseja-se expressar
a eficiéncia de forma relativa: planejado em funcéo do realizado. No PPA do Estado
do Tocantins grande parte dos indicadores é calculado através desta I6gica (realizado
sobre o previsto), configurando-os como indicadores de eficiéncia. No entanto, o PPA
do Estado do Tocantins ndo utiliza esta homenclatura (eficiéncia) para este tipo de
indicadores, chamando-os de indicadores de processos ou resultados, como veremos
adiante.

Indicador de eficacia se relaciona a qualidade, ou seja, ser eficaz é
gerar um determinado produto dentro das expectativas de cliente e beneficiarios. Toda
acao possui dois atributos: gerar o produto na quantidade estabelecida (meta) e
atender aos parametros de qualidade estabelecidos pelo cliente. A eficacia pode ser
expressa, portanto, de duas formas: com foco nas metas e analisando os quesitos de
qualidade. (GD Consult, 2018, pag. 8)

Segundo este posicionamento o indicador de eficacia estaria um nivel
acima dos indicadores de eficiéncia, pois, de acordo com esta empresa de consultoria,
eficiéncia relaciona-se aos processos e eficacia tentara medir padrées de qualidade,
relacionando-se com maior proximidade aos clientes.

Este conceito de efichcia esta mais intimamente ligado a
organizacfes privadas, mas a nivel de governo, pode-se dizer que indicadores de
eficacia estariam relacionados entéo a qualidade desejavel para servicos ou produtos

finais contratados pela administracéo publica.

Indicador de efetividade: é o impacto (resultado) gerado pelo trabalho
realizado. O resultado esta fora da governabilidade do processo, apesar disso um
trabalho s6 sera efetivo “se e somente se” atingir o objetivo esperado. E possivel ter
um produto realizado de forma eficiente (dentro do esforgo planejado) e eficaz
(atendendo as expectativas dos usuarios), porém com baixa efetividade. (GD Consult,
2018, pag. 9).

Em outras palavras o indicador de efetividade é a mensuracdo de uma
transformacdo da realidade. Geralmente estes indicadores estdo relacionados a
pesquisas populacionais que visam auferir transformacdo social em uma grande

parcela da sociedade, tais como, IDEB, indice de GINI, entre outros.
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Contudo, no contexto do PPA, que tem raio de atuacdo Estadual,
pode-se adaptar esta realidade e considerar que indicadores que medem impacto
finais de politicas publicas estaduais, como indicadores de efetividade ou resultado,
como sdo denominados na metodologia adotada pelo Estado do Tocantins.

Desta forma, os indicadores de efetividade ou resultado ndo estariam
tdo distantes da governabilidade dos processos, pois possuem uma relacéo de causa
e efeito entre os processos sob gestdo dos érgaos estaduais e sua transformacao da
realidade social ou econémica junto a populagéo.

O Ministério do Planejamento, conduziu em 2009 uma extensa
compilacdo acerca de indicadores de gestdo, buscando sintetizar o conhecimento
acerca das tipologias e métodos envolvidos neste assunto. Segundo a Escola
Nacional de Aprendizagem — ENAP (2013) os resultados obtidos aproximaram-se
bastante das constatac6es da Fundacao Nacional da Qualidade — FNQ em pesquisa
semelhante realizada pela instituicao.

De forma bastante resumida pode-se afirmar que os indicadores sao
classificados por nivel hierarquico, tema, dimensdes ou perspectivas, pelo método
BSC ou pelo seu posicionamento na cadeia de valor.

Destes, destacaremos o posicionamento a partir da cadeia de valor.

Este método, define a tipologia do indicador de acordo com o seu

posicionamento entre trés variaveis: Fornecedores, organizagao e clientes

Vejamos a figura:

FIGURA 34 — Tipos de indicadores segundo seu posicionamento na cadeia de
valor

Indicadar Indicador de Indicador de
de insumos EXECucan efetividade

Clientes/

Formecedores Organizagio Usuarios/
Cidadaos

) Indicador de
Indicadaor de =ficdciz

eficiéncia
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Fonte: ENAP, 2013, pag. 17.
Observe que estes tipos de indicadores ja foram descritos pelas
consultorias apontadas anteriormente, variando apenas no significado adotado pela

ENAP, conforme se verifica no quadro a seguir.

QUADRO 14 — Tipos de indicadores e seus significados segundo a ENAP

Tipos de indicador Significado
. - Porcentagem de
. Mede o impacto de agdes no
Efetividade alunos aprovados
contexto, agregando-lhe valor. i
no vestibular
Percentagem de
Eficici Mede o quanto foi entregue do que|alunos com
icacia .. L
era necessario entregar. média acima de 9
na nota final
Mede a relagio entre os servigos
. entregues e os recursos despendidos
Eficiéncia »_|Custo por aluno
(recursos de forma geral, e nao
apenas relacionados a custos
™ o Quantidade de
Execucao Mede o quantitativo executado
alunos formados
Mede a quantidade de insumos ou|Quantidade de
Insumos recursos humanos, manteriais ou|professores
financeiros gastos ou necessdrios. contratados

Fonte: ENAP, 2013, pag. 17.

Esta classificacdo assume uma forma mais resumida, estabelecendo
ao final, apenas dois tipos de indicadores:
* Indicadores de esforgo

* indicadores de resultado

QUADRO 15 - Indicadores de Esforco e de Resultado

Indicadores de Esforgo Indicadores de Resultado
I
nsumtls Eficacia
Execucao
Efetividade

Eficiéncia
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Fonte: ENAP, 2013, pag. 18.

A metodologia da ENAP adota um indicador de esforgco e um de

resultado para cada obijetivo.

A formacéo de um sistema de medicdo que considera os dois tipos de

indicadores, tém o formato ideal para estabelecer uma relagéo de causa e efeito entre

0 que é planejado e as a¢lGes tomadas para a execucao destes objetivos.

Trata-se de uma forma proativa de monitorar o desempenho, pois ndo podem
ser considerados resultados de fato aqueles que n&o foram alcangcados como
decorréncia de praticas de gestdo. Um sistema de medicdo que possuli
apenas indicadores de esforco reflete falta de objetividade, maior
preocupagdo com 0s meios que com os resultados. Um sistema de medigéo
gue possui apenas indicadores de resultados reflete falta de conexao entre a
estratégia, 0s meios e os resultados. Para deixar mais claro, a alta dire¢édo
ficara apenas na torcida para que os resultados acontecam. (ENAP, 2013,
pag. 18)

Dentre todo o rol de dimensdes ou tipos de indicadores apresentados

neste manual, a metodologia adotada pela ENAP e FNQ demonstrou ser a mais

enxuta, pois classifica os indicadores em apenas dois tipos (esforco e resultado)

utilizando apenas dois métodos (Cadeia de Valor e Balanced Scorecard).

2.4.3.1.10.2 - Classificacédo utilizada no PPA do Tocantins

O PPA do Tocantins utiliza um modelo hibrido para classificar seus

indicadores, adotando trés nomenclaturas conforme podera ser constatado no

PLANEJA:

Desempenho;

Esforco; e
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e Resultado.

Vejamos 0s conceitos de cada um:

Indicadores de Desempenho

Sao conhecidos como indicadores de insumo ou esfor¢o segundo a
ENAP e como indicadores de economicidade ou eficiéncia pelo Instituto PUBLIX.

Produz resultados no ambiente interno da organizacéo.

Geralmente esta correlacionado a um indicador simples
(representado por niumeros absolutos), mas isto ndo é uma regra, pois os indicadores
de desempenho também podem ser representados por divisbes como coeficientes,
taxas ou indices.

Sua principal diferenciacdo de um indicador de esforco é a posi¢cao de
seu objetivo no mapa estratégico. O indicador de desempenho mede objetivos
presentes na base do mapa estratégico, isto €, na perspectiva de suporte.

Caso seja representado por um numero absoluto, ndo € considerado
um bom tipo de indicador para a ENAP e a FNQ, pois ndo possui uma base de
comparacao do indicador sobre um todo verificavel.

Expressar um indicador de desempenho através de um ndamero
absoluto sé deve ser utilizado no PPA do Estado do Tocantins caso néo seja possivel

estabelecer indicadores mais complexos como taxas, percentuais ou indices.

Indicadores de Esforcgo

Sao conhecidos como indicadores de eficiéncia ou execucédo segundo
a ENAP, indicadores de meio ou causa segundo a FNQ (2018), indicadores de
exceléncia ou eficacia segundo o Instituto PUBLIX e indicadores de processo de
acordo com a consultoria PRIMUS.

Segundo o método da cadeia de valor, os indicadores de esforco
posicionam-se no centro, entre os indicadores de insumos (desempenho) e os

indicadores de resultados ou efetividade (ambito da sociedade), produzindo seus
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efeitos no ambiente interno do 6rgéao.

Nos mapas estratégicos dos orgaos os indicadores de esfor¢o estardo
medindo objetivos posicionados na perspectiva de processo.

Os indicadores de esforgo s&o caracterizados em sua maioria por
férmulas que expressam uma divisdo entre realizado e planejado. Estas férmulas
também poderdo possuir variaveis que envolvam tempo ou custo, motivo pelo qual

estes indicadores também sao denominados como indicadores de eficiéncia.

Indicadores de Resultado

Séo considerados indicadores de resultado, os que se relacionam
mais diretamente com impactos produzidos junto a sociedade, entregando produtos
ou servigcos que alterem o status quo do publico a que sdo destinadas as politicas
publicas. No mapa estratégico, posicionam-se na perspectiva de resultados.

O indicador de resultado é considerado também como indicador de
efetividade segundo todas as fontes consultadas para elaboracdo deste manual. ((GD
(2018), PRIMUS (2018), PUBLIX (2015), FNQ (2018) e ENAP (2013)).

Na nomenclatura adotada pela FNQ, os indicadores de resultado sdo

chamados também de indicadores de fim ou efeito.

J& sabemos que no PPA do Tocantins utilizamos indicadores de
desempenho, esfor¢co e resultado. Os conceitos apresentados até aqui poderdo
auxiliar os técnicos a decidirem qual a melhor classificacédo para seus indicadores. No
entanto, caso 0s conceitos ndo sejam suficientes para embasar esta deciséo,
sugerimos utilizar dois métodos para decidir pela classificacdo do tipo de indicador,

conforme apresentamos a seguir.

2.4.3.1.10.3 - Métodos para classificacdo de indicadores

Para decidir como sera classificado o indicador, poderdo ser

utilizados dois métodos: método da cadeia de valor e método BSC.

1° método — Cadeia de valor
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Esta classificacdo expressa de forma gradativa o estagio em que o
objetivo/indicador posiciona-se no sistema ou cadeia de valor do 6rgao em analise
Ao criar um objetivo, o técnico devera observar em que estagio

processual este indicador esté posicionado.

FIGURA 35 — Classificagcdo de um indicador seguindo o método da cadeia de

Va|0|’ Indicader de |ndicador de Indicador de

desemperho esforgo resultado

Orgdo, Piiblico-alvo /
Fornecedores Agéncia ou fPopulacdof
Fundacio Sociedade

Fonte: ENAP, 2013.

Por este método, caso um indicador esteja posicionado no primeiro
processo da cadeia de valor (fornecedores), sua classificacdo sera como um indicador
de desempenho. Caso um indicador esteja relacionado a entrega de um produto ou
servico para a sociedade, contribuindo para a alteracdo ou transformacdo de uma
realidade junto a esta comunidade/populacdo/sociedade, sua classificacdo serd como
um indicador de resultado.

Qualquer outro indicador que néo se correlacione com o inicio ou fim
na cadeia de valor, provavelmente estara relacionado a um processo interno do érgao,

classificando-o como um indicador de processo ou esforco.

Exemplo:

Um 6rgao possui como objetivo a “Melhoria de infraestrutura de TI” e
indicador “Percentual de incremento em infraestrutura de Tl implantada”.

Este incremento expresso em forma de percentual passara
necessariamente pela aquisicdo destes equipamentos, 0 que, em se tratando de
compra governamental implica em um processo de licitagdo junto a um grupo de
potenciais fornecedores.

Logo, por se caracterizar através de uma relagdo entre o 6rgdo e o
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fornecedor na cadeia de valor, este indicador classifica-se como um indicador de

desempenho.

2° método - BSC

O método BSC é efetuado tendo em maos o mapa estratégico do
orgdo. Basta que o técnico de planejamento verifique em que perspectiva esta
posicionado o objetivo a que se refere o indicador em analise.

Se 0 objetivo estiver posicionado na perspectiva de suporte, o
indicador devera ser classificado como um indicador de desempenho. Se o objetivo
estiver posicionado na perspectiva de processos, o indicador podera ser classificado
como indicador de esforco ou processos. Caso 0 objetivo esteja na perspectiva de

resultados, provavelmente o tipo de indicador também sera de resultados.

FIGURA 35 — Classificacdo de indicadores utilizando o método BSC (Mapa

Estratégico).

Mapa Estratégico da Secretaria de Administracdo do Tocantins

Missdo: Prover o fortalecimento e a

excelénda da administracdo plablica

: - Visao: Ser reconhecida como orgdo indutor
estadual por meio da gestao de pessoas e

de uma gestdo publica moderna, inovadora

d trimanio publico, com f 2
do pa imonic publico, com u.-l:u na —
melhoria dos resultados e na qualidade dos

servigos oferecidos a sociedade.

Objetivos de resultados

Fortalecer a imagem institucional da
Indicador de Resultados

SECAD junto aos Orgaos € d sociedade
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Fonte: TOCANTINS, 2020.

Se os dois métodos ndo se mostrarem viaveis para classificar um
indicador, o técnico também podera utilizar os conceitos explicitados no item
2.4.3.1.10.2 (pags. 76 a 78) e verificar qual esta mais relacionado ao indicador em

analise.

RESUMO

O PPA do Tocantins utiliza um modelo hibrido de tipos de indicadores,
elaborado a partir da experiéncia com consultorias e instituicdes com expertisse na
area, classificando-os em: Desempenho, esforco e resultado.

Para realizar esta classificacdo séo utilizados trés métodos:

e Classificacéo pelo conceito;
e Classificacdo segundo a cadeia de valor;
e Classificacdo segundo o BSC, isto &, utilizando o mapa estratégico do

orgao.

Qual é o melhor método?

A escolha do método ¢ livre. Sugerimos priorizar o método BSC, isto é, verificar
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a posicao do objetivo que o indicador pretende medir no mapa estratégico do érgéo e,
a sequir, verificar se a classificagdo adotada condiz com 0s conceitos apresentados

nas paginas 76, 77 e 78.

2.4.3.1.11 - Meta

A meta é o ponto onde se deseja chegar ou uma situacao ideal a ser
atingida.

Refere-se, neste caso ao indicador, ou seja, trata-se de uma

situacao desejada para o indicador. Assim, todos os indicadores devem ter metas,
podendo serem definidas mais de uma meta por indicador.

As metas podem ser qualitativas ou quantitativas. Metas qualitativas
buscam atingir padrdes acerca da percepcao sobre niveis de servicos, satisfacdo do
beneficiario, percepcdo sobre caracteristicas do produto ou entrega ofertada ao
cidadao, isto €, questdes subjetivas ou de caracteristicas mais abstratas, relacionadas
a opinides e/ou sentimentos.

Metas quantitativas sdo mais objetivas e buscam auferir resultados
relacionados a valores absolutos. Estabelece padrdes a serem perseguidos em forma
numérica, monetaria, percentual, entre outras.

O estabelecimento de metas é um desafio para a elaboracdo de um
planejamento de qualidade. A definicdo da meta é a etapa final do ciclo do PPA

propriamente dito, que possui em si um tripé bastante conhecido:

FIGURA 37 — Desdobramento l6gico sequencial do PPA até o nivel da meta

[ osemvos 7 ., [ineceoresTy , [uerac )

Fonte: Elaborado pelo autor.

Desta forma, a confeccdo da meta é o “arremate” dos trés
componentes principais de um planejamento a nivel estratégico ou de um PPA. Defini-

la corretamente é essencial para gerar um desafio equilibrado a ser perseguido pelos
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gestores publicos. Para elaborar corretamente a meta para um indicador de um

objetivo, é importante conhecer suas caracteristicas.
A meta deve ser:

Alcancavel;
Desafiadora; e
Negociavel.

Se a meta estabelecida for muito facil de ser alcancavel podera nao
constituir um desafio e desestimular a equipe. Caso a meta represente um desafio
muito grande, a ponto de gerar a ideia de que nédo é possivel alcanca-la, podera ter o
mesmo efeito. A elaboracdo da meta deve obedecer a um certo equilibrio, sendo
desafiadora, mas ao mesmo tempo alcancavel, devendo indicar um nivel desejavel de
esforco para atingi-la no tempo previsto.

Vejamos uma figura que representa bem este equilibrio desejavel
para a meta.

FIGURA 38 — Dimensionamento uniforme de uma meta

® Muito desafiadora, nao alcangavel

REALIDADE DESAFIADORA
\

\ ZONA DE
.\ CONFORTO
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Fonte: MARINI e Mota, 2015.

Uma indagacgéo constante a respeito de elaboracdo de metas € a
questéao:
- Como estabelecer corretamente uma meta? Onde buscar esta

informacéo?

Existem trés técnicas basicas para se estipular metas:

Séries historicas;
Tendéncias; e
Benchmark

Séries histéricas sao registros de padrées de desempenho
verificaveis em determinados intervalos de tempo. Em outras palavras, sédo registros,

controles ou anotac6es do comportamento dos numeros durante o tempo.

Exemplo

Deseja-se calcular a quantidade de quildmetros a serem asfaltados
no Estado do Tocantins em 2020. Para a realizacdo do célculo utilizar-se-a o0 método
da série histérica. Basta entdo recorrer ao registro acerca da quantidade total de

asfaltamento em quildmetros registrada no Tocantins nos ultimos anos. Vejamos:

QUADRO 16: Exemplo de série historica.

QTD RODOVIAS
ANO PAVIMENTADAS
(EM KM)
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2017 450
2018 490
2019 530
2020 ?

Fonte: Elaborado pelo autor.

De posse dos dados da série historica, basta efetuar o calculo da

meédia simples, através da férmula:

Km rodovias pavimentadas em 2017 + Km de rodovias pavimentadas

em 2018 + km de rodovias pavimentas em 2019 / Otd. de anos analisados (450 km +
490 km + 530 km) / 3 anos
1470 km / 3 anos = 490 km

Pela série histérica, encontra-se um valor aproximado, isto €, uma
previsdo para se estabelecer uma meta de pavimentacdo de rodovias de 490 km
aproximadamente.

Tendéncias séo indicativos do padrdo demonstrado por uma série
histérica. A tendéncia podera indicar nimeros positivos, negativos ou, raramente,
neutros. Dito de outra forma, a tendéncia demonstra se ha expectativa de crescimento,
gueda ou estabilizacdo de uma meta ou indicador.

Utilizando o mesmo exemplo citado acima (meta de pavimentagao das
rodovias do Tocantins), calcularemos a meta para pavimentacdo de 2020, desta vez
utilizando o método da tendéncia.

A forma correta de se demonstrar uma tendéncia é através de um
grafico. Para construir este gréfico, possuimos duas variaveis, entdo colocaremos

uma variavel no eixo x e outra no eixo y, conforme demonstra a figura a seguir:

GRAFICO 1 — Exemplo de construgédo de meta pelo método “tendéncia”

crescimento
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com o langcamento dos dados no grafico, percebe-se que a tendéncia
para esta série historica € de crescimento. Esta € a primeira informacéo, no entanto,
resta ainda estabelecer a meta para esta tendéncia.

Neste exemplo, nota-se que a sequéncia esta crescendo de maneira
uniforme, ou seja, a cada ano, aumentam 40 km na quantidade de rodovias asfaltadas
no Estado do Tocantins. Desta forma, e considerando o baixo grau de complexidade
do exemplo (meramente ilustrativo), basta adicionar 40 km ao ultimo registro historico
e encontraremos a meta para o ano de 2020.

Ultimo registro de meta + tendéncia de crescimento =

530 km + 40 km =570 km.

A meta de pavimentacgédo asféltica para o ano de 2020, calculada pelo
método da tendéncia sdo 570 km.

Nota-se a diferenca entre as metas encontradas para 0S mesmos
dados, porém, calculadas por métodos diferentes. No método da série histérica a meta
foi estipulada em 490 km, porém, utilizando-se o método da tendéncia, a meta
estipulada foi 570 km.

Caberd aos técnicos responsaveis pela elaboracdo da meta,
conhecendo a realidade de seu 6rgdo como 0s recursos patrimoniais, humanos e
financeiros (orcamento) envolvidos, o tempo disponivel, entre outras variaveis, decidir

pelo método que acredita ser mais fidedigno a realidade de sua gestao.

Benchmark pode ser definido em uma tradugao livre como “ponto de
referéncia”. Utiliza-se o benchmarking quando ndo se possui uma série historica e
nem muito menos uma tendéncia para servir de base para elaboracdo de metas.

Inicialmente o benchmarking ndo se referia a indicadores ou metas,
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nem muito menos a area de gestdo publica ou governamental. Tratava-se de uma
ferramenta de observacdo dos processos internos ou das tecnologias das
organizagdes concorrentes para a formulacdo de produtos ou servigos por outras
empresas.

Na area publica o benchmark encontrou ampla e diversificada
utilizacao pois, tratando-se de governos, area onde predomina a publicidade dos atos
de gestédo, o benchmark constitui-se como uma importante ferramenta para parceria
e colaboracdo de técnicos de diversos 6rgdos na elaboracdo de politicas publicas,
programas e projetos. No caso do PPA, por exemplo, os Estados costumam observar
e reproduzir boas praticas implementadas por outros Estados mais amadurecidos
nesta ferramenta de planejamento publico.

Retomando ao exemplo anterior, caso ndo existisse registro historico
ou tendéncia no que diz respeito a pavimentacao de estradas, o 6rgdo responsavel
pela elaboracdo da meta poderia buscar estas informacgdes em Secretarias Estaduais
competentes nesta area. Dados como equipamentos necessarios, quantitativo de
pessoal, custo de mao-de-obra, investimento, média de produtividade diéria, enfim, as
informacdes necessarias para estabelecer uma previsao acerca da capacidade em se
realizar a pavimentacéao asfaltica para o ano de 2020 no Estado.

Em se tratando de planejamento publico, a definicdo de metas
dependera em grande parte dos recursos orcamentéarios disponiveis. Mesmo havendo
um registro histérico de metas para uma agao de determinado 6rgédo, assim como uma
certa capacidade instalada para perseguir tal meta (pessoas, equipamentos), a falta
de recursos destinados para aquela acéo, seja por questdes de deciséo politica ou
apenas pela frustracao de arrecadacdo, o alcance da meta podera ser comprometido
ou a meta ndo poder4, se quer, ser lancada.

Desta forma, € extremamente importante que acdes sem previsao de
recursos ndo sejam admitidas no PPA, pois isto gera um volume de trabalho e
informacdes que acarretardo uma prestacao de contas desnecessaria para o 6rgao,
gerando retrabalho, relatorios e constantes justificativas para a¢ées que sabidamente

nao serdo executadas. O PPA devera ter metas realistas, factiveis e com previsdo

orcamentaria especifica.

O quadro a seguir apresenta algumas metas de indicadores referentes
ao PPA 2020/2023 do Estado do Tocantins.
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QUADRO 17 — Exemplos de Metas de indicadores do PPA 2024-2027

META
2024 2025 2026 2027

INDICADOR

indice de
Empreendimento
de Economia
Solidaria

2.0 2.0 2.0 2.0

indice de
Desenvolvimento
da Educagdo - 4.4 - 4.7
Basica - IDEB -
Ensino Médio

Percentual de
regularizagao 69 70 71 72
fundiaria
Proporgdo de
Obitos infantis e
fetais
investigados

85 85 86 86

Fonte: Adaptado de TOCANTINS, 2024.

Obs.: O indice de Desenvolvimento da Educacdo Béasica — IDEB é
calculado a cada dois anos, acompanhando a apuragdo nacional, pois este € um
indice utilizado tanto a nivel federal, quanto estadual, razdo pela qual as metas dos
anos de 2024 e 2026 n&do constam na planilha.

2.5 - Acbes

As acOes orcamentarias sdo desdobramentos dos objetivos estratégicos de
governo.

Sao as acgles, as encarregadas de corporificar as intengdes finais do PPA.
Através delas, tém-se uma verdadeira ideia do que de fato sera implementado durante
0S quatro anos de governo.

No entanto, devemos enfatizar que as ac¢cbes ndo sao consideradas
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componentes do PPA propriamente dito, pertencendo a esfera orcamentaria.
Portanto, as definicbes e métodos apresentados a partir daqui, apesar de serem
utilizadas também pela area de planejamento, possuem
vinculo/responsabilidade/coordenacdo com a Superintendéncia de Gestao
Orcamentaria, de modo que alguns conceitos apresentados a partir deste ponto do
manual estdo alinhados com o Manual Técnico do Orcamento 2020.

Em termos da pratica de elaboracdo do PPA, grande parte dos atributos das
acOes sdo de responsabilidade dos mesmos técnicos que elaboram os PPAs dos
orgaos e supervisionadas por técnicos da Superintendéncia de Planejamento. Assim,
este manual orientard o preenchimento da parte que entendemos receber

influéncia/contribuicdo da Superintendéncia de Planejamento,

Neste ponto do manual, j4 se pode apresentar o desencadeamento logico do
planejamento governamental, até culminar em seus pontos mais especificos, isto €,

as acoes.

FIGURA 39: Desdobramento logico/sequencial do PPA até o nivel da acao

(Sistema Planeja)

Eixos Tematicos

Areas tematicas estratégicas

Programas

Objetivos
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No PPA do Tocantins temos duas categorias de acdes:
AcOes tematicas; e

Acdes de gestéao.

Estas duas categorias de acéo relacionam-se intimamente aos programas de
governo que, conforme visto anteriormente, também se subdividem entre programas
tematicos e programas de gestéo.

Desta forma, programas tematicos possuem acdes tematicas e programas de

gestdo possuem acdes de gestao.

2.5.1 - AcOes tematicas

Sao iniciativas de governo que visam cumprir 0s objetivos expressos no PPA e
que possuem relacdo com despesas de capital (investimento). Expressam teméaticas
relacionadas as atividades finalisticas dos érgéos.

As acdes tematicas correspondem a grande maioria das acfes previstas no
PPA do Estado, organizando e definindo os esforcos finais para a execucao do plano
plurianual através das inUmeras areas de atuacao da gestdo publica, tais como saude,
educacao, infraestrutura, transporte, seguranca publica, desenvolvimento regional e
tantas outras.

Atualmente o PPA 2020-2023 conta com 393 (trezentas e noventa e trés) acoes
tematicas, subdivididas entre as dezenas de O0rgaos estaduais responsaveis por sua
execucao.

Vejamos abaixo alguns exemplos de acdes tematicas do PPA do Estado do
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Tocantins:

Acao tematica 1022 - Construcéo de infraestrutura hidrica para irrigacéo
e usos multiplos

Acdo tematica 1039 - Expansdo e adequacdo das unidades de
seguranca publica

Acéo temética 1040 - Fomento ao desenvolvimento regional

Acdo tematica 2030 — Capacitacdo e formacdo dos profissionais
bombeiros militares

Acao tematica 3114 — Pavimentacao de vias urbanas

Acao temética 4291 — Gestao da politica estadual sobre drogas

Acao temética 4333 - Fomento e preservacao da cultura

Acao tematica 4529 — Apoio aos cuidados primarios em saude

A maneira mais facil de classificar as acfes tematicas é diferenciando-as das

acOes de gestao.

2.5.2 - Acles de gestao

Relacionam-se as despesas correntes da maquina publica, tais como

pagamento de salarios, energia, despesas relacionadas a informatica, transporte,

entre outras.

Na pratica estas acbes de gestdo encontram-se subdivididas no PPA 2024-

2027 em quatro categorias:

1 Coordenacdo e manutencdo dos servigos administrativos gerais;
2 Manutencao de recursos humanos;
3 Manutencgao dos servigos de informética; e

4 Manutencao de servicos de transporte.
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Existem outras acdes de gestdo utilizadas para pagamento de PIS/PASEP,
precatorios ou outras excecdes, no entanto, as categorias acima apresentadas
prevalecem para quase todos 0s 6rgéos do executivo estadual.

Tanto as ac¢des tematicas, quanto as de gestao, possuem atributos especificos
que devem ser preenchidos no sistema PLANEJA. Estes atributos reanem as
informacBes necessarias para descrever, quantificar, especificar e organizar cada
acdo dentro das estruturas necessérias a diversas funcdes do PPA, como controle e
acompanhamento da execucdo do planejamento, emissdo de relatorios, pareceres,

entre outras.

2.5.3 - Atributos das acdes

As acdes do PPA possuem inumeros atributos, assim como os objetivos e
indicadores. Ao preencher estes atributos no PLANEJA, o servidor devera consultar
0s conceitos aqui apresentados e lanca-los com fidelidade e correicdo méaxima, uma
vez que as acbes sdo essenciais para a finaliza¢do do PPA. E através destes atributos
gue o sistema se utilizara para prover os tomadores de decisdo com relatérios
munidos de informacBes importantes acerca da execucdo, acompanhamento e

monitoramento do PPA.

Séo atributos das acoes:

a) Nome;

b) Categoria da acao;

c) Unidade orcamentaria;
d) Funcéo;

e) Subfuncéo;

f) Esfera;
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g) Tipo;

h) Forma de implementacéo;
i) Descricdo da acéo; e

J) Produto principal.

Cada um destes atributos € apresentado na plataforma PLANEJA, cabendo
ao técnico preencher ou marcar os campos especificos conforme os conceitos

apresentados adiante.

2.5.3.1 - Nome

O nome da agéo deve comunicar ou esclarecer de maneira objetiva
do que se trata a acao.

Deve fornecer as informacfes necessarias e suficientes para a correta
compreensdao do objetivo ou natureza do que a gestdo publica pretende
realizar/entregar para a sociedade.

Exemplo 1:
‘Prevencdo, controle e monitoramento do desmatamento e

queimadas”

Neste exemplo, a Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos,
declara que esta agao possui trés acepgoes: Prevencéo, controle e monitoramento”.
Logo, descreve que estdo contempladas nesta acéo, trés tipos de atividades que se
referem tanto a desmatamento, quanto a queimadas. Note que 0 nome explica de

forma clara e objetiva do que se trata a acdo, evitando excessos.

E comum verificarmos textos demasiadamente longos ou cheios de
adjetivos para denominar a acao. Isto deve ser evitado. A justificativa ou palavras que
pretendem qualificar a acdo devem ser colocadas no campo “descricdo da acao” e

nao no nome.

Exemplo 2:

“Implantacao e ampliagao de centros de difusao “agrotecnoldgica”.
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Esta € uma acdo tematica da Secretaria de Agricultura, Pecuaria e
Aquicultura. Refere-se tanto a agdes de implantacdo, como de ampliacdo e possuem
um carater especifico, ligado aos centros de difusdo agrotecnoldgica. Note que a
Secretaria de Agricultura utilizou um termo técnico para nomear a acao
(agrotecnoldigica) o que poderia induzir a um excesso de explicacdes deste termo no
proprio titulo, o que néo foi feito pela SEAGRO.

As especificidades técnicas referentes ao conteudo da agdo devem
ser elencadas no campo “descrigao do objetivo” e ndo no nome.

Outras observacdes sobre o nome da acéo:

o N&o se inicia acdo no plural;

o Nao se utiliza ponto final no titulo da acao;

o Deve ser escrito de forma sucinta e objetiva;

o Evitar ao maximo a utilizacdo de abreviaturas;

o N&o utilizar todas as letras em maiusculo. Utilizar

mailsculas no inicio da frase e no decorrer da frase quando indicar
nomes préprios, siglas e demais regras de cabimento da letra inicial
em maiuscula;

o Inicia-se sempre com um substantivo. Ex.: (Implantagéo,

desenvolvimento).

2.5.3.2 - Categoria de acao

Neste campo devera ser preenchido se a acdo € teméatica ou de

gestdo. Estes conceitos ja foram definidos nos itens 2.5.1 e 2.5.2 deste manual.

2.5.3.3 - Unidade orcamentéria

A unidade orcamentaria refere-se ao 6rgédo, autarquia ou fundo onde

estao alocados os recursos.

A unidade orgcamentaria é cadastrada pela Diretoria de Orgcamento da
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Secretaria de Planejamento e Or¢camento, cabendo ao operador do sistema PLANEJA
apenas selecionar a unidade orcamentaria disponivel na barra de rolagem do sistema.
2.5.3.4 - Funcao
A funcéo refere-se as grandes areas da gestdo publica, tais como:
saude, educacéo, transporte, meio ambiente, agricultura, energia transporte, entre
outras. As funcdes estdo pré-cadastradas no sistema bastando escolhé-las dentre o
rol disponibilizado na barra de rolagem.

2.5.3.5 - Subfuncao

Sao0 desdobramentos da aba “funcédo”. Caso nao existam subfuncdes

especificas basta repetir o nome da funcao utilizado na aba anterior.

2.5.3.6 — Esfera

Sao grandes categorias orcamentarias. O PPA do Estado contempla

guatro esferas:

N&o orcamentaria;

Fiscal;

Seguridade; e

Investimento.

Da esfera “Nao orgamentaria” participam as agées que ndo possuem
aporte de recursos do orcamento. Referem-se geralmente a processos participativos
do Estado em conjunto com outras instituicdes ou ac¢oes internas das quais nao é
necessario um orcamento especifico para serem executadas.

A esfera “Fiscal”, segundo o Manual Técnico de Orgcamento — MTO
(2020) € referente a toda aplicagdo de recursos do tesouro e de outras fontes,

abrangendo os Poderes do Estado, seus Fundos, Orgdos e Entidades da
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Administracdo Direta e Indireta da Administracdo Publica Estadual, inclusive
fundacdes instituidas e mantidas pelo poder publico.

“Seguridade” refere-se a aplicacdo de recursos do tesouro e de
outras fontes, abrangendo todas as Entidades e Orgdos a ela vinculados da
Administracéo Direta e Indireta, nas areas de saude, previdéncia e assisténcia social,
bem como os fundos e fundacdes instituidos e mantidos pelo poder publico estadual.
(MTO, 2020)

“Investimento" refere-se a aplicacdo de recursos do tesouro e de
outras fontes em investimentos das Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista em que o Estado, direta e indiretamente, detenha a maioria do capital social com
direito a voto. (MTO, 2020)

2.5.3.7 - Tipo de acao

2.5.3.7.1 - Projeto

E um esforco temporéario para a consecucdo de um objetivo. No
ambito do PPA o projeto visa alcancar o objetivo de um programa, envolvendo um
conjunto de atividades ou operacdes, das quais resultard um ou varios produtos. A
principal caracteristica de um projeto é sua limitagcdo no tempo, isto €, trata-se uma

iniciativa com inicio e final das atividades bem definidos.

2.5.3.7.2 - Atividade

As atividades também contribuem para alcancar os objetivos dos
programas de governo e também podem se constituir de varias operagdes para o
alcance desta finalidade. A diferenca entre o projeto e a atividade reside no fato de
gue as atividades sao realizadas de maneira permanente e continua, ja 0s projetos

possuem limitacao temporal.

2.5.3.7.3 - Nao orcamentaria
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Esta tipologia acompanha o atributo “esfera”, ou seja, caso a agéao
esteja classificada na esfera ndo orcamentéria, o tipo de acao também devera declarar

a ndo aplicacéo de orcamento para realizacdo da mesma.

2.5.3.7.4 - Operacao especial

Referem-se a a¢des cujas despesas ndo contribuem para a manutencao,
expansao ou aperfeicoamento das a¢des do governo e, consequentemente, ndo resultam em

um produto.

2.5.3.7.5 - Reserva de contingéncia

De carater prudencial, a reserva legal possui previsdo na LRF e se
destina a atender aquelas obrigacdes imprevistas ou riscos que podem estar ou ja estdo
influenciando a execugéo de uma agéo de governo.

A Reserva de Contingéncia servira tanto para a abertura de créditos

adicionais, quanto para o atendimento de riscos fiscais, passivos contingentes e imprevistos.

2.5.3.8 - Forma de implementacéao

Segundo o Manual Técnico de Elaboracdo do Orcamento — MTO,
a forma de implementacdo da acédo consiste na descricdo de todas as etapas do
processo até a entrega do produto, inclusive as desenvolvidas por parceiros. Deve ser

classificada segundo os conceitos abaixo:
2.5.3.8.1 — Direta
A acdo executada diretamente ou subcontratada pela unidade
responsavel, sem que ocorra transferéncia de recursos financeiros para outros entes

da Federacédo (Municipios). (MTO da Uni&o)

2.5.3.8.2 — Descentralizada
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Atividade ou projeto, na area de competéncia do Estado, executado
por outro ente da Federagdo (Municipio), com recursos repassados pelo Estado. (MTO

da Uniéo)

2.5.3.8.3 - Transferéncia obrigatoria.

Operacao especial que transfere recursos, por determinacéo

constitucional ou legal, aos Estados, Distrito Federal e Municipios

2.5.3.8.4 -Linha de crédito.

Acéo realizada mediante empréstimo de recursos aos beneficiarios
da acdo. Enquadram-se também nessa classificacdo os casos de empréstimos
concedidos por estabelecimento oficial de crédito a Estados e Distrito Federal,

Municipios e ao Setor Privado

2.5.3.9 - Descricéo da acéo

O PPA do Estado do Tocantins passou recentemente por um
enxugamento no quantitativo de agfes outrora utilizadas, objetivando torna-lo mais
objetivo e eficiente. Isto porque havia inUmeras a¢des que, apesar de estarem dentro
da lei do PPA, se perpetuavam por anos seguidos sem execucao alguma, seja por
falta de orcamento especifico, seja pela dificuldade de priorizacdo de determinadas
tematicas. Isto gerava uma enorme quantidade de trabalho desnecessario para a
confeccdo de relatorios de justificativa para os 6rgaos de controle interno e externo.

Prevalecem atualmente no PPA do Estado, as acbes que
realmente possuem or¢camento especifico, com execuc¢ao sisteméatica ou com grande
probabilidade de aporte de recurso, como € 0 caso de emendas parlamentares ou
projetos especiais.

No entanto, o PPA n&o poderia deixar de contemplar previsdes
excepcionais, inclusive as ac¢des extintas por falta de execucdo, mas igualmente
importantes para o Estado. Desta forma, as acbes componentes do PPA apresentam

o formato “guarda-chuva’”, isto €, o titulo da acdo deve remeter a uma area de atuagao
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e a descricdo da acdo, enumera as alternativas possiveis de serem executadas pela
acao orcamentaria.

A descricdo da acdo devera contemplar todo o leque de
possibilidades previstas dentro do escopo de execucéo da acdo, sem descaracteriza-
la ou inserir propostas estranhas a area de abrangéncia da acao.

Ao elaborar a descricdo da acdo, os servidores responsaveis
deverdo atentar para estes detalhes: vinculo ou proximidade com o escopo (nome) da

acao e prever as possibilidades exequiveis para aquela &rea tematica da acao.

Exemplo 1

Vejamos a descricao de uma acado tematica da Agéncia de Defesa
Agropecuaria do Estado do Tocantins — ADAPEC.

QUADRO 18 — Agédo tematica e sua descricdo — exemplo 1

ACAO TEMATICA DESCRICAO



Subsidiar unidades
or¢camentarias no combate e

erradicacao da pobreza

Arrecadar (captar) e provisionar
(destinar) recursos financeiros as
unidades orcamentarias, executoras
de programas sociais, com o objetivo
de viabilizar a populagéo tocantinense,
em situacdo de vulnerabilidade social,
acesso aos programas e projetos
voltados a melhoria da qualidade de
vida, tais como habitacdo, agricultura
familiar, saude, educacéo,
cofinanciamento de beneficios
assisténcias eventuais e geracdo de

renda.

Fonte: TOCANTINS, 2024.
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Note que, o titulo da agdo demonstra sua area de abrangéncia e a

previsdo orcamentaria em questao.

Exemplo 2

descricdo especifica todas as atividades que podem ser desenvolvidas dentro da

Vejamos a descricdo de uma acado tematica da Secretaria de Meio

Ambiente e Recursos Hidricos — SEMARH

QUADRO 19 — Acgédo tematica e sua descricdo — exemplo 2

ACAO TEMATICA

DESCRICAO
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Estruturacdo e operacdo dos organismos
que compdem o SEGRH; Capacitacédo
técnica dos membros dos organismos que
compdem o SEGRH; Apoio Técnico
Institucional para implementacdo dos
instrumentos da Politica Estadual de
Recursos Hidricos; Financiamento de
programas, planos, projetos, acdes e
Fortalecimento do sistema estadual de estudos voltados ao planejamento e gestéo
gerenciamento de recursos hidricos dos recursos hidricos, tais como: revisédo do
Plano Estadual de Recursos Hidricos,
elaboracdo e readequacdo dos Planos de
Bacia, Estudo e Mapeamento
Hidrogeologico; Apoio a agbes de
revitalizacdo de bacias hidrograficas em
situacdo de vulnerabilidade ambiental;
estruturacdo e manutencdo de rede Hidro
meteoroldgica estadual; estruturacdo e
operacdo da Rede Estadual de Qualidade
de Agua; Operagéo e Manutencdo da Sala
de Situacdo; Apoio na atuacdo para a
Seguranca de Barragens.

Fonte: TOCANTINS, 2024.

ATENCAO

}

Elaborar uma correta descricdo da acao € imprescindivel para que néo se tenha
problemas quanto a autoriza¢do para execuc¢ao de pagamentos, pois, neste momento,
sera observado o vinculo do objeto de pagamento com o titulo da acdo e sua
correspondente descrigéo.
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2.5.3.10 - Produto principal

O produto é o resultado da agéo tematica.

Também pode ser descrito como bem ou servico que resulta da
acao, destinado ao publico-alvo, ou investimento para producdo deste bem ou
servigo.

Para cada acdo deve haver um sO produto, expresso sempre no

singular.
Em situacdes especiais, expressa a quantidade de beneficiarios

atendidos pela acéo.
Seu principal objetivo é apontar algo detectavel e/ou mensuravel
como consequéncia do esforco governamental. Trata-se de uma estratégia para
conferir foco e objetividade as acdes tematicas, evitando o investimento em acfes

demasiadamente genéricas ou abstratas, sem um resultado factivel.

FIGURA 40 - Exemplos de produtos no PPA 2024-2027.

ACAO TEMATICA PRODUTO

1022 - Estruturacéo de
infraestrutura hidrica para
irmgacéao e usos multiplos

Infraestrutura
hidnca construida

1114 — Concessao de
bolsa auxilio aos
estudantes matriculados

Estudante
atendido
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Fonte: TOCANTINS, 2024.

A definicdo do produto da acdo geralmente pode ser realizada
intuitivamente, observando a esséncia/intencéo/objetivo da acéo e indagando-se qual
seria o resultado direto deste esfor¢o. Desta forma, o produto da a¢do geralmente esta
relacionado ao seu nome. No entanto, muitas acdes tematicas, por suas
caracteristicas préprias, ndo possuem um produto facilmente identificavel, gerando
um esforco maior para se perceber qual o resultado/consequéncia desta acdo no

publico-alvo.

2.5.3.10.1 - Descri¢ao do produto

O produto, por vezes, possui um carater generalizador,
englobando outros produtos/resultados dentro de seu escopo. A descrigéo do produto
visa apresentar todas as nuances possiveis para caracterizar 0 que vem a ser 0
produto.

Vejamos o exemplo da descricdo do produto da Acdo Temética

1022 - Construcao de infraestrutura hidrica para irrigacdo e usos multiplos.

Descricdo do produto: “Obras estruturantes de infraestrutura
hidrica (barragens, canais, estacdes de bombeamento, estacbes de drenagem, etc.,
construidas, implementadas, gerenciadas, fiscalizadas, supervisionadas e

assessoradas tecnicamente). Planos, estudos e projetos elaborados.
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Neste caso o produto principal € definido como “infraestrutura
hidrica construida”. No entanto, na descrigdo deste produto, fez-se necessario
informar o que seria entendido por infraestrutura hidrica, esclarecendo ao usuario que
se trata de barragens, canais, esta¢fes de bombeamento e etc.

Nem sempre a descricdo do produto necessita desdobrar-se
como ocorreu no exemplo anterior. Algumas vezes o produto é bastante claro e ndo

necessita de maiores especificidades.

Vejamos o exemplo da descricdo do produto da Acdo Temaética

1114 - Concessao de bolsa auxilio aos estudantes matriculados na educacéo profissional.

Descricdo do produto: “Estudantes matriculados na educacéao

profissional, atendidos com bolsa auxilio”.

Nota-se que a descricdo do produto coincide com a frase do
produto principal. Isto porque a acdo possui um objetivo bastante simples, o de
conceder bolsas a estudantes da educacgéo profissional, o que fez com que a
descricdo do produto se aproximasse muito do enunciado do mesmo.

O foco na descricdo do produto deve ater-se a fornecer
informacdes suficientes para descrever todas as hipéteses de entrega de produtos e

subprodutos contemplados pelo produto principal da acao.
2.5.3.11 - Finalidade principal
Neste campo deve se preencher com a razdo de existéncia da
acdo. Corresponde a informar o objetivo ou conjunto de objetivos mais importantes
dentro do escopo da a¢éo tematica. A finalidade principal deve caracterizar a esséncia
da acéo.

Exemplo:

Vejamos a finalidade principal da Acdo Tematica 4291 — Gestéo da

politica estadual sobre drogas.
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Finalidade principal: Gerenciar e promover a melhoria constante
da politica estadual sobre drogas, prevencdo e promocdo da recuperacado de
dependentes quimicos; assegurar atendimento aos dependentes quimicos e firmar
parcerias.

O titulo desta acdo faz referéncia a gestdo de uma politica
estadual sobre drogas, demonstrando de uma forma mais abrangente a ideia da acéo
em pauta. Ja na finalidade principal, pode-se perceber do que se trata tal politica e a
guem se destina, demonstrando qual a finalidade, ou seja, o porqué de existir desta

acao tematica.
2.5.3.12 - Unidade de medida
Responde a como medir o produto principal.
Vejamos qual é a unidade de medida do produto principal da acao

tematica 4291:

FIGURA 41 - Desdobramento l6gico-sequencial de uma acgao tematica até sua

unidade de medida.

AQED TEMATICA PRODUTO PRINCIPAL UNIDADE DE MEDIDA

Acdo 4291 - Gestao

Politica estadual
sobre drogas Unidade (un.)

da politica estadual
fortalecida

sobre drogas.

Fonte: TOCANTINS, 2024.

Maiores detalhes sobre a unidade de medida ja foram

especificados no subitem 2.4.3.1.5.

2.5.3.13 - Meta principal
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A meta principal pertence a mesma sequéncia do exemplo acima.

Isto €, a meta principal quantifica ou qualifica o produto principal.

FIGURA 42 - A meta principal como quantificagao ou qualificagdo do produto.

A(;ED TEMATICA PRODUTO PRIMCIPAL UNIDADE DE MEDIDA

Acdo 4291 - Gestéo

Politica estadual
sobre drogas Unidade (un.)
fortalecida

da politica estadual

sobre drogas.

META PRINCIPAL

Fonte: TOCANTINS, 2024.

Note como o produto principal, a unidade de medida e a meta
principal sdo correlacionadas e interdependentes. Assim, finalmente podemos dizer
que a acdo tematica 4291 tem como objetivo gerir a politica estadual sobre drogas,
gerindo 1 (uma) politica estadual no ano de 2024.

2.5.3.14 - Priorizagéo da acéo

A priorizacdo de uma acdo tematica podera ser efetuada de
diversas formas.

Podera ser realizada por uma estratégia maior de governo, como €
0 caso das consultas publicas realizadas num periodo antecedente a elaboracéo do
PPA. Destas consultas publicas resultam demandas sociais que poderao ser definidas
como prioritarias para o governo.

A priorizagdo também podera ser realizada a partir de uma
avaliacao interna do orgao de Estado, entendendo a acéo priorizada como uma area

importante para a consecucao de sua missao, visao ou objetivo especifico.
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De maneira geral, as acfes prioritarias referem-se a acfes
tematicas, uma vez que as despesas relacionadas as ac6es de manutencao e gestédo
referem-se a despesas de custeio, isto é, gastos com remuneracdo de servidores,
despesas com energia, internet, manutencdo, combustiveis e etc. Desta forma, as
acOes prioritarias estao relacionadas a despesas de investimento, tais como projetos
relacionados a construcdo, reformas, aquisicbes, ampliacdes e afins. Assim, ao
priorizar uma acgdo, o Orgdo devera considerar que, em regra, uma acdo de
manutenc¢ao e gestdo ndo podera ser considerada como uma acgéo prioritaria.

No sistema PLANEJA a priorizacdo da acao tematica devera ser
informada no campo de marcacéo especifico, logo ap6s informar a meta principal. E
a ultima informacdo a ser preenchida no PPA, antes do lancamento dos dados
financeiros (LOA).
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FIGURA 43 — Marcacao de uma acao prioritaria no PLANEJA

|Apoio técnico e logistico na execucao da politica estadual sobre drogas, como também nos atendimentos

(mater 3l de consumo em geral aguisicao de mater al permanante, contralacao de semvicos de pessoa fisic

[Politica Estadual sobre Drogas fortalecida

[Politica Estadual sobre Drogas fortalecida de forma a garantir formalizacio de parcerias, acdes de preven

lindevido de drogas licitas ou llicitas, Viabilizar atendimento aos dependentes quimicos encaminhados 3s
Gerenciar e promover a melhoria constante da politica estadual sobre drogas, prevencdo e promocado dar
quimicos e firmar p as

Unidade (un)

-

Fonte: TOCANTINS, 2024.

Chegando neste ponto, o lancamento das informacdes referentes
ao PPA estara finalizado.

As informacgdes a partir do campo “Elaboracdo da LOA” que consta
na plataforma on-line do PPA (PLANEJA) dizem respeito aos dados orcamentarios,
isto €, informacdes financeiras a serem distribuidas entre o periodo de execucao do
PPA.

N&o significa dizer que o PPA estara concluido, pois planejamento
e orcamento, em Ultima analise, ndo se separam. A plataforma PLANEJA continuara
sendo preenchida com as previsdes financeiras calculadas por departamento
especifico da Diretoria de Orgamento, trabalho feito, na pratica, pelos mesmos
técnicos encarregados da elaboracao ou revisdo do PPA dos orgaos.

Conforme dito na apresentacao, este manual devera ser utilizado

como uma ferramenta de consulta para utilizar de forma conjunta com o PLANEJA.
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Ao operar a plataforma virtual de planejamento, o0 manual de elaboracdo do PPA
devera ser consultado para uniformizar os conceitos e auxiliar os técnicos
responsaveis pelo planejamento dos 6rgdos a dirimir davidas e melhorar a qualidade
da peca de PPA do Estado do Tocantins.

3.0 - Consideracgdes Finais

O planejamento publico nédo é estatico. Assim como a sociedade e a economia
sdo dinamicas, o planejamento também deve ser dinamico. Isto ndo significa que o
planejamento € refeito a cada alteragdo percebida no contexto social ou econémico,
pois € necessario que o0 planejamento possua diretrizes, direcionamento e foco,
mantendo uma certa constancia de propositos ao longo de sua execuc¢do. Significa
dizer que o PPA deve possuir em sua estrutura, possibilidade de readequacéo aos
novos cenarios, a medida em que estes se mostram relevantes, isto €, capazes de
alterar os dados iniciais do planejamento.

Os objetivos, metas e indicadores, sejam do PPA ou do planejamento
estratégico sdo revisados ao menos uma vez ao ano em periodo especifico definido
pela Secretaria do Planejamento e Orcamento. Nestas ocasides, denominadas
revisdo do PPA, toda a estrutura do PPA poder& ser revisada em trabalho conjunto
entre os representantes dos 6rgaos e os servidores da Diretoria de Planejamento e
Gestdo Estratégica responsaveis por cada um deles, conferindo ao PPA maior
proximidade a realidade percebida e melhores condicdes de éxito na execucao fisico-
financeira do plano, melhorando a efetividade das politicas publicas a nivel estadual.

A tecnologia é um instrumento importante na nova dinamica do planejamento
publico. A melhoria da plataforma do PPA do Tocantins possibilitou melhores
condicbes de monitoramento e acompanhamento tanto do planejamento estratégico
quanto do PPA, fornecendo aos gestores publicos, informacdes relevantes, em tempo
habil para a correta tomada de decisdes.

O aperfeicoamento do PPA do Estado do Tocantins € um processo continuo
que necessita de esforcos conjuntos entre os 6rgdos responsaveis pelo seu plano
institucional e o0s agentes especificos incumbidos de sua elaboracdo e
acompanhamento junto a Secretaria de Planejamento e Orcamento.

O esfor¢co de melhoria do PPA ndo se limita a cada quadriénio, mas estende-
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se a todo o processo de execucdo, controle, acompanhamento e posterior revisdo
durante os quatro anos de vigéncia, demonstrando que, na nova acepcao de
planejamento publico, o PPA deve se posicionar como uma ferramenta estratégica
que empreende foco e objetividade aos esfor¢cos da gestdo publica estadual em

direcdo a melhoria da qualidade de vida da populacgéo.
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