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APRESENTACAO

A Feira de Tecnologia Agropecuaria do Tocantins (Agrotins) é a maior da Regido Norte. Em 2024,
atingiu R$ 4,24 bilhdes em movimentacdes financeiras e recebeu 232 mil visitantes, conforme
informacoes oficiais.

Reconhecendo a importancia do evento para o Estado do Tocantins, a Controladoria-Geral do
Estado (CGE/TO), por intermédio da Ouvidoria-Geral (OGE/TO), promoveu uma pesquisa de
satisfacdo que envolveu os mais diversos segmentos de atores envolvidos na feira, como os
visitantes em geral, os expositores, os pequenos produtores e os Orgios e Entes parceiros.

Trata-se de um trabalho experimental, realizado pela primeira vez, com o intuito de promover
maior participacao social e didlogo com publico participante do evento, além de ser expressao do
cumprimento das atribuicoes institucionais da Ouvidoria-Geral, qual seja o de contribuir para o
aprimoramento dos servicos publicos prestados pelo Estado. A fim de aumentar o alcance da acao,
os Ouvidores e Interlocutores de Ouvidoria das Ouvidorias Setoriais foram convidados a participar
das acoes e coleta de opinides.

A pesquisa foi elaborada de forma a estimular a participacdo de todos os interessados. Foi
composta por poucas perguntas, curtas e objetivas, a fim de que fosse possivel conhecer a opiniao
do publico participante do evento de forma precisa. Com o apoio da Ouvidoria e equipe da
Secretaria de Agricultura e Pecuéaria (SEAGRO) foram realizadas reunides prévias, a fim de que
fossem obtidas a maior quantidade de informacdes possiveis sobre o evento.

Quanto ao formato, foi utilizado formulario gratuito do Google e, com o apoio da Agéncia de
Tecnologia da Informacao (ATI/TO), foi disponibilizado um hot site para facilitar o acesso e agrupar
as pesquisas em um Unico local. O link, ainda disponivel para consulta é:
https://pesquisa.agrotins.to.gov.br .

E importante ressaltar que as respostas foram registradas de forma anénima, respeitando os
principios da Ouvidoria Publica. O trabalho ocorreu em campo e online no periodo de 14 de maio
de 2024 até o dia 18 de maio de 2024, permanecendo disponivel apenas online até o dia 27 de
maio de 2024, a pedido de grande parte dos expositores e de alguns visitantes.

Em termos de divulgacdo, com o apoio da Assessoria de Comunicacdo da Controladoria, foram
criadas midias especiais para a acdo, veiculadas nas redes sociais da CGE, foi inserido web banner
nos sitios institucionais, além de entrevistas gravadas para diversos meios de comunicacao, como a
Rede TV, SBT, dentre outros. Além disso, a pedido, o cerimonial Palacio Araguaia Governador José
Wilson Siqueira Campos mencionou a pesquisa no evento de lancamento.




Além disso, durante o evento a OGE esteve na prépria Radio da AGROTINS informando e
esclarecendo sobre a pesquisa e além disso e foram veiculados constantes spots sobre a
acdo. E, mediante parceria com a ATI/TO, houve citacdo nas gravacdes do Projeto
Tocantins Inteligéncia Artificial (TIA). Para ilustracdo e registro das acbes é possivel

visualizar midias produzidas neste link.

A pesquisa foi preenchida por 987 pessoas e os assuntos mais abordados foram:
fornecimento de 4gua, internet, banheiros, trafego de veiculos e elogios. O presente
relatério trata exclusivamente da avaliacdo do Estande do Orgio, com o intuito de que as
opinides e sugestdes dos participantes possa ser Gtil para o planejamento das atividades

do estande para o préximo ano.

Mediante tais acdoes a Controladoria-Geral do Estado, imbuida do espirito de cooperacao,
pretende contribuir para o continuo desenvolvimento do Estado, conferindo transparéncia,

credibilidade e aprimoramento das atividades estatais.



https://www.youtube.com/watch?v=IxBUK857oDw

ESTANDES

AVALIAGCAO - ESTANDES DOS ORGAOS PUBLICOS
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403 pessoas, no total, avaliaram os Estandes dos Orgdos Publicos na AGROTINS, sendo
qgue 59 participantes opinaram acerca do Estande da ADAPEC. A distribuicao percentual
foi, portanto, de: 14,64%

ADAPEC 59

AVALIACAO - ESTANDE DA ADAPEC
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A avaliacao das estruturas do evento foi realizada em uma escala de 1 a 5, sendo 1 o
minimo e 5 o maximo. A maioria dos participantes atribuiram a nota maxima em quase
todos os quesitos da pesquisa.
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OPINIOES

+
Foi disponibilizado um espaco aberto para os participantes escreverem suas opinioes, e

todas as opinides, assim como toda a avaliacdo, sdo anénimas. O total de participantes que
avaliou os Estandes dos Orgdos Publicos foi de 403 pessoas. Dentre elas, 199 nio
deixaram opiniao e 204 pessoas se manifestaram.

Seguem abaixo as opinides sobre o Estande da ADAPEC.

Cada retangulo representa a opinido de um participante da pesquisa de satisfacdo, sem
alteracoes nas informacoes ou palavras por eles escritas.
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“Estande excelente”

“Tudo organizado e boa recepcio”

“stand muito organizado”

“S¢ falta a construcao definitiva”

“Esta tudo perfeito”

“Superou as expectativas”




“Tudo bem organizado.”
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“Bom
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“Muito boa”

“Tudo 6timo”

“Cordialidade, ambiente organizado encontramos aqui!”

“Melhorar os banheiros”

“A estrutura Deveria ser fixa , a Adapec poderia aproveitar para cursos e treinamentos
o ano todo, precisa melhorar a arborizacdo também.”

“Horario de funcionamento da feira ser vespertino e noturno, até 21:00h.”

“Estrutura permanente, banheiros e auditério permanente.”

“Estao de parabéns”

“Bem administrada”




“Nada a comentar, tudo muito bom”

“Construcao de alvenaria”

“6timo”

“6timo”

“Mudaram a localizacdo do estande e ndo avisaram com antecedéncia.”

“Parabéns”

“Melhorar a climatizacao”

“Apenas elogios....Parabéns!”

“Tudo excelente!”
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