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APRESENTACAO

A Feira de Tecnologia Agropecuaria do Tocantins (Agrotins) é a maior da Regido Norte. Em 2024,
atingiu R$ 4,24 bilhdes em movimentacdes financeiras e recebeu 232 mil visitantes, conforme
informacoes oficiais.

Reconhecendo a importancia do evento para o Estado do Tocantins, a Controladoria-Geral do
Estado (CGE/TO), por intermédio da Ouvidoria-Geral (OGE/TO), promoveu uma pesquisa de
satisfacdo que envolveu os mais diversos segmentos de atores envolvidos na feira, como os
visitantes em geral, os expositores, os pequenos produtores e os Orgios e Entes parceiros.

Trata-se de um trabalho experimental, realizado pela primeira vez, com o intuito de promover
maior participacao social e didlogo com publico participante do evento, além de ser expressao do
cumprimento das atribuicoes institucionais da Ouvidoria-Geral, qual seja o de contribuir para o
aprimoramento dos servicos publicos prestados pelo Estado. A fim de aumentar o alcance da acao,
os Ouvidores e Interlocutores de Ouvidoria das Ouvidorias Setoriais foram convidados a participar
das acoes e coleta de opinides.

A pesquisa foi elaborada de forma a estimular a participacdo de todos os interessados. Foi
composta por poucas perguntas, curtas e objetivas, a fim de que fosse possivel conhecer a opiniao
do publico participante do evento de forma precisa. Com o apoio da Ouvidoria e equipe da
Secretaria de Agricultura e Pecuéaria (SEAGRO) foram realizadas reunides prévias, a fim de que
fossem obtidas a maior quantidade de informacdes possiveis sobre o evento.

Quanto ao formato, foi utilizado formulario gratuito do Google e, com o apoio da Agéncia de
Tecnologia da Informacao (ATI/TO), foi disponibilizado um hot site para facilitar o acesso e agrupar
as pesquisas em um Unico local. O link, ainda disponivel para consulta é:
https://pesquisa.agrotins.to.gov.br .

E importante ressaltar que as respostas foram registradas de forma anénima, respeitando os
principios da Ouvidoria Publica. O trabalho ocorreu em campo e online no periodo de 14 de maio
de 2024 até o dia 18 de maio de 2024, permanecendo disponivel apenas online até o dia 27 de
maio de 2024, a pedido de grande parte dos expositores e de alguns visitantes.

Em termos de divulgacdo, com o apoio da Assessoria de Comunicacdo da Controladoria, foram
criadas midias especiais para a acdo, veiculadas nas redes sociais da CGE, foi inserido web banner
nos sitios institucionais, além de entrevistas gravadas para diversos meios de comunicacao, como a
Rede TV, SBT, dentre outros. Além disso, a pedido, o cerimonial Palacio Araguaia Governador José
Wilson Siqueira Campos mencionou a pesquisa no evento de lancamento.




Além disso, durante o evento a OGE esteve na prépria Radio da AGROTINS informando e
esclarecendo sobre a pesquisa e além disso e foram veiculados constantes spots sobre a
acdo. E, mediante parceria com a ATI/TO, houve citacdo nas gravacdes do Projeto
Tocantins Inteligéncia Artificial (TIA). Para ilustracdo e registro das acbes é possivel

visualizar midias produzidas neste link.

A pesquisa foi preenchida por 987 pessoas e os assuntos mais abordados foram:
fornecimento de 4gua, internet, banheiros, trafego de veiculos e elogios. O presente
relatério trata exclusivamente da avaliacdo do Estande do Orgio, com o intuito de que as
opinides e sugestdes dos participantes possa ser Gtil para o planejamento das atividades

do estande para o préximo ano.

Mediante tais acdoes a Controladoria-Geral do Estado, imbuida do espirito de cooperacao,
pretende contribuir para o continuo desenvolvimento do Estado, conferindo transparéncia,

credibilidade e aprimoramento das atividades estatais.



https://www.youtube.com/watch?v=IxBUK857oDw

ESTANDES

AVALIAGCAO - ESTANDES DOS ORGAOS PUBLICOS
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403 pessoas, no total, avaliaram os Estandes dos Orgaos Publicos na agrotins, sendo que
47 participantes opinaram acerca do Estande da SEDUC. A distribuicido percentual foi,

portanto, de: 11,66%
SEDUC 47

AVALIACAO - ESTANDE DA SEDUC

v

A avaliacao das estruturas do evento foi realizada em uma escala de 1 a 5, sendo 1 o
minimo e 5 o maximo. A maioria dos participantes atribuiram a nota maxima em quase
todos os quesitos da pesquisa.
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OPINIOES
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Foi disponibilizado um espaco aberto para gs participantes escreverem suas opinides, e
todas as opinides, assim como toda a avaliacdo, sdo andnimas. O total de participantes
que avaliou os Estandes dos Orgaos Publicos foi de 403 pessoas. Dentre elas, 199 nio
deixaram opiniao e 204 pessoas se manifestaram.

Seguem abaixo as opinides sobre o Estande da SEDUC.

Cada retdngulo representa a opinido de um participante da pesquisa de satisfacdo, sem alteracées nas
informacaes ou palavras por eles escritas.

SEDUC 21 %

“Estrutura poderia ser mais ventilada e mais visivel”

“ACESSO ESTANDE.DEIXOU MAIS PROXIMO A ENTRADA”

“NOS DA E.E.FREDEIRCO , GOSTAMOS MUITO DA EXPERINECIA , E
ADORAMOS TEM TIDO A AFORTUNIDADE DE PARTICIPAR JUNTAMENTE
COM A SEDUC DE MAIS UM PROJETO”

“PROVIDENCIAR LANCE PARA OS SERVIDORES QUE TRABALHAR NA ESCOLA”

“‘OTIMA”

‘FALTOU UM OLHAR MAIS CUIDADOSO COM OS SERVIDORES QUE ESTAVAM
TRABALHANDO, PORQUE FICARAM DURANTE TODO O DIA COM APENAS UM
ALMOCO,SEM DIREITO A UM LANCHE,COMO ACONTECEU NO ANO PASSADO
QUE TODOS OS QUE TRABALHAM RECEBIAM ALEM DO ALMOCO . A
POLICITAGAO FOI FEITA,MAS FOI NEGADA. A AJUDA DE CUSTO QUE
INFORMARAM QUE UMA OFORECER ATE HOJE, DIA 17 NAO HAVIA SIDO
EJETIVADA”

“UMA OTIMA ESTRUTURA E UM LOCAL DE SE ENCONTRAR COM A PESSOLA
DE AUTRAR ESCOLAS”




“FALTOI O LANCHE E O CAFE”

“VOCES SAO MARAVILHOSOS”

“E DISTANTE DO ESTANDE DA SEDUC E O ESPELHO DE AGUA AQUECE MUITO O
AMBIENTE”

“A SEDUC ESTA DE PARABENS ! O STAND ESTA SUPER CLIMATIZADO, COM
FARRAMENTAS E INSTRUMENTOS QUE PERMITEM O ALUNO A PENSAR
CRITICAMENTE O MUNDO QUE VIVER”

“O ESPACO AOS VISITANTES GRANDE,INFRAESTRUTURA BOA E PALESTRA
COMPATIVEIS A COMUNIDADE VISITANTE .”

“QUE O ESPACO OFERECIDO PARA AS ESCOLAS TIVESSE MAIS ESPACO”

“FALTOU ACESSO PARA ACESSIBILIDADE , MAS PALESTRA LUGAR PARA NOVAS
ESPERIENCIAS ALGUM ORIENTANDO COM FOI FURTO A HORTA”

“MAIS ESPACO PARA EXPOSICAO DAS ESCOLAS”

“PERFEITO”

“TUDO OTIMO AMEI”

“PROXIMO ANO DISPONIBILIZAR PRUFFS PARA ESTUDANTES”




“Melhorar a divulgacdo da SEDUC, principalmente quanto a localizacdoMelhorar a
limpeza do banheiro”

“OPORTUNIZAR TODAS AS ESCOLAS ,SAO SENDO POSSIVIEL A PARTICIPACAO
DE TODAS NO MESMO ANO, FAZER RODIZIO , TROCAR AS ESCOLAS , NOS ANOS
SEGUINTES.”

“GOSTEI BASTANTE DA EXPERIENCIA.”
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