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SECRETARIA
14 SANDE

SGD:2024/30559/367938
RESOLUGAO CIB/TO N°. 280, de 10 de dezembro de 2024.

Dispde sobre a Readequacdo do Projeto
referente ao recurso financeiro da Portaria
N°. 1.975, de 29 de junho de 2018, das
Ouvidorias do Sistema Unico de Salde
(SUS) do Estado do Tocantins.

O PRESIDENTE DA COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE DO
ESTADO DO TOCANTINS/CIB-TO, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais,
conferidas por meio das disposi¢des contidas na Portaria N°. 931, de 26 de junho de
1997, publicada no Diario Oficial do Estado do Tocantins em 04 de julho de 1997,
expedida pela Secretaria da Saude do Estado do Tocantins, e no Regimento Interno
da Comissao Intergestores Bipartite — CIB/TO, e,

Considerando a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que Dispde
sobre as condigbes para a promogao, protecdo e recuperagdao da saude, a
organizacdo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras
providéncias;

Considerando a Portaria N°. 1.975, de 29 de junho de 2018, que
Estabelece incentivo financeiro destinado aos Estados e ao Distrito Federal para a
qualificagdo da gestdo no Sistema Unico de Saude — SUS, no ambito da Politica
Nacional de Gestao Estratégica e Participativa do SUS — ParticipaSUS, com foco na
implantagao, descentralizagéo e qualificagao das Ouvidorias do SUS;

Considerando a Resolugao CIB N°. 316, de 05 de dezembro de 2018, que
dispbe sobre o Projeto para Implantacdo, Descentralizacdo, e Qualificagdo das
Ouvidorias do Sistema Unico de Saude (SUS) no Estado do Tocantins, com recurso
oriundo da Portaria GM/MS N°. 1.975, de 29 de junho de 2018;

Considerando que se verificou a necessidade de readequar o projeto de
Implantacdo, Descentralizacdo e Qualificagdo das Ouvidorias do Sistema Unico de
Saude (SUS) do Tocantins, referente a Resolugdo CIB N°. 316, de 05 de dezembro
de 2018, que visa aumentar o numero de ouvidorias do SUS no Estado do Tocantins
e Promover a educagao permanente para as ouvidorias do SUS ja existentes;

Considerando a apresentacéo realizada pela Ouvidoria do Sistema Unico
de Saude (SUS) da Secretaria de Estado da Saude do Tocantins do Plano de Agéo
em Reunido Ordinaria da Comissé&o Intergestores Bipartite realizada aos 10 dias de
dezembro de 2024.

RESOLVE:
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Art. 1° Aprovar a Readequagéo do Projeto referente a Ampliagéo e
Qualificagdo das Ouvidorias do Sistema Unico de Saude (SUS) do Estado do
Tocantins, de acordo com a Portaria N°. 1.975, de 29 de junho de 2018.

Art. 2° A readequacéao de que se trata esta Resolugao se refere ao Plano
de Agao, conforme Anexo Unico.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor nesta data.

Palmas, capital do estado, aos 10 dias de dezembro de 2024.

Assinatura Digital
YATHA ANDERSON PEREIRA MACIEL
Presidente do Conselho de Secretarias Municipais de Saude

Assinatura Digital
CARLOS FELINTO JUNIOR
Presidente da Comissao Intergestores Bipartite

CONSELHO DE SECRETARIAS Assinado deforma cigita) por
MUNICIPAIS DE SAUDE DO = MUNICIPAIS DE SAUDE DO

. ES:02069806000161
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RESOLUGAO CIB/TO N°. 280, de 10 de dezembro de 2024.
ANEXO UNICO

Readequacido - Recurso Financeiro da Ouvidoria do SUS
Plano de Ag¢ao para ampliagao e qualificagdo das Ouvidorias do SUS

1. IMPLANTAGAO E QUALIFICAGAO DAS OUVIDORIAS DO SUS

1.1 AGOES DE CUSTEIO

~ RECURSO OUVIDORIA DO ‘ ESFERA DAS
META ACAO/ATIVIDADE OBJETO ESTIMADO SUS MUNICIPIO UF OUVIDORIAS
Assessoramento técnico para
implantacdo e acompanhamento )
do servigo de Ouvidoria do SUS ﬁlvorada, ﬁrapoe_ma, IAragualna,
o raguacgu, Augustindpolis, Arraias,
Realizar Capacitacéo de Diarias R$ 135.000,00 Ouvidoria Central Buriti, Cristalandia, Couto
Quvidores e Técnicos - Sistema 17 Ouvidoriaé Magalhdes, Colinas, Dois Irmaos,
de Ouvidoria do SUS Hospitalares e 23 Dueré, Diandpolis, Guarai, Gurupi,
* Imolantar e Ouv%orias Lajeado, Miracema, Nazaré, Peixe,
quaIFi)ficar as Municipais Porto Nacional, Paralso, Palmas, Municipais e
v Participacdo de Ouvidores e ina ' Pedro Afonso, Talisma,| TO .
Ouwgcl)Jrgas do Téenicos om Eventos Taxa de Inscricao R$ 10.000,00 Tocantindpolis, Wanderlandia & Estaduais
relacionados a Ouvidoria do SUS Xambioa.
Passagens aéreas R$ 80.000,00
Divulgagdo dos canais de
acesso a Ouvidoria do Sistema Servico araficos 139 municipios do
Unico de Satde - SUS, através im9 re%sos R$ 75.000,00 Estado do 139 municipios do Estado do TO
de elaboragdo de materiais P Tocantins
informativos
TOTAL R$ 300.000,00

* Implantar 23 Ouvidorias do SUS: 15 Municipais ( Araguagu, Augustinopolis, Buriti, Cristalandia, Colinas, Dois Irm&os, Dueré, Diandpolis, Lajeado, Miracema, Nazaré, Peixe, Pedro Afonso, Talisma e Wanderlandia ) e 8

Hospitalares ( Hospital Regional de Alvorada, Araguagu, Arraias, Dianopolis, Guarai, Pedro Afonso, Xambioa, Hospital e Maternidade Tia Dedé).
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ANEXO UNICO

Readequacio - Recurso Financeiro da Ouvidoria do SUS
Plano de A¢ao para ampliagao e qualificagdo das Ouvidorias do SUS

1.2 AGOES DE INVESTIMENTO

ESFERA
META ACAO/ATIVIDADE OBJETO Egﬁﬂiﬁg OUV'%?JFS“A Do MUNICIPIO UF DAS
OUVIDORIAS
Alvorada, Arapoema, Araguaina,
QOuvidoria Central, | Araguagu, Augustinépolis, Arraias,
17 Ouvidorias Diandpolis, Guarai, Gurupi, Estaduais
Hospitalares Miracema, Porto Nacional, Paraiso,
Adairi Aquisicio d ) tos d Palmas, Pedro Afonso e Xambioa.
quirir quisicao de equipamentos de .
Equipamentos | informatica para reestruturagao EqLiJrllr;grmmeérEg: de R$ 300.000,00 TO
de Informatica das Ouvidorias do SUS Araguagu, Augustinépolis, Buriti,
15 Ouvidorias Cristalandia, Colinas, Dois Irmaos,
Municioais Dueré, Dianépolis, Lajeado, Municipais
P Miracema, Nazaré, Peixe, Pedro
Afonso, Talisma e Wanderlandia
TOTAL R$ 300.000,00
TOTAL GERAL DO PLANO R$ 600.000,00
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Projeto para implantacao, descentralizacao
e qualificacao das Ouvidorias do SUS no
Estado do Tocantins

RECURSO FINANCEIRO DISPONIVEL NA
PORTARIA N2 1.975, DE 29 DE JUNHO DE 2018

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Aumentar o numero de ouvidorias do SUS no Estado do Tocantins;

Promover a educag¢ao permanente para as ouvidorias do SUS ja existentes.
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Plano de A¢do para Ampliacao da Rede de Ouvidorias do SUS
META ACAO/ATIVIDADE OBJETO TIPO DE DESPESA RECURSO NECESSARIO (ESTIMADO) OUVIDORIA MUNICIPIO UF ESFERA
SMS Augl{slmopolls, SMS Arziguagu, SMS Bunu Augustinopolis, Araguagu, Buriti dol
L . do Tocantins, SMS Dois Irmdos, SMS Colinas,| . . - .
- Participagdo de Ouvidores em eventos SMS Cristalandia, SMS Dueré, SMS Diandpolis 'Tocantins, Dois Irmaos, Colinas,|
(oficinas) em Ouvidoria, no periodo de 14| Diérias Custeio RS 50.000,00 s 2 uere, 1aNOPOUS, | istalandia, Dueré, Dianopolis, Lajeado, TO Municipal
SMS Lajeado, SMS Nazaré, SMS Pedro SMSN & Ped At Pei Talisma
rieses- Afonso, SMS Peixe, SMS Talismi, SMS| o x, ~o0r0 AIONSe, Teixe, Jalsmiy
= 'Wanderlandia
'Wanderlandia
Diarias, ~Material de  expediente| HoSpitas .chilo‘fﬂs (Tla. Deké .(JL,lara,l.’ Bedio
~ |Afonso, Di Arraias A SMS| (B -
(pastas, canetas, blocos de anotagdes,| b .. Lo . |Augustinopolis, Araguagu, Colinas,|
Realizar a C Zo do his), Servico de  reprografia ) raguagu, SMS Buriti do Tocantins, SMS!Doisla:oy 1250 Dojs Irmfios, do! Tocantins i
N N . o . Custeio R$ 15.000,00 Trmdos, SMS Colinas, SMS Cristalandia, SMS| . N | | TO Estadual/Municipal
(OuvidorSUS/MS —nivel I, no periodo de 12|(apostilha,banner, folder, encadernagio)| . B . Dueré, Lajeado, Nazaré, Pedro Afonso,|
Certificados. s, BIVR DIty BIME el SMSPcixc Talisma, Wanderlandia. Hospitais
o Nazaré, SMS Pedro SMS Afonso, SMS Peixe, ’ ’ : P!
SMS Talisma, SMS Wanderlandia
|Augustindpolis, SMS Araguagu, SMS Buriti do| P 5
o Realizar assessoramento técnico para Tocantins, SMS Dois Irmdos, SMS Colinas, SMS?:E:; jg:gf; OIlS'DDiS 1?:11?:;0“&0 Toi::l?:’
Implantar 14 Ouvidorias do | jmplantagdo do servigo de ouvidoria do Diérias e passagens Custeio R$ 15.000,00 Cristalandia, SMS Dueré, SMS Dianépolis, SMS| " iy i TO Municipal
SUS A . . R Dueré, Lajeado, Nazaré, Pedro Afonso,|
SUS-visita técnica, em um periodo de 12 Lajeado, SMS Nazaré, SMS Pedro SMS Afonso,| Peixe. Talisma, Wanderlandia. Hospitais
SMS Peixe, SMS Talismad, SMS Wanderlandia i R ) P
Campanhas informativas para divulgagao|
dos Caneis G5 ACCSS0S3 g6 vigo de reprografia ( folder.
Publico Alvo: 139 municipios, < prog! - ’ Custeio R$ 85.000,00 139 municipios do estado 139 municipios do estado TO Estadual
L . . cartaz, canetas, blocos de anotagao)
Objetivo: Divulgar os canais de acesso as|
ouvidorias do SUS no Estado
. . 828 Augustinopolis, Araguagu, Colinas, Crislalﬁndia,Aqgustmovpnhs' 3 Ara%uagu, (olu.ms,
Kit Ouvidoria para os municipios que| B - . . . ,|Cristalandia, Dois Irmidos do Tocantins,)
. P Dois Irmaos do Tocantins, Dueré, Lajeado, Nazaré, . . )
lassinaram o Termo de Cooperagdo Técnica Equipamentos de informatica ¢ Pedro Afonso. Peixe, Talismd, Wanderlandia EDucrc, Lajeado, Nazaré, Pedro Afonso,|
-PROMOV ~ SUS  (aquisicio  de qUIp! S et Investimento RS 150.000,00 ‘ ot BERGD TEIEE, W " “Peixe, Talisma, Wanderlandia. E dois| TO Municipal
N : o mobilidrios dois municipios que ji aderiram e foram| Boren i 3
lequipamentos de informatica €| 3 PP ... . |municipios que ji aderiram e foram
ARAS 5 capacitados pelo DOGES( Dianopolis, Burriti do| 3 5 PP
imobilidrios), no periodo de 12 N capacitados pelo DOGES(  Diandpolis,|
Tocantins. » .
Burriti do Tocantins.
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Plano de A¢do para Ampliacao da Rede de Ouvidorias do SUS
META ACAO/ATIVIDADE OBJETO TIPO DE DESPESA RECURSO NECESSARIO (ESTIMADO) OUVIDORIA MUNICIPIO UF ESFERA
SMS Augl{slmopolls, SMS Arziguagu, SMS Bunu Augustinopolis, Araguagu, Buriti dol
L . do Tocantins, SMS Dois Irmdos, SMS Colinas,| . . - .
- Participagdo de Ouvidores em eventos SMS Cristalandia, SMS Dueré, SMS Diandpolis 'Tocantins, Dois Irmaos, Colinas,|
(oficinas) em Ouvidoria, no periodo de 14| Diérias Custeio RS 50.000,00 s 2 uere, 1aNOPOUS, | istalandia, Dueré, Dianopolis, Lajeado, TO Municipal
SMS Lajeado, SMS Nazaré, SMS Pedro SMSN & Ped At Pei Talisma
rieses- Afonso, SMS Peixe, SMS Talismi, SMS| o x, ~o0r0 AIONSe, Teixe, Jalsmiy
= 'Wanderlandia
'Wanderlandia
Diarias, ~Material de  expediente| HoSpitas .chilo‘fﬂs (Tla. Deké .(JL,lara,l.’ Bedio
~ |Afonso, Di Arraias A SMS| (B -
(pastas, canetas, blocos de anotagdes,| b .. Lo . |Augustinopolis, Araguagu, Colinas,|
Realizar a C Zo do his), Servico de  reprografia ) raguagu, SMS Buriti do Tocantins, SMS!Doisla:oy 1250 Dojs Irmfios, do! Tocantins i
N N . o . Custeio R$ 15.000,00 Trmdos, SMS Colinas, SMS Cristalandia, SMS| . N | | TO Estadual/Municipal
(OuvidorSUS/MS —nivel I, no periodo de 12|(apostilha,banner, folder, encadernagio)| . B . Dueré, Lajeado, Nazaré, Pedro Afonso,|
Certificados. s, BIVR DIty BIME el SMSPcixc Talisma, Wanderlandia. Hospitais
o Nazaré, SMS Pedro SMS Afonso, SMS Peixe, ’ ’ : P!
SMS Talisma, SMS Wanderlandia
|Augustindpolis, SMS Araguagu, SMS Buriti do| P 5
o Realizar assessoramento técnico para Tocantins, SMS Dois Irmdos, SMS Colinas, SMS?:E:; jg:gf; OIlS'DDiS 1?:11?:;0“&0 Toi::l?:’
Implantar 14 Ouvidorias do | jmplantagdo do servigo de ouvidoria do Diérias e passagens Custeio R$ 15.000,00 Cristalandia, SMS Dueré, SMS Dianépolis, SMS| " iy i TO Municipal
SUS A . . R Dueré, Lajeado, Nazaré, Pedro Afonso,|
SUS-visita técnica, em um periodo de 12 Lajeado, SMS Nazaré, SMS Pedro SMS Afonso,| Peixe. Talisma, Wanderlandia. Hospitais
SMS Peixe, SMS Talismad, SMS Wanderlandia i R ) P
Campanhas informativas para divulgagao|
dos Caneis G5 ACCSS0S3 g6 vigo de reprografia ( folder.
Publico Alvo: 139 municipios, < prog! - ’ Custeio R$ 85.000,00 139 municipios do estado 139 municipios do estado TO Estadual
L . . cartaz, canetas, blocos de anotagao)
Objetivo: Divulgar os canais de acesso as|
ouvidorias do SUS no Estado
. . 828 Augustinopolis, Araguagu, Colinas, Crislalﬁndia,Aqgustmovpnhs' 3 Ara%uagu, (olu.ms,
Kit Ouvidoria para os municipios que| B - . . . ,|Cristalandia, Dois Irmidos do Tocantins,)
. P Dois Irmaos do Tocantins, Dueré, Lajeado, Nazaré, . . )
lassinaram o Termo de Cooperagdo Técnica Equipamentos de informatica ¢ Pedro Afonso. Peixe, Talismd, Wanderlandia EDucrc, Lajeado, Nazaré, Pedro Afonso,|
-PROMOV ~ SUS  (aquisicio  de qUIp! S et Investimento RS 150.000,00 ‘ ot BERGD TEIEE, W " “Peixe, Talisma, Wanderlandia. E dois| TO Municipal
N : o mobilidrios dois municipios que ji aderiram e foram| Boren i 3
lequipamentos de informatica €| 3 PP ... . |municipios que ji aderiram e foram
ARAS 5 capacitados pelo DOGES( Dianopolis, Burriti do| 3 5 PP
imobilidrios), no periodo de 12 N capacitados pelo DOGES(  Diandpolis,|
Tocantins. » .
Burriti do Tocantins.
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META ACAO/ATIVIDADE OBJETO TIPO DE DESPESA RECURSO NECESSARIO (ESTIMADO) OUVIDORIA MUNICIPIO UF ESFERA
Ouvidoria Central ¢ 10 ouvidorias hospitalares (Palmas.e' 10.ou\r1dorla§ il (R
L . . B Augustinopolis, Araguaina, HR Arapoema,|
Participagio de  ouvidores  em| HR Augustinopolis, Araguaina, HR Arapoema, HR| 3 3 7
i e N . . ] q HR de Gurupi, HR. Miracema, HR Paraiso,|
capacitagdo e eventos com temas| Passagens e Didrias Custeio R$ 50.000,00 de Gurupi, HR. Miracema, HR Paraiso, HR Porto]| A 7 TO Estadual
. S . . . HR Porto Nacional, H. Infantil de Palmas,)|
relacionados a Ouvidorias do SUS Nacional, H. Infantil de Palmas, H. Geral de| . .
. . H. Geral de Palmas, H. Maternidade Dona|
Palmas, H. Maternidade Dona Regina. N
Regina.
Ouvidorias Hospitalares de Arraias,|
Realizar Oficina relacionada ao |Augustinopolis, ~ Araguaina, Arapoema,|
trabalho das Ouvidorias do SUS, no Didrias Custeio R$ 15.000,00 SUs Dianopolis, Guarai, Gurupi, Miracema,| TO Estadual
periodo de 12 meses; Paraiso, Pedro Afonso, Porto Nacional,
Palmas
15 ouvidorias hospitalares ( HR . Arraias,|
Divulgar os canais de acesso| Augustinopolis, Araguaina, HR Arapoema,|
Ouvidoria do Sistema Unico deCarlazcs blocos de anotacio, canetas ¢ HR de Diandpolis, Guarai, Gurupi, HR||
Qualificar 16 Ouvidoria do SUS  |Satde-SUS através de elaboragio def : B Custeio RS$ 55.000,00 SUS Miracema, HR Paraiso, HR Porto Nacional, TO Estadual
L . N pastas) 3 5 o s
imateriais informativos impressos, no| Maternidade Tia Dede, H. Infantil de|
periodo de 12 meses Palmas, H. Geral de Palmas, H. Maternidade|
Dona Regina.
:/ll:llt: .—fnecln; ;?a;:s ou;::o;z:lsolji JZ Ouvidorias Hospitalares de Augustinopolis,
ia imp P l Diarias Custeio RS$ 15.000,00 SUS Araguaina, Arapoema, Gurupi, Miracema, TO Estadual
processo de trabalho, no periodo de] A P
Paraiso, Porto Nacional Palmas.
12 meses.
Ouvidoria Central ouvidorias hospitalares (|
‘Compra de  equipamentos | HR Araguaina,, HR de Gurupi, H. Infantil|
bilidri Ouvidoria CentrallEqui informati e ) e . G c !
mobilidrios para a Ouvidoria Centra Equlvpvavn?cmos de  informatica | Tnvestimento RS 150.000,00 SUs de Pa!mas, H. Geral (%u Palmas,_ H TO Estadual
e hospitalares, para melhora dojmobilidrios Maternidade Dona  Regina  eHospitais|
servi¢o, no periodo de 12 meses. Regionais de Guarai, Pedro Afonso,

Maternidade Tia Dedé, Diandpolis, Arraias).|

TOTAL (R$)

R$ 600.000,00
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lolanda Maria Batista
Ouvidoria do SUS

Carlos Felinto Junior
Secretario de Estado da Saude
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