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CEDCA/TO

CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - TO
103 Norte, Av. LO 4, N° 31, Ed. Milton Ayres, Palmas —TO,
E-mail: cedca.crianca@gmail.com, Telefone: (63) 3218-2058

RESOLUGCAO CEDCA/TO N°13, DE 09 DE OUTUBRO DE 2024.

DispOe sobre a aprovacdo do Protocolo e
do Fluxo de Atendimento a Criangas e
aos  Adolescentes  Vitimas  e/ou
Testemunhas de Violéncia no estado do
Tocantins.

O CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DO
ESTADO DO TOCANTINS - CEDCA/TO, no uso das atribuicdes que Ihe confere a Lei n°
4.043, de 20 de dezembro de 2022 apds apreciacdo e votagdo realizada durante a 42 reuniao
ordinaria do CEDCA/TO realizada no dia 08 de Outubro de 2024, resolve:

Art.1°. Aprovar o Protocolo de Atendimento a Criancas e Adolescentes Vitimas e/ou
Testemunhas de Violéncia no Estado do Tocantins;

Art.2° Aprovar o Fluxo de Atendimento a Criancas e Adolescentes Vitimas e/ou Testemunhas
de Violéncia no estado do Tocantins;

Art.3° Recomendar que 0s municipios tocantinenses organizem o Protocolo e o Fluxo de
Atendimento a Criancas e Adolescentes Vitimas e/ou Testemunhas de Violéncia.

Art.4° — Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicagéo.
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Virginia Teresinha de Moura
Presidente do Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente -
CEDCA/TO.
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APRESENTAGAO

O presente protocolo, elaborado por meio da contribuicdo de diversos atores
sociais ligados ao Sistema de Garantia de Direitos da crianca e adolescente do Estado do
Tocantins, vem ao encontro da necessidade apresentada pela rede de atendimento as criancas
e adolescentes vitimas de violéncia e, em especial, pelo Conselho Estadual do Direitos da
Crianca e do Adolescente, conforme Resolugdo n2 04/2019 — CEDCA-TO, de 28 de janeiro de
2019, publicada no Diario Oficial do Tocantins n2 5.352.

Este protocolo tem por objetivo promover a garantia de atendimento
humanizado e de qualidade conforme as necessidades das criangas e adolescentes, vitimadas
ou gque testemunharam violéncias, além de reforcar as responsabilidades dos diferentes 6rgaos
publicos, organizacdes sociais e agentes publicos, conforme previsto na Lei Federal n°
13.431/2017 e suas alteragdes, regulamentada pelo Decreto presidencial n® 9.603/2018 em que
normatiza as competéncias de cada érgao de protecdo que compode a rede, bem como a

atuacdo de forma articulada, integrada e coordenada garantindo os cuidados necessarios e a

protecdo das criangas e dos adolescentes.

O referido protocolo visa reafirmar o Sistema e Garantia de Direitos (SGD),
sobretudo apresentando parametros para que os municipios possam construir os fluxos e
protocolos de atendimento as criangas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia,
promovendo os encaminhamentos necessarios com seguranca e eficacia, evitando assim que

novos danos sejam causados.

Cumpre destacar que as legislagdes apresentadas no paragrafo anterior visam
reafirmar a principiologia de protecdo a crianga e ao adolescente, consagrada no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), trazendo parametros para a preparacao e a atuacao da rede de

protecdo no atendimento as criancgas e aos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Os avancgos decorrentes da Lei 13.431/2017 sdo perceptiveis e inquestionaveis
do ponto de vista do trato tedrico dado a promogdo dos direitos da crianca e/ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia. Contudo, também s3o inegdveis os desafios praticos para a
efetivacdo de todas as medidas postas na lei, sobretudo no ambito do aparelhamento
necessario em todos os érgdos da rede de protecdo incumbidos desse compromisso. Seguindo

o raciocinio, o Decreto 9.603/2018 evidencia que os 0rgdos, 0s programas, Servicos e
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equipamentos das politicas setoriais que integram os eixos de promocdo, controle e defesa dos
direitos da crianca e do adolescente devem de forma integrada e coordenada, proporcionar os
cuidados necessdrios e a protecdo das criangas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de

violéncia (BRASIL, 2018).

1 PRINCIPIOS NO ATENDIMENTO A CRIANGA E ADOLESCENTE

Os principios no atendimento a crianca e adolescente adotados pelo Protocolo
de Atendimento a Criancas e Adolescentes Vitimas e/ou Testemunhas de Violéncia no Estado
do Tocantins estdo consonancia com o Art. 100 do ECA, bem como o Decreto n2 9.603/18, a

saber:

| - a crianga e o adolescente sdo sujeitos de direito e pessoas em condi¢do
peculiar de desenvolvimento e gozam de prote¢do integral, conforme o
disposto no art. 12 da Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da
Crianga e do Adolescente;

Il - a crianga e o adolescente devem receber protecdo integral quando os seus
direitos forem violados ou ameacados;

Il - a crianga e o adolescente tém o direito de ter seus melhores interesses
avaliados e considerados nas a¢des ou nas decisdes que lhe dizem respeito,
resguardada a sua integridade fisica e psicolégica;

IV - em relagdo as medidas adotadas pelo Poder Publico, a crianca e o
adolescente tém preferéncia:

a) em receber proteg¢do e socorro em quaisquer circunstancias;

b) em receber atendimento em servigos publicos ou de relevancia publica;

¢) na formulagdo e na execucdo das politicas sociais publicas; e

d) na destinacdo privilegiada de recursos publicos para a protecdo de seus
direitos;

V - a crianga e o adolescente devem receber intervengdo precoce, minima e
urgente das autoridades competentes tdo logo a situacdo de perigo seja
conhecida;

VI - a crianga e o adolescente tém assegurado o direito de exprimir suas
opinides livremente nos assuntos que lhes digam respeito, inclusive nos
procedimentos administrativos e juridicos, consideradas a sua idade e a sua
maturidade, garantido o direito de permanecer em siléncio;

VIl - a crianga e o adolescente tém o direito de ndo serem discriminados em
funcdo de raga, cor, sexo, idioma, crenga, opinido politica ou de outra
natureza, origem nacional ou regional, étnica ou social, posicdo economica,
deficiéncia, nascimento ou outra condicdo, de seus pais ou de seus
responsaveis legais;

VIIl - a crianca e o adolescente devem ter sua dignidade individual, suas
necessidades, seus interesses e sua privacidade respeitados e protegidos,
incluida a inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral e a preservacgado
da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, das ideias, das crencas,
dos espacos e dos objetos pessoais; e
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IX - a crianga e o adolescente tém direito de serem consultados acerca de sua
preferéncia em serem atendidos por profissional do mesmo género (Brasil,
2018, grifo nosso).

Cumpre esclarecer que compete a cada municipio do estado, sem prejuizo aos
demais entes federados, o desenvolvimento de politicas integradas e coordenadas com o
intuito de promover a garantia destes direitos de forma prioritdria, no ambito das rela¢des
familiares, sociais e institucionais, resguardando sobretudo criancas e adolescentes de toda

forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, abuso, crueldade e opressao.

1.1 VIOLENCIAS, CONCEITOS E TIPOLOGIAS A LUZ DA LEI 13.431/2017

A Lei 13.431/2017 trouxe consigo o direcionamento acerca do tratamento
adequado na conducdo do atendimento a criangas e adolescentes vitimas e/ou testemunhas de
violéncia, ndo deixando de lado a ampliacdo do escopo descritivo e tipificacdo dessas
violéncias, especificando estas em 05 (cinco) tipos: a fisica, a psicoldgica, a sexual, institucional

e a patrimonial.

Ressalta-se que todas as tipificacbes dessas violéncias estdo especificadas no Art.

49 da referida Lei, conforme passaremos a analisar nos subitens abaixo.
1.1.1 Violéncia fisica

Nos termos do art. 49, inciso | da Lei 13.431/2017, a violéncia fisica é “entendida
como a acao infligida a crianca ou ao adolescente que ofenda sua integridade ou saude
corporal ou que lhe cause sofrimento fisico”. Para Minayo (2001, p. 96) essa violéncia é

caracterizada pelo:

Uso da forga fisica contra a crianca e o adolescente, causando-lhes desde uma
leve dor, passando por danos e ferimentos de média gravidade até a tentativa
ou execuc¢do do homicidio. Em geral, as justificativas para tais agdes vao desde
a preocupacdo com a seguranca, a educagdo, até a hostilidade intensa. O lar
aparece como o local privilegiado para tal pratica, embora as criancas que
vivem nas ruas ou as institucionalizadas sejam também vitimas frequentes
(MINAYO 2001, p. 96).

A violéncia fisica pode se manifestar de varias formas, como tapas, beliscdes,

chutes, tor¢bes, empurrdes, arremesso de objetos, estrangulamentos, queimaduras,
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perfuracdes, mutilacdes, uso de armas, danos a integridade corporal decorrentes de
negligéncia, omissdo de cuidados e protecdo contra agravos evitdveis como situacdes de

perigo, doengas, gravidez, alimentagao, higiene, entre outros (BRASIL, 2002).
1.1.2 Violéncia psicoldgica

Antes mesmo de explanar acerca do impacto ocasionado pela violéncia
psicoldgica, posto sua presenca ser comumente notada nas demais formas de violéncia, se faz

imperioso recorrer a defini¢do estabelecida no inciso Il do Art. 42 da Lei 13.431/2017, sendo:

a) qualquer conduta de discriminagdo, deprecia¢do ou desrespeito em relagdo
a crianga ou ao adolescente mediante ameaga, constrangimento, humilhagao,
manipulagdo, isolamento, agressao verbal e xingamento, ridicularizagdo,
indiferenca, exploragdo ou intimidagdao sistematica (bullying) que possa
comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional;

b) o ato de alienagdo parental, assim entendido como a interferéncia na
formacgao psicoldgica da crianca ou do adolescente, promovida ou induzida por
um dos genitores, pelos avds ou por quem os tenha sob sua autoridade,
guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou que cause prejuizo ao
estabelecimento ou a manutencdo de vinculo com este;

¢) qualquer conduta que exponha a crianca ou o adolescente, direta ou
indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede
de apoio, independentemente do ambiente em que cometido,
particularmente quando isto a torna testemunha; (BRASIL, 2017).

Estudos apontam que violéncia psicoldgica frequentemente mostra-se presente
dentro das outras modalidades de violéncias, caracterizada principalmente pela relagdo
desigual de poder entre o autor da agressado e a sua vitima. De acordo com Guerra (2008, p. 33)
essa violéncia “também designada como tortura psicolégica ocorre quando um adulto
constantemente deprecia a crianga, bloqueia seus esforcos de autoaceitagdo, causando-lhe
grande sofrimento mental”. De acordo com o Ministério da Saude (BRASIL, 2002), a violéncia
psicolégica é compreendida como toda agdo ou omissdao que causa ou visa a causar dano a

autoestima, a identidade ou ao desenvolvimento da pessoa.
1.1.3 Violéncia sexual

A violéncia sexual por sua vez, apresenta um destaque de maior abrangéncia
nesta lei, posto que tal violéncia se manifesta de diferentes formas, tais como: Abuso sexual,
exploracao sexual comercial e trafico de pessoas. Assim, essa violéncia é entendida no inciso Il

do art. 42 como:
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“Qualquer conduta que constranja a crianca ou adolescente a praticar ou
presenciar conjunc¢do carnal ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive
exposicdo do corpo em foto ou video por meio eletrénico ou ndo, que
compreenda: a) abuso sexual, entendido como toda a¢do que se utiliza da
crianca ou do adolescente para fins sexuais, seja conjuncao carnal ou outro ato
libidinoso, realizado de modo presencial ou por meio eletronico, para
estimulacdo sexual do agente ou de terceiro; b) exploragdo sexual comercial,
entendida como o uso da crianca ou do adolescente em atividade sexual em
troca de remuneracdo ou qualquer outra forma de compensacao, de forma
independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo
presencial ou por meio eletrénico; c) trafico de pessoas, entendido como o
recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento
da crianga ou do adolescente, dentro do territério nacional ou para o
estrangeiro, com o fim de exploragdo sexual, mediante ameaca, uso de forca
ou outra forma de coagdo, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade,
aproveitamento de situa¢do de vulnerabilidade ou entrega ou aceita¢do de
pagamento [...]” (BRASIL, 2017, art. 49, inciso lll, grifo nosso).

As diversas formas de violéncia sexual sdo evidenciadas estatisticamente como
as mais recorrentes e graves contra criangas e adolescentes, principalmente entre meninas.
Conforme, Neves (2010) e Minayo (2001) a violéncia sexual contra criancas e adolescentes é
definida como qualquer ato sexual entre um ou mais adultos e uma crianca ou adolescente
com a finalidade estimula-los sexualmente, bem como utiliza-los para obter qualquer tipo de
prazer sexual, principalmente em razdo da pouca capacidade de discernimento e/ou relagdo de
dependéncia onde ndo possuem condicdes de compreender integralmente as atividades
sexuais em que estdo envolvidos e portanto, ndo sendo capazes de dar os seus

consentimentos.

Cabe esclarecer também que violéncia sexual deve ser entendida como qualquer
conduta que constranja a crianca ou o adolescente a praticar ou presenciar conjunc¢ao carnal ou
qualguer outro ato libidinoso, inclusive exposicao do corpo em foto ou video por meio

eletronico ou ndo, que compreenda:

® Abuso sexual: Compreende toda a¢ao que se utiliza da crianca ou do adolescente para
fins sexuais para ter conjungdo carnal ou outro ato libidinoso, de modo presencial ou
por meio eletrénico, para estimulacao sexual do agente ou de terceiros. O abuso sexual
pode ser intra ou extrafamiliar, pode acontecer com ou sem contato fisico e através do
emprego de forga fisica ou através da seducdo. O abuso sexual intra-familiar, também é
conhecido abuso sexual incestuoso, é qualquer relacao de carater sexual com a crianga

ou adolescente quando existe um laco familiar, consanguineo ou nao, quando o familiar
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autor da violéncia exerce o papel de responsabilidade e cuidado. Abuso sexual extra-
familiar é o abuso sexual que ocorre fora do ambito familiar. Nesses casos o abusador é,
na maioria das vezes, alguém que a crianca conhece e em quem confia, por exemplo:
vizinhos ou amigos da familia, educadores, responsaveis por atividades de lazer,
médicos, psicélogos e psicanalistas, lideres religiosos. O abuso sexual sem contato fisico
pode ocorrer por meio de conversas abertas sobre atividades sexuais, exibicdo de
fotografias ou videos pornograficos, atos de exibicionismo (expor os érgaos genitais ou
se masturbar diante de criangas ou adolescentes), atos de voyeurismo (fixar o olhar no
corpo da crianca ou do adolescente com o fim de obter satisfacdao), entre outras praticas
qgue, mesmo sem contato fisico, podem invadir e violentar o corpo da
crianga/adolescente. Abuso sexual com contato fisico sdo os atos fisicos que incluem
caricias no corpo da crianca/adolescente, beijos forcados, tentativas de relagdes
sexuais, masturbacdo, sexo oral, penetracdo vaginal e anal. A ameaca e o emprego de
forga fisica podem ser observados em alguns casos de abuso sexual, nos quais o autor
da violéncia, através da coacdo, usa o corpo da crianca e/ou adolescente para sua
satisfacdo sexual. Entretanto, sdo comumente observadas situa¢cdGes que o autor de
violéncia utiliza a seducdo como estratégia de aproximacdo da crianca e/ou
adolescente.

® Exploragdo Sexual: E entendida como a utilizagdo da crianca ou do adolescente em
atividade sexual em troca de remuneragdao ou qualquer outra forma de compensacao,
de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo
presencial ou por meio eletronico; A exploragdo sexual ocorre quando hd o pagamento
(em dinheiro ou algum beneficio) para manter alguma forma de relagcdo sexual com
criangas ou adolescentes. Nao esta, portanto, obrigatoriamente ligada ao pagamento
com dinheiro. Alguém que pede favores sexuais de uma adolescente em troca de uma
carona ou comida, esta praticando exploracdo sexual. A pornografia é outra uma forma
de exploragdo sexual comercial, considerando que tem por objetivo ao expor a crianga
ou o adolescente é a obtencdo de lucro financeiro. Crime que vem sendo praticado,
principalmente, via internet.

® Trafico de pessoas: Compreende o transporte, a transferéncia, o recrutamento, o
alojamento ou o acolhimento da crianca ou do adolescente, dentro do territdrio
nacional ou para o estrangeiro, com o fim de exploracao sexual, mediante ameaca, uso

de forca ou outra forma de coacdo, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade,
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aproveitamento de situacao de vulnerabilidade ou entrega ou aceitacdo de pagamento,
entre os casos previstos na legislacdo. O trafico de pessoas para fins de exploragao
sexual, no que se refere a valor de troca, consiste numa troca imaterial, ou seja, no
mundo do comércio do sexo o produto é uma relacdo de exploracdo e escravidao que se

estabelece entre o intermediario, o trabalhador do sexo e o consumidor.
1.1.4 Violéncia institucional

Ao trazer a violéncia institucional em seu escopo, o inciso IV do Art. 42 da Lei
13.431/2017 esclarece que essa violéncia é “entendida como a praticada por instituicdo publica
ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizacdo" (BRASIL, 2017). O Decreto 9.603/2018
gue regulamenta a referida Lei e define a violéncia institucional no Art. 59, inciso | como:
“Violéncia praticada por agente publico no desempenho de funcdo publica, em instituicdo de
gualquer natureza, por meio de atos comissivos ou omissivos que prejudiquem o atendimento

a crianga ou ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia” (BRASIL, 2018).

Sendo assim, pode-se afirmar que a violéncia institucional é aquela
recorrentemente praticada em diversas instituicoes que deveriam (devem) proteger e acolher a
guem precisa desses servicos, como por exemplo: escolas, unidades de saude, hospitais,
judicidrio e delegacias, sendo cometida por agentes que ao invés de garantir uma atencdo
humanizada, preventiva e reparadora de danos, causam-lhes ainda mais sofrimentos em
decorréncia de alguns aspectos negativos do atendimento, como a falta de capacidade técnica

e habilidades especificas.

De acordo com o Ministério da Saude a Violéncia Institucional é definida como:

“aquela exercida nos/pelos préprios servicos publicos, por acdo ou omissdo.
Pode incluir desde a dimensdo mais ampla da falta de acesso a ma qualidade
dos servicos. Abrange abusos cometidos em virtude das relacées de poder
desiguais entre usudrios e profissionais dentro das institui¢cGes, até por uma
nog¢do mais restrita de dano fisico intencional” (MINISTERIO DA SAUDE, 2002,
p.21).

Ainda segundo o Ministério da Saude (2002) esta violéncia pode ser identificada
de varias formas, entre elas, a peregrinacao por diversos servicos até receber atendimento,
falta de escuta e de tempo necessario para sua realizagao, frieza, rispidez, falta de atencao,

negligéncia, maus-tratos dos profissionais para com os usuarios, podendo ocasionar ainda atos
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de discriminacdo abrangendo questdes de raca, idade, orientacdo sexual, género, deficiéncia

fisica, doenca mental dentre outras.

Por fim, cabe ressaltar que a violéncia institucional foi tipificada como crime no

Art. 15-A da nova Lei de Abuso de Autoridade (Lei 13.869/19), in verbis:

Violéncia Institucional.

Art. 15-A. Submeter a vitima de infracdo penal ou a testemunha de crimes
violentos a procedimentos desnecessarios, repetitivos ou invasivos, que a leve
a reviver, sem estrita necessidade:

| - A situacao de violéncia; ou

Il - outras situagdes potencialmente geradoras de sofrimento ou
estigmatizagao:

Pena - detencdo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa.

§ 12 Se o agente publico permitir que terceiro intimide a vitima de crimes
violentos, gerando indevida revitimizacdo, aplica-se a pena aumentada de 2/3
(dois tergos).

§ 22 Se o agente publico intimidar a vitima de crimes violentos, gerando
indevida revitimizagao, aplica-se a pena em dobro. (BRASIL, 2022)

1.1.5 Violéncia patrimonial

Com o advento da Lei n? 14.344/2022, a violéncia patrimonial passou a compor o
rol de violéncias estabelecidas no Art. 42 da Lei 13.431/17, posto sua negativa repercussdo no

desenvolvimento de criancas e adolescentes, para tal, sua redacdo a define como:

“Qualquer conduta que configure retengdo, subtracdo, destruicdo parcial ou
total de seus documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluidos os destinados a satisfazer suas necessidades, desde que
a medida ndo se enquadre como educacional” (BRASIL, 2022, art. 49, inciso V).

Tdao somente para evidenciar o grau de importancia da referida tipificacao
expressa anteriormente, cabe recorrer que, apesar de ndo trazer essa nomenclatura em sua
ementa, a Lei 14.344/22 vem sendo chamada de Lei Henry Borel, em referéncia ao caso
amplamente noticiado nas midias do menino que foi espancado e morto no ano de 2021,
dentro do apartamento em que residia com sua mae e seu padrasto, dando notdria evidéncia

aos impactos da violéncia doméstica em criangas e adolescentes (Moretzsohn e Burin, 2022).

Em sintese, esses sdo alguns aspectos relevantes dos tipos de violéncia
abrangidos pela Lei 13.431/17 e que carecem de maior profundidade pelos profissionais da

linha de cuidado, protecdo e operadores do Direito no trato particularizado das questdes que
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Ihes sdo apresentadas.

2 PROCEDIMENTOS PARA PROTECAO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE

Segundo o Decreto n° 9.603/18, compete a rede de protecdo intersetorial adotar
0s seguintes procedimentos para protecdo da crianca e do adolescente vitimas e/ou

testemunhas de violéncia:

| - Acolhimento ou acolhida;

Il - Escuta especializada nos drgaos do sistema de protec¢do social;

Il - Atendimento da rede de saude e da rede de assisténcia social;

IV - Comunicagdo ao Conselho Tutelar;

V - Comunicagao a autoridade policial;

VI - Comunicagao ao Ministério Publico;

VIl - Depoimento especial perante autoridade policial ou judicidria; e

VIII - Aplicacdo de medida de protecdo pelo Conselho Tutelar, caso necessario.
Para além dos procedimentos elencados anteriormente, poderao ser adotados
outros procedimentos quando o profissional avaliar, no caso concreto, que
haja tal necessidade.

E de suma importancia enfatizar que, segundo os artigos 28, 29 e 30 do Decreto
9.603/18, todos os servigos devem compartilhar as informagGes de forma integrada e entre si,
sempre em observancia a preserva¢do do sigilo, todas as informagdes coletadas junto as
vitimas, aos membros da familia e a outros sujeitos de sua rede afetiva, por meio de relatérios
com o intuito de subsidiar a principio da nao-revitimizacdo e melhor atendimento das vitimas

e/ou testemunhas de violéncia.

Cumpre esclarecer que o Poder Publico tem a responsabilidade de fomentar a
formacgdao permanente e continua de todos os profissionais do sistema de garantia de direitos
da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, posto que o aprimoramento do
atendimento integrado é indispensdvel para a garantia dos direitos deste publico e

consolidacdo deste protocolo (BRASIL, 2018).

3 METODOLOGIA

O presente protocolo/fluxo foi elaborado por meio da contribuicdo de diversos
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atores sociais do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e adolescente do estado do
Tocantins e pelo Conselho Estadual do Direitos da Crianca e do Adolescente, conforme
Resolugdo n? 04/2019 — CEDCA-TO de 28 de janeiro de 2019, publicada no Diario Oficial do

Tocantins n2 5.352.

O protocolo/fluxo visa estruturar o sistema de garantia de direito para proteger a

vitima e a testemunha de violéncias na trajetdria que percorre junto a rede de protecao.

Nesse sentido, o CEDCA-TO criou o Comité de Gestdo Colegiada de Rede de
Cuidado e de Protecdo Social das Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia
do Estado do Tocantins? para efetivar a producdo do referido documento por meio de reunides
periddicas e discussdes sobre a realidade local e caracteristicas da Rede de Protecdo a Crianca e

Adolescente do estado do Tocantins.

Cabe destacar que o governo do estado do Tocantins, por meio da Secretaria de
Cidadania e Justica, designou um profissional para assessorar o Comité na elaboracdo e
sistematizacdo do Fluxo de Atendimento as Criancas e adolescentes e estudar, refletir e
aprofundar os marcos tedricos, legais e técnicos, possibilitando ampliar a compreensdo,
identificar e dirimir os desafios apresentados pelos participantes a fim de garantir um fluxo que

vai ao encontro das especificidades das demandas da realidade do estado.

O presente fluxo foi elaborado por meio de um levantamento bibliografico
acerca da tematica abordada levando em consideragdao publicagdes procedentes de livros,
artigos cientificos, dissertacdes e normativas legais vigentes na legislacdo brasileira. Visando
validar tal método de pesquisa no que se refere aos seus procedimentos técnicos, Gil (1991)
pontua que a pesquisa bibliografica possui cardter exploratério e é elaborada a partir de
material ja publicado, constituido principalmente de artigos periédicos e atualmente com

material disponibilizado na Internet.

Na pagina 20, apresentamos a construcdo do fluxograma de atendimento das
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia no estado do Tocantins, cumpre
destacar a integracdo das agdes entre os orgdos/instituicGes, bem como a primazia da
promocao e garantia do cuidado, se sobrepondo a concep¢ado do escopo da produgao de provas

nas instancias iniciais dos atendimentos a serem ofertados.

2 Resolugdo CEDCA/TO n2 10, DE 18 de novembro de 2020 — DOE-TO N2 5738 DE 03 de dezembro de 2020
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O fluxograma tem o intuito de clarificar as acdes e os estagios iniciais, bem como
trazer uma ampliacdo das possibilidades de intervencao, tendo como enfoque o protagonismo
da rede de protecdo (ndo se limitando a um Unico 6rgdo, mas sim conforme a caracteristica
local do municipio onde ocorreu o fato) e os possiveis desdobramentos a serem adotados dada

a singularidade de cada caso atendimento.

Cabe destacar que as informacées colhidas ao longo dos atendimentos ofertados
na rede de protecdo devem acompanhar os encaminhamentos, observando sempre os
principios do sigilo e do melhor interesse para protecdo da crianca e adolescente, bem como as
diretrizes estabelecidas na lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD).
Para tanto, apresentamos um Modelo de Ficha Interinstitucional de Encaminhamento de
Demanda (APENDICE 11), como estrutura de dados importantes que fornecem o direcionamento

das intervenc¢Oes necessarias para cada caso.

3.1 PROCEDIMENTOS DA REDE DE PROTEGAO PARA REALIZAGCAO DO ATENDIMENTO INICIAL E
DIRECIONAMENTO PARA OS EQUIPAMENTOS PUBLICOS/SERVIGOS.

Ao analisar o Fluxograma de atendimento das criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia no estado do Tocantins, percebe-se que a proposta visa indicar um
dinamica de interagdes entre os atores locais do sistema de garantia de direitos, entretanto,
cabe salientar que os municipios que compdem o estado em sua grande maioria estdo
classificados entre Pequeno Porte | e II? (96,39% conforme Ultimos dados do Censo 2022 —
IBGE) o que por sua vez denota a auséncia de alguns equipamentos publicos/érgaos
mencionados no referido fluxograma, o que enseja a necessidade de organiza¢ao local visando
proporcionar o direcionamento adequado para a demanda. Diante do exposto no paragrafo
anterior, é valido ressaltar a lei 13.431/2017 bem como o Decreto 9.603/2018 ndo determinam
em quais equipamentos publicos e/ou 6rgdos devem ocorrer o atendimento inicial de vitimas
e/ou testemunhas de violéncia, visto que cada érgdo deve adequar-se frente suas atribuigcdes
especificas para acolher criancas e/ou adolescentes, evitando acles fragmentadas e
sobreposicao de atendimentos, exigindo ainda que o atendimento inicial seja realizado por

profissional capacitado, em local adequado e acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico que

3 PEQUENO PORTE I (Até 20 mil habitantes) = 129 municipios;

PEQUENO PORTE II (De 20.001 a 50 mil habitantes) = 05 municipios — Tocantindpolis, Guarai, Formoso do Araguaia, Colinas do Tocantins e Araguatins;
MEDIO PORTE (De 50.001 a 100 mil habitantes) = 03 municipios — Gurupi, Porto Nacional e Paraiso do Tocantins;

GRANDE PORTE (Acima de 100 mil habitantes) = Palmas e Araguaina.
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possa garantir conforto e privacidade (BRASIL, 2017; BRASIL, 2018).

Abaixo, apresentamos algumas diretrizes de atuacdo no atendimento a criangas
e adolescente vitimas e/ou testemunhas de violéncias promovido por equipamentos publicos,
entretanto é vdlido ressaltar que cabe a cada rede de protecdo local, por meio do Comité
municipal de gestdo colegiada da rede de cuidado e de protecdo social das criancas e dos
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia desenvolver os fluxos internos envolvendo a
articulacdo e integracdo dos servicos publicos disponiveis para atuacdo frente a essa demanda.

Quadro 01. Diretrizes de atuagdo no atendimento a criangas e adolescente vitimas e/ou testemunhas de
violéncias promovido por equipamentos publicos.

AREA DIRETRIZES BASICAS DE ATUACAO
CONSELH O Conselho Tutelar é um drgao estrategicamente importante no SGD para o
(0] enfrentamento a violéncia contra a crianga e ao adolescente bem como para atuar
TUTELAR nos desdobramentos da situagdo, apds sua revelacdo. O artigo 14 do Decreto

9.603/18 pontua que ao ser recebida a comunicacdo de situacdo que constitua
violéncia contra crianga ou adolescente o Conselho Tutelar deve efetuar o registro do
atendimento realizado, do qual deverdo constar as informagdes coletadas com o
familiar ou o acompanhante da crianca ou do adolescente e aquelas necessarias a
aplicacdo da medida de protegdo da crianca ou do adolescente.
EDUCACA A Politica de Educacgdo, sobretudo a escolar, integra o conjunto de politicas publicas
(0] da rede de protecdo integral a crianga e ao adolescente e nesse contexto, deve
desenvolver a¢des tanto no seu ambito como integradas com os demais érgdos que
também carregam tal responsabilidade. Recomenda-se que as a¢des de educacgdo
permanente possibilitem o desenvolvimento junto aos profissionais de capacidades
de observacdo e de escuta da crianca e do adolescente, visto que quase a totalidade
deste publico passa pela educacao.
SAUDE As ac¢Oes de saude deverdo ser fortalecidas por meio de linha de cuidado da crianga e
adolescente vitima ou testemunha de violéncia organizando e articulando os recursos
nos diferentes servicos e niveis de atenc¢do para garantir o acesso, o cuidado e a
protecdo. Nas competéncias de qualquer nivel de atencdo a saude — inclusive e
especialmente na atengdo primdria
—, as ac¢Oes necessdrias ao cuidado devem ser realizadas agilmente. As vitimas —
adolescentes, criancas e seus familiares — devem ser informadas sobre os
procedimentos clinicos e legais, em linguagem clara e acessivel, para que seja
assegurado o entendimento nessas situagoes.
ASSISTEN De acordo com o Decreto 9.0603/18 o SUAS por meio dos equipamentos publicos
CIA locais deverad dispor de servicos, programas, projetos e beneficios para prevencao das
SOCIAL situacBes de vulnerabilidades, riscos e violagbes de direitos de criancas e de
adolescentes e de suas familias. Nesse sentido destaca-se:
A protecdo social bdsica: Deve fortalecer a capacidade protetiva das familias e
prevenir as situacGes de violéncia e de violagdo de direitos da crianca e do
adolescente, além de direciona-los a protecdo social especial para o atendimento
especializado quando essas situagbes forem identificadas.
A protecdo social especial: Deve ofertar o acompanhamento especializado de criangas
e adolescentes em situacdo de violéncia e de suas familias serd realizado
preferencialmente no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS, por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos, em articulagdo com os demais servicos, programas e projetos do Suas, ou
onde nao houver CREAS, a crianca ou o adolescente deve ser encaminhado ao
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profissional de referéncia da protecdo social especial.

Cumpre Esclarecer que as criancas e os adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias ou cujos responsaveis
se encontrem temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao de cuidado e
protecdo, podem acessar os servicos de acolhimento de modo excepcional e
provisorio, hipdtese em que os profissionais deverdo observar as normas e as
orientacdes referentes aos processos de escuta qualificada quando se configurarem
situacdOes de violéncia.

SEGURAN Constatado que a crianca ou o adolescente estd em risco, a autoridade policial em
CA qualquer momento dos procedimentos de investigacdo e responsabilizacdo dos

PUBLICA suspeitos, as medidas de protegdo pertinentes, entre as quais:

— Evitar o contato direto da crianga ou do adolescente vitima ou testemunha de

violéncia com o suposto autor da violéncia;

— Solicitar o afastamento cautelar do investigado da residéncia ou local de

convivéncia, em se tratando de pessoa que tenha contato com a crian¢a ou o

adolescente;

— requerer a prisdao preventiva do investigado, quando houver suficientes indicios de

ameaca a crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

— Solicitar aos 6rgdos socioassistenciais a inclusdo da vitima e de sua familia nos

atendimentos a que tém direito;

— Requerer a inclusdo da crianga ou do adolescente em programa de prote¢do a

vitimas ou testemunhas ameacadas.

Fonte: Brasil (2017 e 2018) Hippdlito. R e Wille. R (2014)

O atendimento inicial deve primar sempre pelo bem-estar da crianca e/ou
adolescente, com a finalidade de ofertar os melhores encaminhamentos/atendimentos
conforme a necessidade do caso, fugindo assim do carater investigativo comumente adotado.
Para tanto, apresentamos uma sugestdo de Roteiro para a condugdao do atendimento inicial
com criancas e adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncias (APENDICE I).
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3.2 FLUXO DE ATENGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A CRIANGAS E ADOLESCENTES
VITIMAS E/OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA NO TOCANTINS.
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Fonte: Unicef e Childhood (2021) - Adaptado pelos autores: CEDECA Gléria de Ivone e Comité
de Gestdo Colegiada de Rede de Cuidado e de Protec¢do Social das Criangas e dos Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas de Violéncia do Estado do Tocantins (2024).
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