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A Ouvidoria-Geral do Estado (OGE) é um importante instrumento para o acompanhamento das acdes e servicos prestados

pelo Governo do Estado, na qual funciona como um canal de participacdo social, dispondo ao usudrio a participacio no controle da
gestao publica, contribuindo dessa forma, para o aprimoramento dos servicos publicos prestados pelo Poder Executivo Estadual.

Este relatério trata dos dados obtidos no més de outubro do exercicio corrente e todas as informagdes sao provenientes do banco
de dados do Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGO), e tem como base de referéncia, a andlise estatistica de todas as manifestacdes recebidas
pela Ouvidoria: denuncias; reclamacdes; sugestoes; elogios e solicitacdes de informacdes.

A disponibilizacio de informacdes quantitativas e qualitativas, por meio de relatdérios de atividades, possibilita a
Ouvidoria-Geral do Estado a  dar visibilidade no atendimento realizado pelos érgaos e entidades, bem como das medidas e
sugestdes de correcdes necessarias a melhoria da prestacido de servicos publicos. Tal acdo favorece as mudancas e os ajustes nas atividades e
nos processos desenvolvidos no setor publico em sintonia com as demandas da sociedade, ou seja, fortalecendo a busca da
qualidade, da transparéncia e da cidadania.

A OGE também tem a competéncia de coordenar tecnicamente o segmento de ouvidorias do Poder Executivo Estadual,

com excecdo da Ouvidoria do SUS (de cunho federal), e oferece, ainda, cursos de formacido e capacitacio para qualificar os ouvidores

publicos, servidores e colaboradores que atuam nesse setor.




No periodo em referéncia, foram registradas 36 | manifestacdes, sendo 36 de acionamentos diversos (demandas de outras  instancias
ou informacdes respondidas de imediato) e 325 demandas provenientes de denlincia, reclamacéo, elogio, sugestao e solicitacdo de  informagao.

A tipologia que apresentou maior nimero de manifestacdes no periodo foi Reclamacao. Das manifestagdes registradas, excluindo os
acionamentos diversos e considerando o total de demandas recebidas, as reclamacdes representaram 45% das manifestagdes recebidas (145). Além

disso, foram registradas 142 solicitagdes de informacdes, 30 denlncias, 04 elogios e 04 sugestoes.

Os meios de comunicacdo mais utilizados pelos demandantes foram oriundos do site www.ouvidoria.to.gov.br (SGO) e o telefone

(tridigito 162) atendido pelos ouvidores setoriais da CGE.

Total por Tipo de Manifestacdo

Reclamacio 145
® Reclamagdo
Solicitagdo de Informagao 142 = Inf "
nformagdo
Denlncia 30 # Dentncia
Elogio 04 = Elogio
Sugestdo 04 m Sugestdo

Fonte: Sistema de Gestio de Ouvidoria— SGO. Fortte: Sisterna de Gestao de Ouvidor



http://www.ouvidoria.to.gov.br/

Total por Identificacdo

|dentificado

Andnimo

Fonte: Sistema de Gestao ade Ouvidona— SGO.

Fonte: Sistema ae Gestao ae Ouvidoria— SGO.

Total por Forma de Contato

m Telefone
Internet
m E-mail
Telefone 74
® Presencial
E-mail 04
= Carta
Presencial 06

Carta -
L T [ se ] T

Fonte: Sisterna de Gestao de Ouvidoria— SGO.

Status das Demandas = Encerrada

u Em Analise/Andamento

Encerrada 180 Fonte: Sisterna ae Gestao de Ouvidoria— SGO.

Em Andlise/Andamento |45

Fonte: Sistema de Gestao ae Ouvidoria— SGO.
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/’A/” iade Defesa Agropecuéria do Estado do Tocantins — ADAPEC - 0l 02 > =
= /’A'ééncia de Fomento - 0l - - -
+ = Agéncia de Metrologia, Avaliagdo da Conformidade, Inovacao e Tecnologia do Estado do Tocantins - AEM - 0l - - -
= Agéncia Tocantinense de Regulacdo, Controle e Fiscalizagao de Servicos Piblicos — ATR 08 - - - - 08
Agéncia Tocantinense de Saneamento - ATS 04 - - - - 04
Agéncia Tocantinense de Transportes e Obras - AGETO - 03 - - - 03
Casa Civil - 07 - - - 07
Casa Militar - 0l - - - 0l
Controladoria-Geral do Estado - 04 - - - 04
Departamento Estadual de Transito — DETRAN 37 18 0l 0l 02 59
Instituto de Desenvolvimento Rural do Tocantins - RURALTINS 0l - - - - 0l
Instituto de Gestdo Previdenciaria do Estado do Tocantins — IGEPREV-TOCANTINS - 02 - 0l - 03
Instituto de Terras do Estado do Tocantins - ITERTINS - 02 - - - 02
Instituto Natureza do Tocantins - NATURATINS 02 02 06 - - 10
Junta Comercial do Estado do Tocantins - JUCETINS - 02 - - - 02
Outra Instancia - 02 - - - 02
Policia Militar do Estado do Tocantins — PMTO 02 14 - - - 16
Secretaria da Administragao 56 03 - - - 59
Secretaria da Agricultura, Pecuaria e Aquicultura 0l 02 - - - 03
Secretaria da Cidadania e Justica 02 04 - - - 06
Secretaria da Comunicacdo - 03 - - - 03
Secretaria da Educagdo, Juventude e Esportes 22 04 15 02 0l 44
Secretaria da Fazenda e Planejamento 06 33 04 - - 43
Secretaria da Industria, Comércio e Servigos - 06 - - -
Secretaria da Infraestrutura, Cidades e Habitagao - 02 - - -
Secretaria da Satde - 07 - - -
Secretaria da Seguranca Publica 0l 09 0l
Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - 04
Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social 0l 02
Secretaria Executiva da Governadoria P
Universidade Estadual do Tocantins — UNITINS




/ Orgéos e Entidades mais acionados — Comparativo Setembro e Outubro de 2019

Fonte: Sisterna ae Gestao de Ouvidoria— SGO.
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Fonte: Sistema de Gestao de Ouvidona— SGO.

Secretaria da Administragdo 68 59 127
Departamento Estadual de Transito — DETRAN 45 59 104
Secretaria da Educacdo, Juventude e Esportes 72 44 6
Secretaria da Fazenda e Planejamento 38 43 8l
Policia Militar do Estado do Tocantins — PMTO 05 16 21




Secretaria da Administragao - SECAD

A Secretaria  da  Administracdo  recebeu 59
manifestacdes no més de outubro de 2019 no SGO, representando
8% do total geral de manifestacdes. A reclamacdo foi o principal
assunto, com 56 registros, representando 95% do quantitativo total

recebido.

Principal assunto das manifestagoes

Gestao Administrativa PlanSatde. !
(56 manifestagoes) Outros. 05
Diversos 03

Fonte: Sistema de Gestao de Ouvidoria— SGO.




Departamento Estadual de Transito — DETRAN

O Departamento Estadual de Transto — DETRAN
recebeu 59 manifestagdes no més de outubro de 2019 no SGO,
correspondendo a 8% do total geral de manifestacdes. A reclamacao
foi o principal assunto, com 37 registros, representando 63% do

quantitativo total recebido.

Principais assuntos das manifestacoes

Atendimento (inadequado,

Fonte: Sisterna de Gestao de Quvidoria— SGO.

3 inistrati 22
Gesto Ad_mlmstfatlva demora, falta de telefones).
(25 manifestacoes)
Outros. 03
Informacao Servigos prestados pelas Unidades 14
(14 manifestacdes) Administrativas.
Atraso na emissao da CNH. 03
Carteira Nacional de Ineficiéncia  na  instrucdo  do
Habilitacio rocesso 02
(06 manifestacdes) & :
Outro. 0l
Atendimento (falta e/ou 04
Clinica Psicotécnica inadequado).
(06 manifestacoes) Outros. 02
Diversos 08




Secretaria de Educacdo, Juventude e Esportes - SEDUC

A Secretaria de Educacdo, Juventude e Esportes
recebeu 44 manifestacdes no més de outubro de 2019 no SGO,

correspondendo a 4% do total geral de manifestagdes.

A reclamacdo foi o principal assunto, com 22 registros,
representando 50% do quantitativo total recebido, seguido da
dendncia, com |5 registros, representando 34% do quantitativo total

recebido.

Principais assuntos das manifestacoes

Unidade escolar (mé gestdo, auséncia de

Fonte: Sisterna ae Gestao ae Ouvidoria— SGO.

aulas, estrutura fisica inadequada, qualidade 10
Gestao Pedagogica de ensino).
(17 manifestacoes)
Negligéncia com aluno. 05
Outros. 02
Conduta inadequada de servidor. 09
Gestdo de Pessoas T
. - Assédio moral. 02
(13 manifestacdes)
Outros. 02
Atendimento
. 05
S inadequado).
Gestao Administrativa
(10 manifestages) Actimulo de Cargos. 02
Outros. 03
Diversos 04




Secretaria da Fazenda e Planejamento

A Secretaria da Fazenda e Planejamento recebeu 43
manifestacdes em outubro de 2019 no SGO, correspondendo a 3%
do total geral de manifestacdes. A solicitacio de informacdo foi o
principal assunto, com 33 registros, representando 77% do

quantitativo total recebido.

Principais assuntos das manifestacdes

Fonte: Sistemma ae Gestao ae Ouvidoria— SGO.

Informacao Servicos prestados pelas 77

(27 manifestacoes) Unidades Administrativas.
Gestio Fiscal Sonegagdo de imposto e/ou 07

08 fostacs nota fiscal.

(08 manifestacoes) Outros. 0]
Improcedénciade Duplicidade 02
Demanda Fora da competéncia. 02
(05 manifestagoes) Outro. 0l
Diversos 03




Policia Militar do Estado do Tocantins - PMTO

A Policia Militar recebeu 16 manifestacdes no més de
outubro de 2019 no SGO, representando 5% do total geral de
manifestacdes. A solicitacdo de informacio foi o principal assunto, com 4

registros, representando 88% do quantitativo total recebido.

Principal assunto das manifestacoes

Informacao Servicos prestados pelas 12
(12 manifestagdes) | Unidades Administrativas.
Diversos 04

Fonte: Sistema de Gestao de Ouvidoria— SGO.
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