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APRESENTACAO

A Ouvidoria-Geral do Tocantins (OGE) é um importante instrumento para o acompanhamento das acdes e
servicos prestados pelo Governo do Estado, na qual funciona como um canal de participacéo social, dispondo ao usuario a
participacdo no controle da gestao publica, contribuindo dessa forma, para o aprimoramento dos servigos publicos prestados
pelo Poder Executivo Estadual.

Este relatério trata dos dados obtidos nos meses de janeiro a dezembro de 2018 e todas as informacdes sao
provenientes do banco de dados do Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGO), e tem como base de referéncia, a analise
estatistica de todas as manifestacBes recebidas pela Ouvidoria: dendncias; reclamacoes; sugestdes; elogios e solicitacbes
de informacdes.

A disponibilizacdo de informacfes quantitativas e qualitativas, por meio de relatérios de atividades, possibilita a
Ouvidoria-Geral do Estado dar visibilidade do atendimento realizado pelos 6rgédos e entidades, bem como das medidas e
sugestdes de correcdes necessarias a melhoria da prestacao de servicos publicos. Tal acao favorece as mudancas e os
ajustes nas atividades e nos processos desenvolvidos no setor publico em sintonia com as demandas da sociedade, ou seja,
fortalecendo a busca da qualidade, da transparéncia e da cidadania.

A OGE também tem a competéncia de coordenar tecnhicamente o segmento de ouvidorias do Poder Executivo
Estadual, com excec¢do da Ouvidoria do SUS (de cunho federal), e oferece, ainda, cursos de formacdo e capacitacao para

qualificar os ouvidores publicos, servidores e colaboradores que atuam nesse setor.



INFORMACOES CONSOLIDADAS

No periodo em referéncia, foram registradas 4.631 manifestacdes, sendo 1.905 de acionamentos diversos
(demandas de outras instancias ou informacfes respondidas de imediato) e 2.726 demandas provenientes de denuncia,
reclamacao, elogio, sugestéo e solicitacdo de informacao.

A tipologia que apresentou maior numero de manifestagbes no periodo foi Reclamacédo. Das manifestacdes
registradas, excluindo os acionamentos diversos e considerando o total de demandas recebidas, as reclamacdes
representaram 40% das manifestacdes recebidas (1.106). Além disso, foram registradas 1.087 solicitacbes de informacdes,
489 denuncias, 24 sugestdes e 20 elogios.

Os meios de comunicacdo mais utilizados pelos demandantes foram oriundos do site www.ouvidoria.to.gov.br

(SGO) e o telefone (tridigito 162) atendido pelos ouvidores setoriais da CGE.

Total por Tipo de Manifestacao

e ————|
Tipo de Manifestagéo Quantidade 1%
Reclamacéao 1.106 B Reclamacgdo
Solicitagdo de Informacao 1.087 ® Informacdo
: Dendnci
Denuncia 489 enuncia
~ m Sugestdo
Sugestao 24
u Elogio
Elogio 20
Total 2.726

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidoria — SGO. Fonte: Sistema de Gestédo de Ouvidoria — SGO.


http://www.ouvidoria.to.gov.br/

Total por Identificacdo

Identificado 3.965
Anbdnimo 666

Fonte: Sistema de Gestédo de Ouvidoria — SGO.

Total por Forma de Contato

Internet 2.634
Telefone 1.957
E-mail 23
Presencial 16

Carta 01

Fonte: Sistema de Gestédo de Ouvidoria — SGO.

Status das Demandas

Encerrada 2.721

Em Andlise/Andamento 05

Fonte: Sistema de Gestédo de Ouvidoria — SGO.

Fonte: Sistema de Gestédo de Ouvidoria — SGO.

B Internet
m Telefone
® E-mail

B Presencial

= Carta

Fonte: Sistema de Gestédo de Ouvidoria — SGO.
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Fonte: Sistema de Gestédo de Ouvidoria — SG



Total por Orgéo e Entidade / Tipo de Manifestac&o

) _ Solicitacéo
ORGAO / ENTIDADE Denuncia | Elogio | Reclamacéo de Sugestédo | Total
informacéao

Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado do Tocantins — ADAPEC 13 - 24 12 - 49
Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S.A - FOMENTO 01 - - 01 - 02
Agéncia 'de Metrologia, Avaligc;éo de Conformidade, Inovacdo e 01 i i 02 i 03
Tecnologia do Estado do Tocantins — AEM
égrevr;g:)as I;I'lg)t():l?cr:)tlsnfrj:_le_sze Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo de 34 ) 100 09 01 144
Agéncia Tocantinense de Saneamento - ATS 04 - 69 20 01 94
Agéncia Tocantinense de Transportes e Obras - AGETO 05 - 19 10 - 34
Banco do Empreendedor - - - 03 - 03
Casa Civil - - 03 22 - 25
Companhia Imobiliaria do Estado do Tocantins - TERRATINS - 01 - 02 - 03
Controladoria-Geral do Estado 04 - 09 26 - 39
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Tocantins - CMBTO 09 - 01 05 02 17
Departamento Estadual de Tréansito — DETRAN 37 01 368 114 04 524
Instituto de Desenvolvimento Rural do Tocantins - RURALTINS 07 - 02 04 01 14
Instituto de Gestéo Previdenciéria do Estado do Tocantins — IGEPREV-
TOCANTINS 02 01 33 23 - 59
Instituto de Terras do Tocantins — ITERTINS - - 02 19 - 21
Instituto Natureza do Tocantins — NATURATINS 13 - 12 42 - 67
Junta Comercial do Estado do Tocantins — JUCETINS 03 - 16 15 - 34
Policia Militar do Estado do Tocantins — PMTO 10 - 05 33 02 50
Procuradoria-Geral do Estado 01 - 02 13 01 17
Secretaria da Administracédo 19 - 145 167 01 332
Secretaria da Cidadania e Justica 20 03 10 40 - 73
Secretaria da Comunicacao - - - 07 - 07
Secretaria da Educacéo, Juventude e Esportes 224 11 184 70 05 494
Secretaria da Fazenda 38 02 48 203 02 293
Secretaria da Habitacdo e Desenvolvimento Urbano - - - 05 - 05
Secretaria da Infraestrutura e Servigos Publicos 01 - 05 17 01 24
Secretaria da Saude - - - 61 - 61




Secretaria da Seguranca Publica 27 - 14 58 02 101
Secretaria do Desenvolvimento da Agricultura e Pecuéria 01 - - 09 - 10
?Sﬁ;?;%n: gﬁlt[l)frzeslenvolwmento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia, 03 i o1 13 i 17
Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos 01 - - 13 - 14
Secretaria do Planejamento e Orgamento - - 01 05 - 06
Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social 05 - 04 11 - 20
Secretaria Geral do Governo e Articulagédo Politica 01 01 - 06 - 08
Universidade Estadual do Tocantins — UNITINS 05 - 29 27 01 62

Fonte: Sistema de Gestédo de Ouvidoria — SGO.



Orgaos e Entidades mais acionados em 2018

Departamento Estadual de Tréansito — DETRAN

Secretaria da Educagéo, Juventude e Esportes

Secretaria da Administracao

Secretaria da Fazenda

Agéncia Tocantinense de Regulagcdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servigcos Publicos — ATR

Fonte: Sistema de Gestédo de Ouvidoria — SGO.

m Departamento Estadual de Transito —

DETRAN

m Secretaria da Educacdo, Juventude e
Esportes

| = Secretaria da Administracdo

= Secretaria da Fazenda

= Agéncia Tocantinense de Regulacio,
Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos
—ATR

Fonte: Sistema de Gestédo de Ouvidoria — SGO.




CONSIDERACOES FINAIS

As ouvidoras setoriais especializadas sempre que necessario sugerem medidas para o aprimoramento da organizacao e
desenvolvimento dos trabalhos de ouvidoria na Controladoria-Geral do Estado e nos diversos orgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual, além de propor, também, medidas voltadas a racionalizagdo, gerenciamento e otimizacdo do proprio servico técnico de
ouvidoria setorial especializada.

Desse modo, no exercicio de 2018 toda a equipe da Ouvidoria-Geral do Estado trabalhou buscando o aperfeicoamento
constante das atividades de ouvidoria e a ampliacdo do diadlogo, da transparéncia e da participacdo social no ambito do Poder

Executivo, de forma a promover maior interacdo entre o Estado e a sociedade.



