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TOTAL DAS MANIFESTAÇÕES

2

Identificadas Anônimas

AGÊNCIA DE METROLOGIA, AVALIAÇÃO DA CONFORMIDADE, INOVAÇÃO E
TECNOLOGIA DO ESTADO DO TOCANTINS

RELATÓRIO DINÂMICO - OUVIDORIA

62 MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS

1º TRIMESTRE DE 2020

MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS

 CONCLUÍDAS

2

3

0

0
3

Janeiro/2020

Fevereiro/2020

Março/2020

QUANTIDADE DAS MANIFESTAÇÕES

REGISTRO DAS MANIFESTAÇÕES
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FORMAS DE ENTRADA

0 1 2 3

Internet 

Telefone 

Presencial 

E-mail 

Solicitação
80%

Comunicação
20%

Conforme a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 o prazo é de até 30 Dias

55,5 DIAS

TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA

TIPOS DE MANIFESTAÇÕES

Comunicação é o
termo utilizado para a
denúncia ou
reclamação registrada
de forma anônima
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 ASSUNTOS DEMANDADOS

WWW.OUVIDORIA.TO.GOV.BR(63) 3218-3073
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 INFORMAÇÕES GERADAS FALA.BR EM 06/05/2020

Gerência de Articulação e Gestão de Ouvidorias
Ouvidoria-Geral do Estado

Controladoria-Geral do Estado do Tocantins
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