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TOTAL DAS MANIFESTACOES

MANIFESTAGOES RECEBIDAS

>> CONCLUIDAS
1
EM ANALISE
2
ARQUIVADAS
0o

QUANTIDADE DAS MANIFESTACOES

Janeiro/2020

Fevereiro/2020

Marco/2020
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TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

O

25,4 DIAS

Analise Resposta

I\@

Registro Solucao

Conforme a Lei Federal n°13.460, de 26 de junho de 2017 o prazo é de até 30 Dias

FORMAS DE ENTRADA

XK

@ Telefone .

TIPOS DE MANIFESTACOES

Sugestao
7.7% Solicitacao
Reclamacao 23.1%

15.4%

Comunicagao é o termo
utilizado para dentncia
ou reclamagao registrada
de forma an6nima

Comunicacao
53.8%
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JANEIRO/2020

Solicitacao: 1
Reclamacéo: 1

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

O

®

COVID-19

®

CORONAVIRUS

iiiiii

O
ACESSO A O .

INFORMACAO

/171 717i

Coriroloaorria-Geral ab Esiat ab /ocaiiis
Owprarro-Gera/ ab Esioab

Geréneio at Artcalagso e Gesiéo at Omiaorias

©

(63) 3218-3073 WWW.OUVIDORIA.TO.GOV.BR

INFORMAGOES GERADAS FALA.BR EM 07/05/2020
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