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TOTAL DAS MANIFESTAÇÕES

0

Identificadas Anônima

62 MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS

MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS
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Julho/2020

Agosto/2020

Setembro/2020

QUANTIDADE DAS MANIFESTAÇÕES

REGISTRO DAS MANIFESTAÇÕES

RELATÓRIO DINÂMICO DE MONITORAMENTO
3º TRIMESTRE DE 2020

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO  

Documento foi assinado digitalmente por JULIANA GOBBO DE OLIVEIRA em 09/10/2020 09:29:39.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o código verificador: 2339E1BF00A3A53B



FORMAS DE ENTRADA

0 1 2 3

Internet 

Telefone 

Presencial 

E-mail 

WhatsApp 

Solicitação
50%

Comunicação
25%

Reclamação
25%

Conforme a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 o prazo é de até 30 Dias

20 DIAS

TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA

TIPOS DE MANIFESTAÇÕES

Comunicação é o termo utilizado para a denúncia ou reclamação
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ALGUNS ASSUNTOS DEMANDADOS

WWW.OUVIDORIA.TO.GOV.BR(63) 3218-2573

T
R

IB
U

T
O

S

Fonte: Fala.BR em 02/10/2020
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Fale com a Ouvidoria-Geral do Estado

Esplanada das Secretarias, Praça dos Girassóis, Av. NS-02, Prédio I, s/nº
Plano Diretor Norte, Palmas/TO – CEP: 77.001-002
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