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TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
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Conforme a Lei Federal n°13.460, de 26 de junho de 2017 o prazo é de até 30 Dias
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TIPOS DE MANIFESTACOES

Reclamacao
23.1%
Solicitacao
38.5%
Comunicacao
38.5%

Comunicacao é o termo utilizado para dentncia ou
reclamacao registrada de forma anénima
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