CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO
RELATORIO DINAMICO DE MONITORAMENTO
4° TRIMESTRE DE 2020

Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social
SETAS

TOTAL DAS MANIFESTACOES

MANIFESTACOES RECEBIDAS

CONCLUIDAS
18
EM ANALISE
17
>> ARQUIVADAS
2

@ $

QUANTIDADE DAS MANIFESTACOES

Outubro/2020

Novembro/2020

Dezembro/2020

REGISTRO DAS MANIFESTACOES

0 QO ;

Identificadas Anonimas



TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

Andlise Resposta 0 .
13,39 DIAS
9\©@7

Registro Solucéao

Conforme a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 o prazo é de até 30 Dias

IMPORTANTE!

Das manifestacoes em analise, 07(sete) encontram-se com Tempo Médio de 80
Dias em Atraso ao Prazo de Atendimento.
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TIPOS DE MANIFESTACOES

Denuncia
Reclamacao 5.4%

18.9% Comunicacao
18.9%

Solicitacao
56.8%

Comunicacdo é o termo utilizado para a denincia ou
reclamacao registrada de forma anonima.




OUTUBRO/2020

Comunicagao: 2 i ao: enuncia:
Solicitacao: 2 ao: i a

ALGUNS ASSUNTOS DEMANDADOS

O

EMPREGO

SERVICOS E
SISTEMAS
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Fonte: Fala.BR em 08/01/2021
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