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Projeto: ENCONTRO DE FORMAGCAO

DADOS GERAIS

Objetivos:

» Sensibilizar os servidores no processo de definicao e implementagdo da Ouvidoria
Geral, na otimizagao das agoes, na racionalidade no modo de fazer e na avaliagao

dos servigos prestados ao cidaddo e a sociedade, sob a ética da qualidade e da
exceléncia.

» Reconhecer, aprimorar e buscar oportunidades para servir a missdo organizacional.

Data: Hordrio:
21.03.2014 Local: Auditério da Controladoria Geral do Estado (CGE) 14h

Participantes: Interlocutores - Rede da OGE, Servidores e Equipe Técnica/CGE.

Assuntos Responsavel
+ ABERTURA DO ENCONTRO DE CONTROLADOR-CHEFE
FORMACAO

RICARDO EUSTAQUIO DE SOUSA

+ 19 MODULO - Previsdo: 2h

1° MOMENTO:
+ Apresentagcdo da Equipe Técnica da OGE OUVIDORA GERAL
+ Ouvidoria PUblica - Contextualizagdo

- OGE: Missdo e Visao
+ Breve Historico - Criagdo/regulamentagao

IONA B. OLIVEIRA DE ASSUMCAO

FALE COM O GOVERNO - DISQUE 162
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2° MOMENTO:

+ Proposta/E.F., Obj. Especificos e Programa.
+ Lei N° 2.735/2013

+ Instrucdo Normativa N° 003/2013 - pontos
principais

COORDENADORIA DE PROJETOS E
MOBILIZACAO SOCIAL (CPMS)

PATRICIA M. BUHLER TOZzZI

3° MOMENTO:

+ Exposicdo e Andlise dos Dados
Quantitativos

+ Fluxograma de Demandas - OGE

+ Sist. de Gestdo de Ouvidoria - Orientagoes
Basicas

COORDENADORIAS DE:
+ ANALISE E ESTATISTICA (COAE)

LEDA OLIVEIRA BATISTA AIRES

+ OPERACAO  E  SERVICOS
INFORMATICA (COSI)

DOUGLAS MOREIRA REZENDE

DE

4° MOMENTO:

+ Atendimento ao Cidaddo:

- “Quem é o cidaddo-usuario da OGE?”
- “Como quer ser tratado [...]?”

+ Atendimento e Tratamento

COORDENADORIA DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO (COAC)

CLARICE G. SARDINHA MACHADO

5° MOMENTO:
+ Importancia das acoes de andlise e
validagao; e verificagao de

tempestividade
+ Viabilizar o bem estar e satisfacdo do
cidadao
- Transmissdo — Resposta
- Recep¢ao - Pesquisa de Satisfacao

COORDENADORIA DE ANALISE
E CONSOLIDACAO DE DEMANDAS (CACD)

STELAMAR DO AMORDIVINO

INTERVALO - 20 min

INTERVALO - 20 min

FALE COM O GOVERNO - DISQUE 162
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6° MOMENTO: o COORDENADORIA DE PROJETOS E

+ Perfil Profissional e Atribuicoes do MOBILIZACAO SOCIAL (CPMS)
Interlocutor

+ Concluindo [...] PATRICIA M. BUHLER TOZ1ZI

+ 29 MODULO - Previsdo: 1h

OUVIDORES SETORIAIS ESPECIALIZADOS
(OSEs):

= ADRIELE PESSOA MOTTA — OSE SAUDE
= CLAUDIANA A. DOS SANTOS — OSE ATR
DEMANDADOS: = GENI FALCAO V. LIMA - OSE SSP/SEDS

X - GISELE DE S. ALMEIDA — OSE DETRAN/AEM
DINAMICA - Neste modulo, serdo . ;osi ANTONIO P. DA SILVA - OSE SEDUC

4+ ANALISE DOS PRINCIPAIS ASSUNTOS

chamados os érgaos envolvidos e se
COORDENADORIAS DE:

+ ANALISE E ESTATISTICA (COAE)
LEDA OLIVEIRA BATISTA AIRES

+ PROJETOS E MOBILIZAGAO SOCIAL (CPMS)
PATRICIA M. BUHLER TOZZI

realizard a divisdo por Ouvidor

Setorial Especializado.

+ SUGESTOES: (espaco aberto, para que vocé, Interlocutor, envie, por e-mail, suas
sugestoes ou solicitagoes/necessidades/dificuldades, ao receber esta Pauta. Faremos o
possivel para atendé-lo, ainda, neste EF ou em outro momento oportuno!)

AGRADECEMOS A PARTICIPACAO DE TODOS!
E NOS COLOCAMOS A DISPOSICAO PARA QUAISQUER ESCLARECIMENTOS!

EQUIPE DA OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

FALE COM O GOVERNO - DISQUE 162




