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1. COMO ACESSAR O 
     APLICATIVO ECONSIG

1 - Faça o download do aplicativo eConsig no seu celular (ele está 
disponível nas lojas Apple Store e Google Play). Vamos te mostrar 
como fazer o login em sua conta.

2 - No campo de login (usuário), digi-
te o seu CPF (apenas números, sem 
pontos e clique em “Próxima”);

 
3 - Esqueceu sua senha? É possível 
reinicializar sua senha tocando no 
botão “Esqueci minha senha”, desde 
que haja um endereço de e-mail já 
cadastrado no sistema eConsig. 
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3.1 -Após informar seu CPF, toque em (Continuar).  Você receberá um 
e-mail com o código de verificação. Caso não localize o e-mail na caixa 
de entrada, verifique no spam/lixo eletrônico. 

3.2 - Feito isso, informe o código de verificação, digite a nova senha 
nos campos indicados e toque em (Confirmar).

4 - Pronto! Agora você já está navegando no aplicativo eConsig! Com 
o aplicativo é possível:

- Consultar sua margem consignável 
e gerenciar todas suas consignações 
em contracheque;
(FUNÇÃO HABILITADA EM ALGUNS CONVÊNIOS)

- Consultar os seus consignados e to-
das as Entidades Consignatárias (EC);

- Simular um empréstimo consignado 
e solicitar a contratação;

- Conferir o ranking com as taxas 
praticadas pelas EC;

- Comunicar-se com as Entidades 
Consignatárias.  

5- Após o seu primeiro acesso, é possí-
vel cadastrar sua digital para os futuros 
acessos. Simples, não é? 
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2. CONHEÇA TODAS AS 
FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO

Veja abaixo as principais funcionalidades do aplicativo eConsig após 
logado:

1-Consultar sua margem consignável e gerenciar suas consignações;

1.1-Clique no Menu lateral disponível no aplicativo. Ele está localiza-
do no canto superior esquerdo da tela, este menu permite que você 
visualize as funções disponíveis a qualquer momento.

1.2-No Menu basta tocar no ícone “Consultar minhas Consignações” 
na tela inicial do aplicativo eConsig, para consultar suas consigna-
ções e números de parcelas descontadas e restantes. 

Menu lateral
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2- Consultar os seus contracheques;

2.1 – Basta clicar novamente no Menu lateral canto superior esquerdo 
da tela, e localizar a opção “Consultar contracheque”.

2.2 – O aplicativo irá lhe apresentar todos os contracheques disponí-
veis. Selecione o mês desejado para visualizar ou realizar o download 
do arquivo. 

3- Editar o seu Perfil no aplicativo

3.1 – Acesse o Menu lateral no canto superior esquerdo da tela, locali-
ze a opção “Perfil”para visualizar seus dados cadastrais e inserir/editar 
a foto do seu perfil.

3.2 – Ou apenas clique na sua foto, você já será direcionado para a 
página do seu “Perfil”, é importante manter seus dados de e-mail e 
telefone sempre atualizados para que as consignatárias possam entrar 
em contato com você. 

4 - Educação Financeira

4.1 – Acesse o Menu lateral no canto superior esquerdo da tela, locali-
ze a opção “Educação Financeira”.

4.2 - Ao acessar o ícone de “Educação Financeira” você será direcio-
nado para uma página com dicas de educação financeira, preparada 
por especialistas renomados do mercado com o objetivo de capacitar 
o indivíduo para a sustentabilidade nas finanças pessoais para a reali-
zação de seus sonhos.
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3. COMO SOLICITAR UM 
EMPRÉSTIMO NO APLICATIVO 

1 - Após realizar o seu acesso no aplicativo eConsig que já está instala-
do no seu celular.  Basta clicar no ícone “Solicitar um Empréstimo” na 
tela inicial do seu aplicativo. Sua solicitação pode ser realizada de duas 
maneiras:

2 - Informe o VALOR DA PRESTAÇÃO*; a QUANTIDADE DE PARCELAS 
desejada e toque em “Continuar”.

3 - Ou informe a QUANTIA SOLICITADA, * a QUANTIDADE DE PARCE-
LAS desejada e toque em “Continuar”.
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**Mas fique atento! Se optar por informar o VALOR DA PARCELA, o va-
lor informado deverá ser menor ou igual à sua Margem Consignável 
disponível (apresentada no aplicativo). Se optar por informar o VALOR 
SOLICITADO, é possível que o valor calculado para a parcela fique 
maior que sua Margem Consignável. Neste caso, não será possível con-
cluir a sua solicitação, a menos que a simulação seja refeita, utilizando 
um valor menor para o campo VALOR SOLICITADO ou um número de 
PARCELAS maior. 

4 - O aplicativo irá lhe apresentar um ranking com todas as opções 
disponíveis das Consignatárias (entidades financeiras), é importante 
avaliar os respectivos CET (taxa que corresponde a todos os encargos 
e despesas incidentes nas operações de crédito), apresentados por 
cada uma  entidade, antes de selecionar a que possui a melhor taxa 
para a sua operação. 

5 - Confirme todos os seus dados, insira seu contato telefônico e toque 
em “SOLICITAR”. 

6 - Pronto! Agora é só aguardar o contato da consignatária para dar 
continuidade ao processo e assim, concluir a reserva de sua margem, 
bem como finalizar a assinatura do contrato e finalizar as tratativas fi-
nanceiras. Simples, não é? 
  




