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APRESENTACAO

Esta Ouvidoria Setorial, apresenta o Relatério de Ouvidoria Anual de
2025, atendendo ao principio da publicidade e da transparéncia, visando

o exercicio do controle social.

A Ouvidoria é o canal de interlocucao entre o Governo do Tocantins e a

sociedade na busca da melhoria da qualidade dos servicos publicos.

No presente relatério constam informacdes consolidadas, sintéticas e
comparativas sobre as manifestacbes registradas nas ouvidorias e
unidades setoriais que integram o Sistema Estadual de Ouvidoria do
Poder Executivo Estadual, bem como os dados do Servico de Informacao
ao Cidadao (SIC e e-SIC). Todas as informacdes sdo geradas a partir do
banco de dados da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao - Fala.BR, utilizada por todos os 6rgdos e entidades do Poder

Executivo Estadual.

As informacoes apresentadas constituem instrumentos de
monitoramento sobre os servicos prestados pelo Governo do Estado do
Tocantins, fornecendo dados gerenciais que visam o aprimoramento da

gestdo e melhoria da prestacdo dos servicos publicos.
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OUVIDORIA

As manifestacoes de ouvidoria sdao apresentadas em forma de reclamacao, denuncia,
comunicacao, sugestio, solicitacdo ou elogio, as quais sao acolhidas, registradas e
respondidas em conformidade com a Lei Federal n.° 13.460/2017, o Decreto Estadual n°®
6.312/2021 e a Instrucdo Normativa CGE n.° 04/2021.

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA RECEBIDAS EM 2025
+

Nesse ano foram registrados 1.817 (mil oitocentos e dezessete) manifestacdes na
Plataforma Fala.BR conforme a tabela.

MAIO

JANEIRO

SETEMBRO 171

FEVEREIRO JUNHO

JULHO
AGOSTO

COMPARATIVO ANUAL GERAL - 2024/2025
¢

OUTUBRO

217

2
1

MARCO

NOVEMBRO 159

133
68
85

144

135
115
56
ABRIL 112

DEZEMBRO

122

No ano de 2024 foram registradas 1.659 (mil seiscentos e cinquenta e nove)
manifestacdes, e no ano de 2025 foram 1.817 (mil oitocentos e dezessete)
registros, havendo um acréscimo aproximado de 9,52% no registro atual.
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CANAIS DE ATENDIMENTO
+

As manifestacdes de ouvidoria sio registradas em diversos canais de atendimento dentro
da Plataforma Fala.BR para andlise, tratamento e resposta, conforme o Decreto Estadual
n° 6.312/2021 e a Instrucao Normativa CGE n.° 04/2021.

O registro de 1.817 manifestacdes de ouvidoria da SEDUC, ocorreram:

Canais de entrada

Telefone 07 0,39%
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TOTAIS DOS TIPOS DE MANIFESTACOES
+

Manifestacoes

18,33%

34,45%

Reclamacao 22,46%

Solicitacao 24,04%

Sugestao

Informativo - Tipo das manifestacoes

Denlncia Comunica um ato ilicito praticado contra a administragéo publica

A Plataforma Fala.BR converte automaticamente em comunicacdo todo

Comunicacao . . - . L. e
¢ registro de manifestacao classificado como denuncia ndo identificada.

Elogio Expressa satisfacdo com um atendimento publico.

Reclamacao Manifesta insatisfagdo dos usudrios com um servigo publico.

Requerimento de um atendimento ou uma prestacdo de servico publico para

Solicitacao adocdo de providéncia por parte da Administracido Publica Estadual.

Sugestao Apresenta uma ideia ou proposta de melhoria dos servicos publicos.
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SITUACAO DAS MANIFESTACOES
+

Em analise 42 2,31%
Arquivada 182 10,01%
Prorrogada 09 0,50%
Encaminhada para outro érgao 66 3,66%

Em analise 42

Arquivada 182

Prorrogada |9

Enc. p/ outro 6rgao 66
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
+

No que se refere aos assuntos mais demandados, verifica-se que no periodo as
manifestacoes registradas tinham como tema:

Assédio Moral
212

Educacao Basica
590

Conduta ética/docente/regularidade de servidores
233
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PESQUISA DE SATISFACAO
&

Ao receber o retorno de sua demanda, o usuario é convidado a participar de uma Pesquisa
de Satisfacao diretamente na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao -
Fala.BR.

Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?

Satisfeito 07 17,95%

Regular 07 17,95%

Sua demanda foi atendida?

0% 03% T
PARCIAL NAO RESPONDERAM

A resposta fornecida foi facil de compreender?

Facil de compreender 13 27,08%

Regular 08 16,67%
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ACESSO A INFORMACAO

Os pedidos de acesso a informacao sao acolhidos, registrados e tratados através da
plataforma Fala.BR e seguem os parametros definidos pela Lei Federal n.° 12.527/2011 e
o Decreto Estadual n® 4.839/2013.

PEDIDOS TOTAIS RECEBIDOS EM 2025

Nesse ano foram registrados 92 (noventa e dois) pedidos na Plataforma Fala.BR conforme
a tabela.

COMPARATIVO ANUAL GERAL - 2024/2025

No ano de 2024 foram registrados 122 (cento e vinte e dois) pedidos, e no
ano de 2025 foram 92 (noventa e dois) registros, havendo um decréscimo de
aproximadamente 28% no registro atual.

Ano de 2024 122

Ano de 2025 92
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Pedidos de acesso a informacao recebidos pelos canais de atendimento disponiveis para a
sociedade sao registrados na Plataforma - Fala.BR, para analise, tratamento e resposta, em
conformidade com a Lei Federal n.° 12.527/2011 e no Decreto Estadual n® 4839/2013.

O registro de 92 pedidos de acesso a informacao da SEDUC, ocorreram:

Canais de entrada
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SITUACAO TOTAL DAS MANIFESTACOES
+

Prorrogado

Concluido

Em andlise = 2

Prorrogado 1

Enc. p/ outro 6rgao
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

No que se refere aos assuntos mais demandados, verifica-se que no periodo os pedidos
registrados tinham como tema:

Tranparéncia e Acesso a Informacao
6

Acesso a Informacao
24

Educacao Basica
24

Documento foi assinado digitalmente por JANDIRA RODRIGUES AQUINO LIMA em 12/01/2026 11:41:34.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 71285239023E493A | SGD:2026/27009/005503



SECRETARIADA TOCANTINS

EDUCACAO  GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA EDUCACAO

Esplanada das Secretarias, Praca dos Girassdis, Av. NS-
02, Prédio I, s/n°, Plano Diretor Norte - CEP: 77.001-002
Palmas/TO

Palmas, 08 de janeiro de 2026
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