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GUIA PRATICO

DE CONSUMO

Informacao, )
direitos e seguranca
para suas escolhas.

A Agéncia de Metrologia tem uma
importante missao: atuar como instituicao

e de apoio ao desenvolvimento industrial
e comercial no que tange a metrologia
legal e a qualidade dos bens ofertados

a sociedade.

Assim, as acoes da AEM protegem o

cidadao-consumidor e estabelecem a
concorréncia justa entre as empresas.
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DE OLHO NAS MEDIDAS

Fique atento!

Quando vocé vai até um supermercado, acougue, padaria ou mercearia, note
que os produtos sao vendidos com indicacao de quantidade na embalagem.
Informar ao consumidor a quantidade de produto que ele estd levando para
casa é uma obrigacdo do fabricante ou do lojista, bem como garantir que esta
quantidade esta correta.

Diariamente, estamos no comércio e na industria para fiscalizar se quem
vende estd cumprindo essas normas. Como as medidas nao estio s6
presentes na quantidade e no peso dos produtos que vocé consome em casa,
a agéncia também fiscaliza instrumentos de medi¢cdo muito comuns em

nosso dia a dia.

Este € o caso dos radares, medidores de pressdo arterial (esfigmomandmetros),
taximetros, bafometros (etilometros), hidrometros, trenas, termometros e
muitos outros voltados para a satide ou seguranca do consumidor.

E o consumidor, quais cuidados ele deve ter ao comprar produtos
e utilizar os instrumentos de medicao mais usados no cotidiano?




BALANCA

Quando comprar um produto que precisa ser
pesado, como carnes, frutas, verduras, paes
ou alimentos vendidos por quilo, observe
algumas orientacoes importantes para garantir
uma compra justa.

0 Verifique a balanca

e A balanca deve estar em local visivel ao consumidor.
¢ Antes da pesagem, o visor deve estar marcando zero.

0 Acompanhe a pesagem

e O consumidor tem o direito de acompanhar todo
O processo de pesagem.

¢ O peso exibido na balanga deve corresponder
ao produto que esta sendo pesado.

Peso da embalagem

¢ O peso da embalagem nao deve ser cobrado junto com o produto.
» A balanca deve descontar esse peso automaticamente (tara).

0 Higiene e condicoes

¢ O prato da balanga deve estar limpo e seco antes da pesagem.
* Produtos devem ser pesados de forma adequada e segura.

Importante

Em estabelecimentos que vendem alimentos por quilo, como
restaurantes ou self-service, o peso do prato deve ser desconto-
tado no momento da pesagem.
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TAXIMETRO

Fique atento!

- Olhe para o taximetro,
geralmente ele fica no painel
e deve estar zerado.

- Observe a bandeira utilizada no taximetro. A prefeitura de
p

cada cidade estabelece o valor, os dias e horarios em que

as bandeiras “um” ou “dois” podem ser utilizadas.

- O primeiro valor em reais que aparecer apds o inicio
da corrida refere-se ao preco da bandeirada.
Em seguida, o taximetro passa a marcar o
valor correspondente a quilometragem per- R

corrida e ao tempo parado no transito PRECO A PAGAR
durante o percurso;

- Observe se ha um lacre amarelo
e o selo do Inmetro com o ano
de validade da udltima verificagao
feita pelos fiscais do Inmetro:

- Caso o lacre esteja rompido ou ndo haja lacre,
nao aceite a corrida, o aparelho pode apresentar
uma medicdo incorreta.



PRODUTOS PRE-MEDIDOS

Produto pré-medido é todo produto que ja vem embalado
e medido sem a presenca do consumidor.

Todo produto deve apresentar, de forma clara e legivel, a
indicacao da quantidade contida na embalagem.

A responsabilidade pelas informacdes é do fabricante ou
importador.
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Atencao:

Produtos medidos e embalados no préprio estabelecimento
sao de responsabilidade do comerciante.

Para produtos com quantidades iguais (ex: pacote de 1kg),
B 3 indicacdo pode vir impressa na embalagem.

Importante:

O peso da embalagem
nao deve ser incluido no peso
do produto.




QUALIDADE
E SEGURANCA

Produtos e Servicos Regulamentados -
com o0 selo do Inmetro

Ha produtos e servicos que podem impactar na saude e
seguranca do consumidor ou meio ambiente, por esse motivo
o Inmetro emite regulamentos técnicos com parametros de
qualidade a serem atendidos. E o caso de produtos como
brinquedos, isqueiro, fosforos, preservativos, artigos escolares
e mais de 500 itens ou servigos como a reforma de pneus,

a manutenqiio de extintores, entre outros.

Para que recebam o Selo do Inmetro e possam ser comercializados,
esses produtos e servigos passam por um acompanhamento
periodico realizado pelos chamados Organismos de Certificagao

envolvendo varios testes.

A AEM-TO fiscaliza estes produtos e servi¢os na industria,

no importador, distribuidor e comércio se exibem o Selo ou marca
do Inmetro e atendem aos requisitos exigidos de qualidade.

E importante que o consumidor saiba identificar se est4 adquirindo
um produto ou servigo seguro e, em caso de dividas ou problemas
com 0s mesmos, entrar em contato com a ouvidoria da AEM-TO.

Confira as dicas!

Seguranga
Compulstrio




BRINQUEDOS '

Fique atento!

Na embalagem, verifique: ‘

- A presenca do selo Seourins e
2

de conformidade do Inmetro; i e

Compulstrio INMETRO

CE-BRAMMNAL 00000-004,

- Restricao de Faixa Etéria (obrigatorio);
- A faixa etaria indicada (nio obrigatério);

- As instrucoes de uso devem estar
em portugués;

- Nunca compre um brinquedo
sem esses detalhes.

a Importante

- Brinquedos devem possuir
selo de seguranga do Inmetro,
garantindo que passaram por testes
de qualidade e seguranca.

- Observe a indicacio de idade,
principalmente para crian¢as menores.

A Atencao

Se o brinquedo ndo possuir selo,

faixa etdria ou instrugoes em portugués,
evite a compra, pois ele pode oferecer
riscos a seguranca da crianga.
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PRESERVATIVO MASCULINO (camiisinha)

m Fique atento!
Seguranca "§~

- Ao comprar a camisinha, observe se tem .S
Compulsério

o selo de conformidade do Inmetro; R T

- Lembre-se que a embalagem deve estar intacta;
.A

- Confira a data de fabricacio e o prazo
Seguranca 3

CONFIRA A DATA DE FABRICACAD ‘
E O PRATO OF VALIDADE
TIRE SUAS DAIVIDAS, LIGUE:

INMETRO  Teletone:sst0ms 1313 INMETRO

de validade na embalagem.

o Importante

- Preservativos devem ter o selo do Inmetro,
garantindo seguranca, qualidade e
eficacia do produto;

- Fique atento a data de validade.
Apds o prazo de validade, os
preservativos podem perder
eficdcia e seguranca.

& Atencao

Se o preservativo ndo tiver selo do Inmetro,
embalagem intacta ou validade em dia,

evite a compra, pois ele pode oferecer
riscos a satude.
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BOTIJAO DE GAS (GLP gas liquefeito de petroleo)

= B Fique atento!

- Além de checar a presenca do
| selo, recuse o botijdo enferruja-
| do, amassado ou com as al¢as
soltas;

- Nunca compre gas
de revendedores clandestinos;

- Verifique se o lacre da empresa
que envasou o gas estd intacto;

- Observe no botijdo se hd o nome
da empresa, que deve ser a
mesma do caminhdo de entrega;

- Observe se ha tara (peso)
do botijao para conferéncia
da quantidade envasada;




REGULADOR E MANGUEIRA DE GAS

a Fique atento!

- Procure no botijao, s ]
regulador e mangueira o
selo do Inmetro e o

numero de registro.

Na mangueira (que deve
ser transparente e com
tarja amarela) também
deve vir o prazo de
validade, que deve ser de
no maximo 5 anos; _

- Nao use ferramentas para

rosquear o regulador na - Mantenha o botijao em local

arejado, na vertical e longe

de fonte de calor.

vélvula do botijao. Verifique

se ha vazamento utilizando
espuma de sabio;




ELETRODOMESTICOS

& Fique atento!

- Contira a presenca do selo ENCE
(Etiqueta Nacional de Conservagdo
de Energia), que é obrigatério
nos eletrodomésticos, tals como:
geladeira, maquina de lavar roupas,
forno de microondas, etc;

- Cada linha de eletrodoméstico
possui sua prépria etiqueta, apenas
mudando as caracteristicas técnicas
de cada produto. Antes de comprar
um eletrodoméstico com essa
etiqueta, verifique a letra que indica

a sua eficiéncia energética.

Energia (evica)

Fabrcante
Marca

Tipo de dagelo
Volume do compartimento

Mais eficiente ﬂ

D
e
o ——

Menos eficiente

CONSUMO DE ENERGIA (kwhimés)  XY,Z

Wolume do compartimento refrigerado (1) 00
Volume do compartimento do congelade (/) 00
Instrugbes de instalagio e recomandacbes

de uso, leia o Manual do aparalho,




PLUGUES, TOMADAS, FIOS E CABOS

& Fique atento!

- S6 podem ser vendidos os

plugues e tomadas que estejam
de acordo com o Padrao
Brasileiro. Os plugues tém dois
ou trés pinos redondos, e as
tomadas trés orificios de 4 mm

ou 4,8 mm;

- Os novos plugues propiciam melhor
acoplamento com a tomada, o que

reduz a perda de energia elétrica;

- As tomadas possuem um novo
formato, em pouco, para dificultar
o contato do dedo com a corrente
elétrica e impedir que ocorram

acidentes.

- Outros materiais elétricos como
fios, cabos e lampadas, entre muitos
outros, sdo certificados e devem ter
o selo do Inmetro. Na hora de fazer
a instalacdo elétrica procure um

profissional qualificado;




PRODUTOS TEXTEIS

NOME OU RAZAO SOCIAL
OU MARCA REGISTRADA
E CNPJ

E a identificacao do

B Fique atento!

O AEM-TO fiscaliza esses produtos
e verifica a existéncia da ctiqucta téxtil, responsével pelo produto.

que deve trazer as seguintes informagoes

obrigatorias:

PAIS DE ORIGEM

T e E a identificacio de origem

~ VESTUARIOS
" E AFINS LTDA.

do produto.

NOME DAS FIBRAS OU
FILAMENTOS

E a identifica¢io das fibras ou

CNPJ: 61.616.616/0001-61

filamentos téxteis que compdoem

PRO D UZl DO N O B RASI |_ 0 l.}l‘t,)dllt(), € 0S SelUs I‘Q‘S[)L’Ct i\'()S

percentuais.

TRATAMENTO E CUIDADOS
PARA CONSERVACAO

Séo as informacoes necessdrias

]
|
~ 70% ALGODAO
' 30% POLIESTER

WARDA®

para que o consumidor saiba
como conservar o produto.

INDICACAO DE TAMANHO
OU DIMENSAO

E a identificacido do tamanho

do produto.



VERIFICACAO DE CAMINHAO-TANQUE
SEGURANCA, QUALIDADE E CONFIANCA
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O QUAL A IMPORTANCIA DO SERVICO NO TOCANTINS?

* O caminhao-tanque é o método de medicao oficialmente regulamentado pelo
Inmetro para o transporte de combustivel no Brasil.

» Por isso, esses veiculos devem, obrigatoriamente, passar pela verificagao da
Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ - I), presente em
todos os estados.

Q COMO E A VERIFICACAO DO INSTRUMENTO

* Os veiculos tanque devem passar por verificagdo volumétrica e atender
a legislacao vigente a cada dois anos para ter a certificacio.

» A certificacdo é o documento comprobatodrio que deve ser apresentado
as distribuidoras.

A verificagao garante medidas corretas, seguranca no transporte
de combustiveis e protecao ao consumidor e ao meio ambiente.




£ VERIFICACAO DE RADARES

x SEGURANCA NAS VIAS, CONFIANCA PARA TODOS

A AEM-TO verifica os radares de
velocidade para garantir que os
equipamentos utilizadoo nas vias
publicas estejam medindo corretamente
e dentro dos padrdes exigidos pelo
Inmetro e pela legislacao.

©
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° Um veiculo oficial da AEM-TO passa
pelo radar 5 vezes com um equipamento
calibrado pelo Inmetro.

COMO E FEITA
A VERIFICAGCAO?

) QUANDO HA
REPROVAGAQ?

o A velocidade registrada pelo radar é
comparada com a do veiculo.

@ O radar ndo pode ser utilizado.

0 Com base nos resultados, o radar

& A empresa responsavel deve realizar
pode ser aprovado ou reprovado.

os ajustes necessarios.

@ Uma nova verificago é feita para
confirmar a correcédo e garantir que o
equipamento esteja dentro dos
padrées exigidos.

IMPORTANTE SABER

A verificacdo dos radares segue as regras do Regulamento Técnico Metroldgico
(Portaria Inmetro n® 544/2014) e do Conselho Nacional de Transito (Contran).
N

© & 0

Verificacdo obrigatéria Garante medigoes Mais transparéncia Transito mais seguro
ao instalar o equipamento, corretas e mais e confianga no e justo para motoristas
1vez por ano ou apoés seguranga para todos trabalho da AEM-TO e pedestres.
qualquer reparo. nas vias publicas. e dos 6rgéos parceiros.

&) AEM-TO: MEDICOES PRECISAS, TRANSITO MAIS SEGURO!




OUVIDORIA AEM-TO

Fique atento!

Responsavel pela verificacao e fiscalizacao de diversos
produtos e instrumentos em todas as cidades do
Estado, a AEM-TO trabalha para proteger o cidadao
Tocantins e em suas relacoes de consumo.

Nosso papel é garantit que vocé leve para casa
produtos com quantidade e qualidade asseguradas,
mas também contamos com o consumidor como um
grande aliado, principalmente quando conhece melhor
seus direitos e sabe como denunciar.

Saiba como a AEM-TO pode defendé-lo e ajude a
combater irregularidades e fraudes no comércio.

O que ¢ a Ouvidoria da AEM-TO?

A Ouvidoria da AEM-TO foi criada para receber e investigar
dentincias de irregularidades encontradas pelo consumidor
em diversos produtos e servigos.

Para entrar em contato, basta entrar em contato pelo WhatsApp
63 99973 5520 de segunda a sexta-feira das 07:30 as 13:30.

ou enviar um e-mail para
. ouvidoria@aem.to.gov.br

o :  ou o atendimento pode ser feito pessoalmente na sede do AEM-TO,

situada na Avenida Teoténio Segurado, Quadra 602 Sul, Conjunto 01,
Lote 05 - Plano Diretor Sul - Palmas - TO

Para cada dentincia recebida por nossa Ouvidoria,
uma equipe de fiscalizagao é designada especialmente
para investigar a irregularidade relatada.

." Reclamagoes, elogios e sugestdes também sao bem-vindos!
| )
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Acompanhe o trabalho da AEM:
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@ (63) 99973-5520
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